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O uctpakusamy

CTyawnja ,YTuuaj Beb-cajTa n 6peHanpaHe e-nowTe Ha NOC/I0OBake KOMMaHuja Ha
WHTepHeTY" nMa 3a UW/b Aa yTBpau:

* KaKBe Cy HaBuKe Jjbyau y Cpbuju Kapa je y nutamy OHMajH KYNOBUHA,
* KOjUM AOMEHUMa JbyAu HajBuLLEe BEpYjY,
* Ha Koje HauMHe KOMYHULUMpajy ca npepy3sehuma,

* KOJIUKO UM je 6UTHO pa npogaBal Ui 6peHa uMa CBoj Be6-cajT unu
6peHaMpaHn nmejn.







YTuuaj Be6-cajta n 6peHampaHe e-nowTe Ha NocroBarbe KOMnaHuja Ha HTepHeTy

Ha3us momeHa
je cTaBKa KO0joj
KyIIH IpUaajy
BEJIMKH 3HAYaj,
30or uera je,
IIOC/IE AU YHO,
OOMEHCKa
eKCTeH3Hja

off OTpPOMHe
Ba)XHOCTH 3a
YCIIEeILIHO OHJIAajH
IIPHUCYCTBO
cBake pupme.

WHTepHeT je maHac of Hajeeher 3Hayaja Kada je y NuTarby MoHallaree Kynaua u
jefaH o rnaBHUX Ha4YMHa Ha KOju KOH3YMEHTW OCTBapyjy MHTepakuujy ca dbupmama.
Camum TuM Be6-CajT 1 6peHanpaHa e-nowta UMajy NpecyaHy ynory y KOMyHuKaumjm
W MHTepaKuuju namehy npeayseha 1 kynaua v YvHe BaXKHY KapuKy Y MOTPOLLAYKOM
NCKYCTBY.

[akne, 6pojHK cy pasnosun 360r Kojux 61 6uno Ao6po Aa CBaku odnajH GU3HMUC,
YKOSIMKO TO HUje Beh y4MHWO, CBOje MOCNOBarbEe NPOLLUMPK U Ha UHTEPHET, a cneaehu
CY HajBaXKHWju:

CTuuarbe kpeanbunuTeTa

JNakww fgonasak fo kynaua

[MpolwwmpurBarse TpXKULLTA

Beha KOHKYPEHTHOCT Ha TRXMLLUTY

MoryhHoCT MynTUMeanjanHe KOMyHMKaLmje ca KNnjeHTMMa
JocTynHoCT KnujeHTuma 24/7

Mana noyeTtHa ynarama

YurbeHuua je aa ce MoryhHoCTM OHNajH KOMyHMKaumWje ca BpeHA0BYMa HENMPEKUAHO
npowupyjy n oborahyjy, MefyTuM, Kako OBO UCTpaXkuBarbe Mokasyje, Be6G-CajT U
e-noLiTa OCTajy KpyLM1janH HAa4YMH Ha KOjU KYMUM UCTPaXkyjy OpeH0oBe, MPeTpayjy
HMXOBY MOHYAY W CTYyMajy y KOMyHMKauuWjy ca buma. Hanume, oBU KaHanu, kako ce
nokasyje, uMmajy 6UTHy ynory y CTBapakby W OofpXaBarby MOBepersa Ko Kynaua,
HMXOBOM MHGbOPMUCArbY U Mpy>XKary MOryhHOCTWM 3a OCTBapuBare AMPEKTHE
KOMYHMKaLuje.

PesynratucTyamnje cyrepuily v ia je Hasune JOMeHa CTaBKa Kojoj KyNum npuaajy BENUKK
3Hayaj, 360r Yera je, NOCNeANYHO, JOMEHCKA eKCTEH3Wja Of OrPOMHE BaXXHOCTK 3a
YCMELUHO OHMajH MPUCYCTBO CBake MrpMe.




YTuuaj Be6-cajta n 6peHampaHe e-nowTe Ha NocroBarbe KOMnaHuja Ha HTepHeTy

77%

KyIlyje IIpeKo
3BaHHUYHOT
Bed-cajra pupme

Kynuuma

je ©3y3eTHO
ouTHO ma
Ipojasall UMa
CBOj 3BaHUYHHU
Bed-cajT u TO
3Ha4ajHO yTHYe
Ha BHUXO0BO
IoBepemwe IIpemMa
¢dupmu ca Kojom
IIOCTTYjy

Hajsehwu dpoj
Ty OU Bepyje
.I'S HOMEHY

Krby4H1 Hanasu cTyaumje nokasyjy fa:

Kynuu KopucTe MHTepHET 3a cBe (a3e KYnoBuHe.

Tbyaun koju Kynyjy npeko MHTepHeTa 6apemM jeHOM FoAuLLIHEe KOPUCTE UHTEPHET
1 3a cBOje ,0dnajH" KynoBWHe Mpe cBera y asama UCTpaXkmBarba Npon3Boaa U
nopehersa LieHa.

Kapa kynyjy oHNajH, 77% Henx Kynyje npeko 3BaHWYHoOr Be6-cajTa h1pMme, a 3HaTHO
pehe npeko ApYLUTBEHUX MPEXa, Koje nnak 3aApykaBajy CBOjy MOMynapHOCT Mehy
HajMnahnm reHepaumjama. Hajctapuja reHepaumja y y3opKy je HajMare AnrnTanHo
opujeHTMCaHa 1 KoMMOpHWja je ca TpaanLMOHANHUUM 06M1LMMa NOCOBaHa ca
npoaaBLeM, cpefrba reHepauuja (32-45 roamnHa) npedepupa ,KnacudHe" oHnajH
HauMHe MHTepakLuje ca NpedysehumMa — uMejn 1 Be6-cajT, AoK MNahu 3HavajHuje
Harnmy Ka ApYLUTBEHVMM MpexXama 1 JONnCKBarby ca GrupMamMa npeko Hux.

Mopea KynmoBKWHe, fbyan ce HajBuLLEe obpahajy 3BaHNYHOM Beb-cajTy dupmMe kaaa
Tpeba fa ce MHhOoPMULLY BULLIE UK la KOMYHULMPajy Ca NPOAaBLEM.

Beb6-cajT u 6peHAUpaHN UMEejN Cy anconyTHM MMNepaTuB 3a npegy3eha.

Kynunma je nsyseTHo 6UTHO fa MpojaBal, MMa CBOj 3BaHW4YHWM Beb-cajT U TO
3HAYajHO yTM4Ye Ha HMXOBO MOBepeHe MpeMa dupmMu ca KojoM nocnyjy. OHu cy
CNpPeMHUjK Aa TakBy GMpMy Npenopyye NOpoaAnLM 1 NpujaTebuma 1 aa Kynyjy of
Hbe.

Buwe of 3/4 oHnajH Kynaua Bule Bepyje dupmMama ca 6peHaMpaHUM UMENIoM
(nmejn agpece Koje y cebu cagpike MHTEPHET AoMeHe GrpMK) U Npe 61 0Ar0BOPUIIO
Ha e-nowTy Npeay3eha ca 6peHAVPaHUM UME}TOM HEFO NI OHOM KOje KOMYHULIMpa
nyTem 6ecnnaTtHux cepuca (gmail.com u cn).

Kaga dupma HeMa 3BaHWYHKM Be6-cajT Kymnuu ce xane ga umajy npobnem na
noTBpAe naeHTUTET npeayseha, aa npoHahy HauYMH Ja UX KOHTaKTUpajy M Aa ux
yonuiTe npoHahy Ha MHTEPHETY.

Hajeuwe ce Bepyje .rs AoMeHy.

Hajsehn 6poj rbyamn Bepyje npe cBera .rs OMeHy, a 3aTUM CKOPO AyMNJ10 Maksh 6poj
JbyaN BEpYje .COmM OMEHY.

[MaBHM pasnor 3a BepOBarbe IS JOMEHY je TO LITO OH Cyrepulle Aa je y nuTatby
ZomahakoMnaHwja Koja je 0iroBopHa v MpoBepeHa o CTpaHe loMahux ayTopuTeTa.
dakKTOop je 1 TO LUTO Ce Bepyje a Ce Ha MPON3BOA MOXE YNIOXUTU pekiaMaunja v aa
Ce naklilie MOXe CTYMUTW Y KOHTaKT ca NpofaBLEM.
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YTuuaj Be6-cajta n 6peHampaHe e-nowTe Ha NocroBarbe KOMnaHuja Ha HTepHeTy

NcTpaxunBarse ,YTULaj Be6-cajTa n 6peHaupaHe e-nowTe Ha
nocjioBake KOMMaHuja Ha MHTEpPHETY" je pe3ynTaT CTyauje
KOja ce KBaHTUTaTUBHO 6aBua CyLUTUHCKUM NUTarnMa
NoAebeEHUM Y TPU Fpyne:

* Y KOjy CBpXY U Ha KOjU Ha4YWUH JbyAN KOPUCTE UHTEPHET
Kaja je y nuTamy npouec KynosuHe

- Konuka je Ba)XHOCT nocefoBaHa Be6-cajTa Ha CBOM
LIOMEHY

- Ba)XHOCT 6peHaupaHe uMejn agpece

NcTpaXkmnBame je cnpoBefeHo TOKOM oKTobpa 2021. rognHe
1 06yxBaTWIO je 509 ncnuTaHmka Koju KOpUcTe NameTHe
ypehaje n, TOkoM nocneamnx roanHy AaHa, akTUBHO Cy

KyrnoBasit OHJ1ajH.
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YTuuaj Be6-cajta n 6peHampaHe e-nowTe Ha NocroBarbe KOMnaHuja Ha HTepHeTy

Camo 57% myau Kopuctu
APYLITBEHE MpeXe 3a
KYNOBUHY

Nako 97% nonynaunje obyxBaheHe UCTpaXkMBaHeM
KOPUCTW APYLUTBEHE MPEXE, CaMO 57 % HX NX KOPUCTU
3a KYMoBKHY CTBapW Npeko nHTepHeTa. [open Tora,
MCTOM MPOLIEHTY Jbyan APYLUTBEHE MPEXKE CIYXKe 1 3a
npaherbe 6peHa0Ba KOjU X 3aHMMaYy.

3a wTa ucnuTaHuum KOpUCTe ApYyLITBEHE MpeXe

@ Toran @ 18-31 32-45 ([ 46-60

99%

92% 9
88% 90%
77% 75% 77% /8%
69% 69%
61%
57% 57% -
48%
: l

3a KOMyHUMKauujy 3anpahere BecTu u 3a KynoBuHy cTBapu 3a npahetrbe pupmu
canpujate/buma u Ba)HUX gorafaja 1 6peH0Ba Koju Me
nopoauLom 3aHuMajy
JpylwiTBEHe Mpexe 3a McToBpeEMEHO, MyTeM OBMX [akne, pywTBEeHEe Mpexe
o6aBsbarbe KYyNnoBUHE KOPUCTU: KaHana 6peHAoBe NpaTu: 3a KynoBuHy 1 npaheme

6peHaoBa KopucTe NpUMapHo

+ 69% McnuTaHKKa CTapocTH + 69% ncnnTaHmKa CTapoCcTy oco6e Mnalje cTapocHe 406M i
18-31 roavHe 18-31 ropune MOXE Ce MPUMETUTU Onajarbe

+ 61% McnuTaHmKa cTapocTm + 55% ncnntaHrka CTapocTu OBOT MPOLEHTA ca paCcToOM
32-45 rognHa 32-45 rognHa CTapOoCHEe J06M MCMUTaHMKA.

+ 41% ncnnTaHmKa CTapoCcTy + 48% ncnuTaHnka cTapocTm
46-60 rognHa. 46-60 rognHa.




YTuuaj Be6-cajta n 6peHampaHe e-nowTe Ha NocroBarbe KOMnaHuja Ha HTepHeTy

Kynuu Kopucte UHTEpHeT
3a cBe (pa3e KyrnoBuHe

[pe o6aBbara KYNoBMHE UCAUTAHULIN XKEHEHN
NPOW3BOA MM YCAYTy MPBO NPETPaXKyjy Ha UHTEPHETY, O
HMMa ce MHPOPMULLY MyTeM Be6-cajToBa NpoaaBalia 1
BpLUe nopeherse LeHa.

Kako Kynuu KopucTe UHTEpPHET 3a KyNoBUHY

. 3a cBe KynoBuHe . 3a BehuHy KynoBuHa 3a Heke KynoBuHe Hwu 3a jeaHy KynoBuHy

OHnajH nopehjere LeHa 29% 2%
OHnNajH HapyuyuBame 62% 1%
2:::&1:opucuuqm 58% 6%
OHnajH nnahare 50% 15%

VHTEpHET MMa He3aobunasHy yiory Kafa ce paam o0 KyrnoBUHK YOMLLITEHO — OHNajH

OHnNajH npeTpaxuBatbe,
pasrnepatbe,
MHpOpMUCaHe

WM 0f1acKoM Y GU3MUKY NpofdaBHULlY. HavMe, ncTpaxkuBarse nokasyje fa:

99% aHKeTUpaHUX MNpe obaBfbatba KYMOBUHE, KESbeHW MPOW3BOA WM YCIyry
NPBO MPETPakyje Ha WHTEPHETY M O tbKMa ce MHbopMULLE NyTeM Be6-CajToBa
npojasatia.

98% uWcnMTaHMKa NyTeM WHTEPHETa Mopeau LieHe NpovsBoga KOof pasinduTmx
npojasaLa.

99% ydecHuKa CTyauje je M3BPLLUWIO Hapy4nBaHse NPOU3BOAA MW yChyre OHMajH
nyTem.

94% AHKETNPAHNX KOPUCTU OHJ'IajH KOPNCHN4YKe cepBuce

85% ncCnuTaHuKa je >xesbeHun Npou3BoL4 UK YCNYry NAaTUIo OHNajH NyTEM.
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YTuuaj Be6-cajta n 6peHampaHe e-nowTe Ha NocroBarbe KOMnaHuja Ha HTepHeTy

HajBuLue noBepera
noknarajy 3BaHUYHUM
Beb6-cajToBuMa 6peHpgoBa

Kana ce paam 0 OHNajH KYNOBUHN UCAUTaHNLN,
6e3 0631pa Ha CTapoCHy 406, y6ea/b1BO HajBuLLIE
noBeperba Mok Jarbajy 3BaHM4YHMM Be6-CajTOBMMA
bpeHaoBa.

Mpeko yera Kynyjy ucnutaHuum

@ toran @ 18-31 32-45 ([ 46-60

81%

0
7% ey S
67%
64%  63%
59%
56%

45%

24%

3BaHWUYHU Be6-CajT OHnajH MapKeTu [pywTBeHe Mpexe

Kagfa ce paau 0 OHAajH KynoBWHW ncnnTaHuum, 6e3 063unpa Ha CTapocHy 406,
y6earbnBO HajBuLLE NOBepeHsa NOKarbajy 3BaHNYHNM BeO-CajTOBMMa 6peHa0Ba.

Ha apyrom MecTy Hanase ce oHnajH MapKeTu, OAHOCHO OHMajH TPXKHW LEHTPU, 0K CY

[pYLUTBEHE MpeXKe KaHas NpeKo Kora ce 06aB/ba HajMarbi NPoLEeHaT KyrnoBKMHa Ha
VHTEPHETY.

n




YTuuaj Be6-cajta n 6peHampaHe e-nowTe Ha NocroBarbe KOMnaHuja Ha HTepHeTy

MoryhHocT KOMyHUKaLuje
ca npopgasLeM je o4

BEJ/INKEe BaXXHOCTHU

3a BeNMHY ncnmMTaHuka je Beoma BaXkHa MOryhHocCT
[la y CBaKoj ha3n MOry oCTBapuUT KOMYHMKaLNjy ca
NpOAaBLEM.

Ba)KHOCT KOMyHMKauuje y 6110 Kojoj hasu KynosmHe

BuTHO MU je fa Mory
[la KOMyHULMpaM ca
npenysehem

MNMPE kynoBuHe

BuTHO MK je fa Mory
[la KOMyHULUMpaMm ca
npenysehem
TOKOM KynoBuHe

BuTHO MU je fa mory
[la KOMyHULMpaMm ca
npeaysehem
MOCJIE kynoBuHe

. BuTHO MU je Huje mu 6uTHO

18%

18%

18%

Bes 063upa Ha TOo Yy Kojoj hasm npoLieca KynoBuHe Ce Hanase — 0/} yno3HaBakba ca
MPON3BOAOM UM YCIYrOM 10 U3BPLLEHE KYTMOBWHE, UCTPaXkmnBarbe Nnokasyje Aa je 3a
BehUHY CMUTaHUKa — Yak 82% HUX — BeoMa BaXkHa MOryhHOCT Aa y cBakoj hasu
MOTY OCTBapUTV KOMYHVKaLW]y ca MPOAaBLEM.
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YTuuaj Be6-cajta n 6peHampaHe e-nowTe Ha NocroBarbe KOMnaHuja Ha HTepHeTy

3BaHU4YHU Be6-CaAjT je
rnaBHO MECTO Ha KOMe ce
uHpopmuLly o 6peHaoBMMA

U HUXOBOj MOHYAMU

3a BENNHY UCNUTaHNKa CBUX CTaPOCHMX 06N 3BAHUYHM
Be6-CajT je raBHO MeCTO Ha KOMe Ce MHMOPMMULLY O
6PEHA0BMMA U HMXOBOj MOHYIM.

MyTem yera ce HpopmuLy

@ toran @ 18-31 32-45 ([ 46-60

70%
65%

85%
80% 80%
75% . 72% .
69% 69% 68%
% 64%
. I I |

3BaHU4YHU Beb-CajT OHnajH MapkeTu Be6-cajToBM Ha Kojuma ce [OpywTBeHe Mpexe
nopepe NpouU3BOAU U LieHe
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YT1uuaj Be6-cajta n 6peHavpaHe e-noLTe Ha NoCnoBarbe KOMNaHuja Ha UHTEPHETY

3BaHU4YHU Be6-CajT
je npuMapHu HauYuH
KOMYHUKaLMje 3a

BehuHy myan

3BaHUYHM CajT je NpUMapHW Ha4YMH KOMYHKMKaLuje ca
npoAasummMa 1 npeaysehnma 3a BeNnHy rbyaum, npeko
CBWX y3pacHMX KaTeropuja.

lMyTem yera KoMyHULMpajy ca npoaasuuma

81%

7% 759,

3BaHU4YHU Be6-CajT

@ Toran @ 18-31 32-45 ([ 46-60

74%

59%

56%

45%

OHnajH MapkeTu [OpywTBeHe Mpexe

24%
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YTuuaj Be6-cajta n 6peHampaHe e-nowTe Ha NocroBarbe KOMnaHuja Ha HTepHeTy

be3 3BaHUYHOr Be6-cajTa,
KOPUCHULM UMajy npobnem
Aa NOTBpAE UAEGHTUTET

npepy3eha

MpuKyn/beHn nogaun Nokasyjy aa, 6e3 3BaHUYHOr
Be6O-cajTa, KOPUCHULM UMajy NpobieM Aa noTepae
naeHTnUTeT Npeayseha, Aa casHajy HaumMH Ha KOoju UX
MOIY KOHTaKTMPaTH, anun 1 ja Ux NpoHahy Ha MHTEepPHETY.

LLita 61 um npeacTaB/bano npobaem
Aa 6peHA HeMa CONCTBEHU Be6-CajT

@ Toran @ 18-31 32-45 ([ 46-60

61%
59% 58% 58% .
52% 52% O4% -
48% %, © e
I | . l M

[anoTepauM ngeHTuteT [a npoHahem HauuH fa ux [a ux npoHahem Ha HuwTa op HaBefeHOT MU
npeay3seha KOHTaKTMpam MHTEpHeTy He 61 610 Nnpobnem




YTuuaj Be6-cajta n 6peHampaHe e-nowTe Ha NocroBarbe KOMnaHuja Ha HTepHeTy

Ba)>XHOCT A0OMEHa

LLITO ce Tnye JoMeHa Ha KOMe ce Haslasu cajT Koju
nocnyje Ha gomaheM TPXKULLTY HajBehn 6pP0j KOPUCHMKA
CBOje MOBepeH-E NPUMapPHO NokNara hrpmMama Ymjn
CajTOBM MMajy .rs AOMEH.

Koju noMeH ynuBa HajsuLle noBepera

@ Toran @ 18-31 32-45 ([ 46-60

62%
57%
65%
61%
28%
34%
25%
4%
3%

www.nazivfirme.rs

www.nazivfirme.com

28%

www.nazivfirme.org

4%
D 6%
¥
. 5%
www.nazivfirme.cp6 4%
-
2%
. 1%
www.nazivfirme.net 3%
D 2%

.I's IOMEeHHMa Ce Bepyje YaK AYIIJIO BHUILIe HETro JIK OHHMa
KOjH KOPHCTE .COm JJOMEH

LLITo ce Tye fOMeHa Ha KOMe ce Hafla3n cajT Koju Mochyje Ha AoMaheM TPXKULWTY
CTyAMja je Nokasana Aa Hajeehn 6poj KOPMCHMKa CBOje NOBEPEHE MPUMapPHO

noknarba hrpmama Ynjn cajToBm MMajy .rs AOMeH. 3anpaBo OBUM AOMEHMMa Ce
Bepyje Yak Aynno BULLIE HErO /M OHUMA KOjW KOPUCTE .COM LOMEH.
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YT1uuaj Be6-cajta n 6peHavpaHe e-noLute Ha NocnoBare KOMMNaHuja Ha UHTEPHETY

3awTo .rs?

Mehy oAroBoprMa 3aLuTo BuLLE BEPY]Y .I'S AOMEHNMA
OOMWHAHTHO NpeoBnaf)yjy OHM Koju Cce 0gHOCE Ha TO
[la je oBaKaB JOMEH 3HaK fa je y nuTaky gomaha
¢unpma Koja KOpMCTU HaLMOHANTHU JOMEH.

loBopu Aa je fomaha

KomnaHuja / HaunoHanHu 41%
AOMeH

[enyje My curypHumje 36or 199
CprncKor foMeHa °

Mpedepupam Taj goMeH

Denyje npodecnoHanHuje / ®
. 6%

3BYy4YHUje

HaBwuka / Oyekyjem Taj sOMeH 5%

Heku of oAroBopa ncnmTaHuka rnace:

+ 3aT0 LWITO MV FOBOPU [la Ce Hanaswu y HaLloj Apxasu
1 HajYellhe ce Moyke npoHahw cajT .rsy Bean ca
CTBapuMa Koje JINYHO MPETPakyjeM.

- Opabpao caM .rs jep je TO 3HaK fa cajT MocToju
cneumdUYHO 3a Halle TPXULUTE, a He Kao rnodanHu.
Takohe, HuCam HaBMKao Ha nopTane ca hupunnuom
Te MW Ha3MB Ha NaTVHWULM BYLLE YNVBa NOBEPEHLa -
KJlaCuU4HMjL je.

- 360r noyagaHocTh 1 6e36egHoOCTU. HajuLle 13
JINYHOT UCKYCTBA, jep 360r o6aBesa Ha hakynTeTy
KopucTum Takohe .rs. [pe cBera mu je BaXkHa
MCNPaBHOCT M UICTUHUTOCT Be6 cajTa.

- To 61 3Ha4MIo Aa je bupma y HeKoM 06nKy
perncTpoBaHay Cpbuju 1 Aa 61 NOCNoBarse 610 Y
OKBWPY HaLLUWX 3aKOHa.

+ 3aT0 LWTO YyrnaBHOM MMajy KOPUCHUYKM CEPBUC KOjU
MOTY fla KOHTaKTMpam y Cpouju.

+ [oMmeH je permcTpoBaH y Cpbuju 1 Nako ce MoXe
NPOBEPUTH KO je BlaCHUK agpece.

< 3aTo WTO MK AOKasyje CBOje NPMCYCTBO Ha HalleMm
TPXMLLITY. CUrYpHWjM cam y ciy4ajy noTpebe 3a
N3jaB/bMBaH-EM peknamalinje nany cny4dajy 61no kor
npo6nema ca NpoON3BOAOM.

+ Ko wuma rs Taj MMcamn 036ubHO Aa hyHKUMOHWLLE.

3awTto .com?

Ko ucnutaHmka Koju cy rnacanamn y KOpucT .com
[lOMeHa OMUHMPajy 06pasnoXerba Koja Kaxky Aa
0Baj IOMEH YMHK Aa 6peHA Aenyje 036UbHMje 1
rno6anHo v fa je OBO eKCTEeH3Wja Ha KOjy Cy HaBUKN
TOKOM BpemeHa.

Denyje 036usbHuje / Tno6anHo 45%

Haguka / Quekyjem Taj AOMeH 20%

[Oenyje npodecnoHanHmje /

0,
3ByyYHuje 9%
He 3Ham 9%
Mpedepupam Taj goMeH 6%

Hekn of oarosopa UcnmnTaHuka rnace:

+ 3aTo WTO MU Aenyje Aa hvpma nocnyje
MHTEPHAaLMOHAMHO.

- CTBap HaBuKe, .com 61 Tpebano aa byae cajT
KOMMaHwWje Koja nochyje rnobanHo.

+ Jep 6u Tpebano aa byae perMcTpoBaH 1 MpOBEPEH Of
CTpaHe [yrna.

+ [lpeTnocTtaBs/baMm Aa Taj AOMEH He MOXe [ia MMa 6110
Koja hmpma.

+ MoykAa je MPUCYTHUjX Ha Pa3HUM TPXULLTUMA, @ He
CaMo OrpaHnYeH Ha jeHo.

< 3aTo WTO je TO jeAMHCTBEH OpeHA.

- To je Hajwmpe npuxBaheHa ekcTeH3nja
KoMepLMjanHmx cajtosa.

+ 3aTo LWTO je .com Ha3MB 3a KOMMaHuje.
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YTuuaj Be6-cajta n 6peHampaHe e-nowTe Ha NocroBarbe KOMnaHuja Ha HTepHeTy

HaunH KkoMyHuKaLuuje ca
npepy3ehuma

BpeHanpaHu nmejn je, nopea TenedoHa,
HajKopULheHNjM HaYMH KOMYHMKaLWje ca npeaysehnma.
3ajeIHNYKO 3a CBe CTapOCHE rpyre je fa HUCY CKJI0HU
KOMYHMKaLM1 NyTEM HEOPEHANPAHOT UMejNa HeKe

bupme.

MyTem yera ucnMTaHULM KOMYyHULUPAjy ca npeay3ehuma

@ toran @ 18-31 32-45 ([ 46-60

TenepoHom

51%

npegyseha 57%

47%
dopme 3a KOMyHUKaLMjy Koje ce 36%

nonyhaeajy Ha Be6 cajToBuMa 54%

46%

Ha ApYyLWITBEHUM MpeXxXama 47%
D 33%
42%
YeT, onucueare Ha Be6 cajTy 41%
npepyseha 44%

Annukauuje 3a gonucusarbe

MyTem CMC nopyka

15%
MyTem He6peaupaHor umejna - 15%

npegyseha 16%

PO 13%
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YTuuaj Be6-cajta n 6peHampaHe e-nowTe Ha NocroBarbe KOMnaHuja Ha HTepHeTy

MoryhHOCT HecMeTaHe KOMYHWKalmje ca Npefysehem je BeoMa 6UTHa CTaBKa 3a
OrpOMHY BERMHY MCMMTaHWMKa, a KaKo je CTyauja nokasana 6peHavpaHm UMejn je,
nopef tene®oHa, HajkopuwheHuju Ha4yMH KOMYyHKKaLwmje ca pupmama.

McTpaxknearse je nokasano fa Hajmnaha rpynauuja UCnmnTaHmnka, 3HaTHO BULLE
0f 0CTanux, y KOMyH1Kaumju ca npeay3sehnma KopucTn AMPEKTHE MOPYKe Ha
OPYWTBEHMM MpeXxamMa Kao W annnkaumje 3a AonMcmnBame, 40K Cy OHU HajcTapuju
Marbe OPUjEHTUCAHN Ha AMrMTanHe KaHane 1 nped®epunpajy KOMyHUKaLmjy nyTem
TenedOoHCKOr No3unea.

3ajelHNYKO 3a CBE CTapOCHE Mpyne je ia HUCY CKIIOHN KOMYHUKAaUMjK NYTEM
He6GpeHaMpaHor nMejna Heke dupme (y nuTarby cy MMejn aapece Ha GecnnaTHUM
CepBMCMMa, Kao LWTO je gmail.com 1 cnmdnm).

BpeHnupaHa UMejiI agpeca, IOy T Bed-cajTa niu
du3nuyKe agpece, HELITO UITO HAeHTHPHUKY]e jeTHO
nnpeny3ehe, jacHO roBopH KO CTOjH M3a Kera U MoXXe
CITY>XUTH Kao IIOTIIYHO decniaTHa peKiama.

[obnjeHn pesyntaTn 6unu cy odekmBaHu 6yayhu fa je 6peHampaHa MMejn agpeca,
nonyT Be6-cajTa nnm Guanyke agpece, HeLTO LTO NAeHTUKKYje jeaHo npeny3ehe,
jacHO roBOpW KO CTOjW 13a Hbera 1 MOXKe CY>KUTK Kao NOTMNyHO 6ecnnaTHa pekiama.
Hawnme, cBakm MyT Kafa HeKO fo6Mje MOPYKY ca OpeHAMpaHor MMejna Buaehe HasmB
dvpMe Ynme ce noeehaBa BepoBaTHoha Aa he My octaTn y ceharby.

Mopea Tora, GpeHAnpaHn UMejN Npy>ka MOryhHOCT fa CBaKO OflefbeHse YHyTap jeaHe
burpMe nMa afekBaTaH Ha3unB eNIeKTPOHCKe NoLTe Koju he KNNjeHTY jacHO roBopuTH
ca KM yHyTap opraHunsaumje KoMyH1umpa. Ha npumep:

office@nazivfirme.rs unnu kontakt@nazivfirme.rs ce Moxe KopuCTUTKM 3a
KOHTaKT hopmMyiape M NOpyKe ca cajTa, Kao KOHTaKT agpeca Ha npopuaMma Ha
APYLUTBEHUM MpeXKama, 1 Kao KOHTaKT agpeca y UHTepHeT KaTanosuMma.

webmaster@nazivfirme.rs Mmoxxe 6MTV agpeca e-noLuTe Kojy NpuMajy ocobe us
TeXHUYKOT oZiesbetba 1/ 0coba Koja oA pXKaBa pauyyHapCKM CUCTEM U CajT.

finansije@nazivfirme.rs ce Mo)xe CKOPUCTUTK 3a agpecy Koja ce Moxe Hahu Ha
CBWM payyHMMa 1 yroBopuma.

marketing@nazivfirme.rs je kopucHa afpeca 3a CBe ynuUTe KOju ce Tuuy
MapKeTUHra U MPOMOTMBHUX aKTUBHOCTH, Ka0 1 afipeca 3a KOojy Cy Be3aHu CBU
Hano3um Ha ApPYWTBEHMM MpeXxama, ornacHum nnatdopMamMa U MHTEPHET
cepBUCUMA U anaTuma.

prodaja@nazivfirme.rs Moxe 6UTH afpeca Koja he ce HABOAWTW Y CBUM OFNTAaCHUM
nopykama Koje ce nnaacupajy Ka LubHUM jaBHOCTUMa.

podrska@nazivfirme.rs 6vna 61 agpeca 3a TEXHUYKY NOAPLLKY NpemMa Kpajrum
KOPUCHULMMa yCaiyra unv npouseoga.
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YTuuaj Be6-cajta n 6peHampaHe e-nowTe Ha NocroBarbe KOMnaHuja Ha HTepHeTy

Ba)XHOCT 3BaHUYHOr
Beb6-cajTa n 6peHaupaHor
umMmejna 3a pupme

9 o 10 ncnnTaHnka cMaTtpa Be6-CajT U3Y3EeTHO OUTHUM
3a NpUCYCTBO BUIIO KOje PUPME Ha MHTEPHETY. Takohe,
Kynuu BuLLe Bepyjy npeaysehnma ca bpeHampaHim
nmejnom m Beha je BepoBaTtHoha aa he oaroBopuTH Ha
HMXOBY €/1IEKTPOHCKY MOLLTY.

Ba)kHoCT 3BaHUYHOr Beb-cajTa

@ cCraxece = Hecnaxece

CnpeMHuju cam Aa npenopyyum npujatesbuma,
nopoAanUM UNK Konerama NnPponsBog, yCiyry unm 92% 8%
6peHf ca concTBeHUM Be6-cajToM

CnpeMHuju cam Aa U3BPLLUMM KYMOBUHY Of

npoaasL,a U1 6peHAa Koju MMa CoNcTBEeHU 7%

Be6-cajT

Buwwe Bepyjem npepy3ehy ca concTBeHUM 1%
(]

Be6-cajTOM HEero OHOM Koje ra Hema

Be6-cajT je BaXkaH A€o npucycTBa HeKor 6peHaa

2%
ycnyre/npousBopa Ha UHTEpPHeTY

Ba)kHoCT 6peHgupaHor umejna

@ cnaxece = Hecnaxece

Beha je BepoBaTHOha pa hy ogrosoputu

Ha uMejn manor npeayseha Koje KopucTu 28%

6peHanpaHy ofi 6ecnnatHe uMejn agpece

Buwe BepyjeM npepy3sehy Koje kopuctu 21%
(]

6peHanpaHy ofi 6ecnnatHe uMejn agpece

[JomuHaHTHa BehuHa - 9 of 10 ucnmTaHuka - cMaTpa Be6-CajT U3Y3eTHO BUTHMM 33
MPVCYCTBO 6WN0 Koje (PMPMe Ha MHTepHETY. Jbyau BULLE Bepyjy TakBOM npefy3ehy
¥ CNpeMHWjU cy Aa ra npenopyye npujatesbmMa v Aa n3BpLUe KYyNoBUHY NPEKO Hera.
Takohe, Kynuu BuLLe Bepyjy NpeaysehnmMa ca 6peHanpaHum nmejnom u seha je
BepoBaTHoha Aa he 04roBOPUTYH Ha HUXOBY €1EKTPOHCKY MOLUTY.

20




04.
[loaaTak



YT1uuaj Be6-cajta n 6peHavpaHe e-noLute Ha NocnoBare KOMMNaHuja Ha UHTEPHETY

Hdemorpaduja ucnutaHuka

Mon

. Mywku . XeHcku

42%

FloguHe

@ 18-31 32-45 ([ 46-60

PernoH
Beorpap 30%
BojsoanHa 23%
Lymapuja/3anagHa Cp6uja 25%
JyxHa/UcTouHa Cpbuja 23%

Tun Hacema

Yp6aHo 72%

PypanHo 28%

bpoj unaHoBa gomahuHcTBa

JepaH (1) I 8%

OBa (2) - 19%

Tpu (3) - 27%

YeT1upu (4) - 31%
MeT v Buwe (5+) . 16%

Tun gomahuHcTBa

YXuBum cam I 8%

Bpaunu nap 6e3 aeue I 9%

BpauHu nap ca geyom - 39%

BpayHu nap ca ogpacsiom 5%
neLom °

BuwiereHepauujcka o
nopoamua 28%
CamMoxpaHu poauterb I 5%

BpauHu nap, AeLia xuee 3%
0ABOjeHO °

XXueum ca uumepom/
uMMepuma

1%
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YT1uuaj Be6-cajta n 6peHavpaHe e-noLute Ha NocnoBare KOMMNaHuja Ha UHTEPHETY

8

O6pasoBae 3anocnemwe Mpuxop no unauy
AomahuHcTBa
. OcHoBHoO/cpefHe . 3anocneH/a nyHo pagHo Bpeme . [0 20.000 PCA
@ Bucoko . 3anocneH/a feo pagHor BpeMeHa 20.001-30.000PCL
@ camoszanocnen/a @ 30.001-42.000 PCL
@ Hesanocnen @ rpexo 42.000 PC,
MeH3noHep/ka
3aHumatrbe

Buwu pykoBoaehu kagap unu snacHuk sehe gupme u cn.
BucokokBanudunkoBaHu pagHUK ca GpakynTeTcKoM AUNJIOMOM
Cpeptu pykoBogehu kagap u cn.

KeanudukoBaHu pagHuk (bpusep, MexaHu4yap, Kysap utg)
HekBanudukoBaHu pagHuk

Y4eHuK unu ctyaeHT

Hucam TpeHyTHoO 3anocneH/a (y neH3uju, gomahuua,
He3anocreH)

MorsonpuBpeaHUK
dpuneHcep
YMeTHUK

Apyro

|

I3%

|

|

I2°/o

‘0%

I~
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YTuuaj Be6-cajta v 6peHanpaHe e-nowuTe Ha NocrioBarbe KOMMnaHuja Ha IHTepHeTY

Onuc y3opka:
nocepoBare ypehaja u
OHJ1ajH KYNnoBUHa

KopuwheHu ypehaju

@ oran @ 18-31 32-45 ([ 46-60

CmapT¢hoH (nameTHU TenedoH)
NanTon

JleckTon payyHap

CmapT TB (nameTHuU TeneBn3op)
Ta6bnet/ Ajneg

BnytyT cnywanuue

23%
25%
23%

I 20%

16%
KoH3ona 3a Bugeo urpe (kao WTo je - 20%

Mkc60okc, CoHM NJiej CTEjLUH) 7%

D 1%

CmapTBou (NameTHU caT)

6%
Ypehaj 3a unTarbe eNeKTPOHCKMX . 7%
Krbura (Kao wro je Kungn) 6%

D 5%
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YT1uuaj Be6-cajta n 6peHavpaHe e-noLute Ha NocnoBare KOMMNaHuja Ha UHTEPHETY

YyecTanocT oHNajH KynoBuHe

@ Jenrom @ Jepromy2vepeme ([
HeAe/bHO no 1 MeceyHo

Totan 18-31

JegHom
y 2-3 mecena

@ Jeprom

y 4-6 meceuu

32-45

&

[ JenHom

y 6-12 mecenn

9%

9%

29%

34%

19%

46-60

2

[&)]
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