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O uctpakusamy

CTyawnja ,YTuuaj Beb-cajTa n 6peHanpaHe e-nowTe Ha NOC/I0OBake KOMMaHuja Ha
WHTepHeTY" nMa 3a UW/b Aa yTBpau:

* KaKBe Cy HaBuKe jbyau y Cpbuju Kaga je y nutamy OHNajH KYNoBUHA,
* KOjUM AOMEHUMa JbyAu HajBuLLE BepYjY,
* Ha Koje HauMHe KOMYHuUMpajy ca npeny3sehuma,

* KOJIUKO UM je 6UTHO pa npogaBal unm 6peHa MMa CBOj Be6-cajT unm
6peHaMpaHn nmejn.







YTuuaj Be6-cajta n 6peHampaHe e-nowTe Ha NocrioBarbe KOMMnaHuja Ha HTepHeTY

Ha3us momeHa
je cTaBKa KO0joj
KyIIH IpUaajy
BEJIMKH 3HAYaj,
30or uera je,
IIOC/IE AU YHO,
ODOMEHCKa
eKCTeH3Hja

off OTpPOMHE
Ba)XHOCTH 3a
YCIIEeLIHO OHJIajH
IIPHUCYCTBO
cBake pupme.

WHTepHeT je maHac of Hajeeher 3Hayaja Kada je y nNuTarby MoHallaree Kynaua u
jefaH o rnaBHUX Ha4YMHa Ha KOju KOH3YMEHTW OCTBapyjy MHTepakuujy ca hbrupmama.
Camum TuM Be6-CajT 1 6peHanpaHa e-nowta UMajy NpecyaHy ynory y KOMyHuKaumjm
W MHTepaKuuju namehy npeayseha 1 Kynaua v YvHe BaXKHy KapuKy Y MOTPOLLAYKOM
NCKYCTBY.

[akne, 6pojHK cy pasnosun 360r Kojux 61 6uno Ao6po Aa CBaku odnajH GU3HMUC,
YKOSIMKO TO HUje Beh y4MHWO, CBOje MOCNOBarbE NPOLLUMPK U Ha MHTEPHET, a cneaehu
CY HajBaXKHWjU:

CTuuarbe kpeanbunuTeTa

JNakww fgonasak fo kynaua

[MpolwmpurBarse TpXKULLTA

Beha KOHKYPEHTHOCT Ha TRXMLLITY

MoryhHOCT MynTUMeanjanHe KOMyHMKaLmje ca KNnjeHTMMa
JocTynHocT kKnunjeHTuma 24/7

Mana noyeTtHa ynarama

YurbeHuua je aa ce MoryhHoCTM OHNajH KOMyHMKaumWje ca BpeHA0BYMa HENMPEKUAHO
npowupyjy n oborahyjy, MefyTuM, Kako OBO UCTpaXkuBarbe Mokasyje, Be6G-CajT U
e-noLiTa OCTajy KpyLMjanH HA4YMH Ha KOjU KYMUM UCTPaXkyjy OpeH0OBe, MPeTpayjy
HMXOBY MOHYAY W CTYyNajy Y KOMyHMKauuWjy ca buMa. Hanume, oBM KaHanu, kako ce
nokasyje, uMmajy GUTHy ynory y CTBapaky W OofApXaBarkby MoBeperba Ko Kynaua,
HMXOBOM MHGbOPMUCArbY U Mpy>ary MOryhHOCTWM 3a OCTBapuBare AMPEKTHE
KOMYHMKaLuje.

PesynratucTyamnje cyrepuily v a je Hasune LJOMeHa CTaBKa Kojoj KyNum npuaajy BENnKK
3Hayaj, 360r Yera je, NOCNeANYHO, AJOMEHCKA eKCTEH3Mja Of OFPOMHE BaXXHOCTU 3a
YCMELUHO OHMajH MPUCYCTBO CBake (MrpMe.




YTuuaj Be6-cajta 1 6peHavpaHe e-noLTe Ha NOCNoBaH-e KOMMaHuja Ha HTEPHETY

77%

KyIlyje IIpeKo
3BaHHUYHOT
Bed-cajra pupme

Kynuuma

je ©3y3eTHO
ouTHO ma
Ipojasall umMa
CBOj 3BaHUYHHU
Bed-cajT u TO
3Ha4ajHO yTHYe
Ha BHXO0BO
IoBepemwe IIpeMa
¢upmu ca Kojom
IIOCTTYjy

Hajsehu 6poj
Ty OU Bepyje
.I'S HOMEHY

Krby4H1 Hanasu cTyauje nokasyjy fa:

Kynuu KopucTe MHTepHET 3a cBe (a3e KYnoBuHe.

Tbyaun koju Kynyjy npeko MHTepHeTa 6apemM jeHOM FoAULLIHEe KOPUCTE UHTEPHET
1 3a cBOje ,0dnajH" KynoBWHe Mpe cBera y asama UCTpaXkmBarba Npon3Boaa U
nopehersa LieHa.

Kapa kynyjy oHNnajH, 77% renx Kynyje npeko 3BaHWYHOr Be6-cajTa h1pMe, a 3HaTHO
pehe npeko ApYLUITBEHUX MPEXa, Koje nnak 3aApykaBajy CBOjy MONynapHOCT Mehy
HajMnahnm reHepaumjama. Hajctapuja reHepaumja y y3opKy je HajMare AnrnTanHo
opujeHTMCaHa 1 KoMMOpHWja je ca TpaaNLMOHANHUUM 0611LMMa NOCOBaHa ca
npoaaBLeM, cpefrba reHepauuja (32-45 roamnHa) npedepupa ,KnacudHe" oHnajH
HauMHe MHTepakLuje ca NpefysehumMa — uMejn 1 Be6-cajT, AoK Mnahu 3HavajHuje
Harnmy Ka ApYLUTBEHVMM MpexXama 1 JoNUCKBarby ca GupmMamMa npeko Hnx.

Mopea KynmoBKWHe, fbyan ce HajBuLLe obpahajy 3BaHNYHOM Beb-cajTy dupmMe kaaa
Tpeba fa ce MHbOoPMULLY BULLIE UK fla KOMYHULMPajy Ca NPOAaBLEM.

Beb6-cajT u 6peHAnpaHu UMejN cy anconyTHUM MMNepaTUB 3a npegy3eha.

Kynumma je nsyseTHo 6UTHO fa MpojaBal, MMa CBOj 3BaHW4YHWM Beb-cajT U TO
3HaYajHO yTM4Ye Ha HMXOBO MOBepeHe MpeMa GupMK ca KojoM nochnyjy. OHu cy
CNpPEeMHUjK Aa TakBy GMpMy Npenopyye NOpoaAuLM U NpujaTebma 1 Aa Kynyjy of
Hbe.

Buwe of 3/4 oHnajH Kynaua Bulle Bepyje dupmMama ca 6peHaMpaHUM UMENIoM
(nmejn agpece koje y cebu cagpie MHTEPHET AoMeHe GUPMM) U Npe 61 0AroBOPKIO
Ha e-nowTy Npeay3eha ca 6peHAVPaHUM UME}TOM HEFO NI OHOM KOje KOMYHULIMpa
nyTem 6ecnnaTtHvx cepsuca (gmail.com v cn).

Kaga dupma HeMa 3BaHWYHKM Be6-cajT Kymnuu ce xane ga umajy npobnem na
noTBpAe naeHTUTET npeayseha, aa npoHahy HauYMH Ja UX KOHTaKTUpajy M Aa ux
yonuiTe npoHahy Ha MHTEpHETY.

Hajeuwe ce Bepyje .rs foMeHy.

Hajsehn 6poj rbyamn Bepyje npe cBera .rs IOMeHy, a 3aTUM CKOPO AyMNJ10 Maksh 6poj
JbyaN BEPYje .COM AOMEHY.

[MaBHKM passor 3a BepOBatbe IS JOMEHY je TO LWTO OH Cyrepuile Aa je y nuTaksy
IomahakoMnaHwja Koja je 0iroBopHa v MpoBepeHa oA cTpaHe floMahux ayTopuTeTa.
dakKTOop je 1 TO LUTO Ce Bepyje a Ce Ha MPON3BOA MOXE YNIOXUTU pekiaMaunja v aa
Ce naklile MOXe CTYMUTW Y KOHTaKT ca NpofaBLEM.
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YT1uuaj Be6-cajta n 6peHavipaHe e-noLuTe Ha NoCcnoBarse KOMMaHwuja Ha UHTEPHETY

NcTpaxkmnBare ,YTULaj Be6-cajTa n 6peHaupaHe e-nowTe Ha
nocsioBake KOMMaHuja Ha MHTEpPHETY" je pe3ynTaT CTyauje
KOja ce KBaHTUTaATUBHO 6aBuia CyLUTUHCKUM NUTarnMa
NoAebeHM Y TpU rpyne:

* Y KOjy CBpXY U Ha KOjU HA4YWUH JbyAu KOPUCTE UHTEpPHET
Kaja je y nuTamy npouec KynosuHe

- Konuka je Ba)XHOCT nocegoBaHa Be6-cajTa Ha CBOM
LIOMEHY

- Ba)XHOCT 6peHaupaHe uMejn agpece

NcTpaxkmnBarme je cnpoBefeHo TOKOM oKTobpa 2021. rognHe
1 06yxBaTWsIO je 509 ncnuTaHmka Koju KOpUcTe NamMmeTHe
ypehaje n, TOkoM nocneamnx roanHy AaHa, ak TUBHO Cy

KyrnoBasit OHJlajH.
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YTuuaj Be6-cajta n 6peHampaHe e-nowTe Ha NocrioBarbe KOMMnaHuja Ha HTepHeTY

Camo 57% myau Kopuctu
APYLUTBEHE MpeXe 3a
KYNnOBUHY

Nako 97% nonynaunje obyxBaheHe UCTpaXkMBaHEM
KOPUCTW APYLUTBEHE MPEXE, CaMO 57 % HX NX KOPUCTU
3a KYMOBKHY CTBapW Npeko nHTepHeTa. [open Tora,
MCTOM MPOLIEHTY Jbyan APYLUTBEHE MPEXKE CIYXe 1 3a
npaherbe 6peHa0Ba KOjU X 3aHMMaYy.

3a wTa ucnutaHuum KOpUCTe ApYyLUTBEHE MpeXe

@ Toran @ 18-31 32-45 ([ 46-60

99%

92% o
gg% 0%
77% 75% 77% /8%
69% 69%
61%
57% 57% -
48%
41% I

3a KOMyHUMKauujy 3a npahere BecTu u 3a KynoBuHy cTBapu 3a npahetbe pupmu
canpujate/buma u Ba)HUX gorafaja 1 6peHi0Ba Koju Me
nopoauLom 3aHuMajy
JpylwiTBeHe Mpexe 3a McToBpeEMEHO, MyTeM OBMX [akne, ApywTBEHE Mpexe
o6aBsbarbe KYynoBUHE KOPUCTU: KaHana 6peHAoBe NpaTu: 3a KynoBuHy 1 npaheme

6peHpoBa KopucTe NpUMapHo

© 69% © 69%
69% ncnmnTaHmKa cTapocTu 69% McnnTaHMKa CTapocTH oco6e Mnalje cTapocHe 406M i
18-31 ropure 18-31 roaure MOXE Ce MPUMETUTU Onajarbe
+ 61% McnuTaHmKa CTapocTm + 55% ncnuntaHrka CTapocTu OBOT NMPOLeHTA ca paCcToOM
32-45 rognHa 32-45 rognHa CTapOoCHEe J06U UCMUTaHMKA.
+ 41% ncnmnTaHrKa CTapoCcTy + 48% ncnuTaHnka cTapocTu
46-60 rognHa. 46-60 rogmHa.
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YTuuaj Be6-cajta n 6peHampaHe e-nowTe Ha NocrioBarbe KOMMnaHuja Ha HTepHeTY

Kynuu Kopucte UHTepHeT
3a cBe (pa3e KynoBuHe

[pe o6aBbara KYNoBMHE UCAUTAHULIN XKEHEHN
NPOW3BOA MW YCAYTy MPBO NPeTPaXkyjy Ha UHTEPHETY, O
HMMa ce MHMOPMULLY MyTeM Be6-cajToBa NpoaaBalia 1
BpLUe nopeherse LeHa.

Kako Kynuu KopucTe UHTEpPHET 3a KyNoBUHY

. 3a cBe KynoBuHe . 3a BehunHy KynoBuHa 3a Heke KynosuHe Hwu 3a jeaHy KynoBuHy

OHnajH nopehjere LeHa 29% 2%
OHnNajH HapyuyuBame 62% 1%
S::Baglré:opucuuqku 58% 6%
OHnajH nnahare 50% 15%

VHTEpHET MMa He3aobunasHy yiory Kafa ce pafm o0 KyrnoBUHK YOMLLITEHO — OHNajH
WM 0ANackoM y UsMUKY NpoAaBHULY. Hanme, ncTpaxkusarse nokasyje ga:

OHnNajH npeTpaxuBatbe,
pasrnepatbe,
MHpopMUCaHbe

99% aHKeTUpaHUX MNpe obaBfbatba KYMOBUHE, KESbeHW MPOW3BOA WM YCIyry
NPBO MPETPakyje Ha WHTEPHETY M O tbiMa ce MHdopMuLLEe NyTeM Be6-CajToBa
npojasatia.

98% WCnMTaHMKa NyTEM WHTEPHETa Mopeau LieHe npovsBoga Kofd pasinduTimx
npojasaLa.

99% ydecHuKa CTyauje je M3BPLUWIO Hapy4nBaHse NPOM3BOAA MW yChyre OHMajH
nyTem.

94% AHKETNPAHNX KOPUCTU OHJ'IajH KOPNCHN4YKe cepBuce

85% nCnuTaHuKa je >KesbeHn NPOn3BOL UK YCNYTY NAATUNO0 OHNAJH Ny TEM.

mn




YTuuaj Be6-cajta n 6peHampaHe e-nowTe Ha NocrioBarbe KOMMnaHuja Ha HTepHeTY

HajeuLue noBepersa
noknarajy 3BaHUYHUM
Beb6-cajToBuMa 6peHpoBa

Kaaa ce paam 0 OHNajH KYNOBUHN UCAUTaHNLN,
6e3 0631pa Ha CTapoCHY 06, y6ea/b1BO HajBMLLIE
noBeperba Mok Jarbajy 3BaHM4YHKMM Be6-CajTOBMMA
bpeHaoBa.

Mpeko yera Kynyjy ucnutaHuum

@ toran @ 18-31 32-45 ([ 46-60

81%

0
7% ey s
67%
64%  63%
59%
56%

45%

24%

3BaHWUYHU Be6-CajT OHnajH mapKeTu [pywTBeHe Mpexe

Kagfa ce paau 0 OHAajH KynoBWHW ncnnuTaHuum, 6e3 063unpa Ha CTapocHy 406,
y6earbnBO HajBuLLE NOBEPeHsa MOKMarbajy 3BaHNYHNM BeO-CajTOBMMA 6peHa0Ba.

Ha apyrom MecTy Hanase ce oHNajH MapKeTu, OAHOCHO OHMajH TPXKHW LEHTPU, AIOK CY

APYyLITBEHE MPEXXE KaHaJ1 MPEeKO Kora ce 06aBba HajMaHbM NpoLeHaT KynoBmuHa Ha

VHTEPHETY.
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YTuuaj Be6-cajta n 6peHampaHe e-nowTe Ha NocrioBarbe KOMMnaHuja Ha HTepHeTY

MoryhHocT KOMyHUKaLmje
ca npogasLeM je oA,

BEJ/INKEe BaXXHOCTHU

3a BeNMHY ncnmTaHuka je Beoma Ba)kHa MOryhHocT
[la y CBaKoj ha3n MOry oCTBapuT KOMYHMKaLKjy ca
NpOAaBLEM.

Ba)kHOCT KOMyHUuKauuje y 610 Kojoj a3u KyrnoBuHe

. BuTHO MU je Huje mu 6uTHO

BuTHO MK je fa Mory
[la KOMyHULMpaM ca
npenysehem

MNMPE kynoBuHe

18%

BuTHO MU je fa Mory
[la KOMyHULMpaMm ca
npenysehem
TOKOM KynoBuHe

18%

BuTHO MU je fa mory
Zla KOMyHULMpaMm ca
npeaysehem
MOCJIE kynoBuHe

18%

Bes 063upa Ha TO Yy Kojoj hasm npoLieca KyrnoBuHe Ce Hanase — 0/} yno3HaBakba ca
MPON3BOAOM UM YCIYrOM 10 U3BPLLEHE KYTMOBVHE, UCTPaXkmnBarbe Nnokasyje Aa je 3a
BehUHY CMUTaHUKa — Yak 82% HUX — BeoMa BaXkHa MOrynHOCT Aa y cBakoj hasu
MOTY OCTBapUTV KOMYHVKaLW]y ca MPOAaBLEM.

13




YTuuaj Be6-cajta n 6peHampaHe e-nowTe Ha NocrioBarbe KOMMnaHuja Ha HTepHeTY

3BaHUYHU Be6-CajT je
rnmaBHO MECTO Ha KOMe ce
uHopmuLly o 6peHaoBMMA

U HUXOBOj NOHYAMU

3a BeNNHY UCNUTaHNKa CBUX CTAPOCHMX 06U 3BAHUYHY
Be6-CajT je rMaBHO MECTO Ha KOME Ce MH(OPMULLY O
6PEHA0BMMA U HMXOBOj MOHY M.

MyTem yera ce HpopmMmuLy

@ toran @ 18-31 32-45 [ 46-60

85%
80% 80%
75% 72%
69% 69% 68%
63% 64% 65%
I I I |

3BaHUYHU Beb-CajT OHnajH MapkeTu Be6-cajToBu Ha Kojuma ce [OpywTBEeHe Mpexe
nopepe Npou3BOAU U LieHe

70%
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YTuuaj Be6-cajta n 6peHampaHe e-nowTe Ha NocrioBarbe KOMMnaHuja Ha HTepHeTY

E-nowita u 3BaHU4YHU
Be6-cajT cy npumapHu
Ha4YUuHU KOMYHUKaLuje

3a BehuHy myau

E-nowTa 1 3BaHNYHM BEO-CA]T Cy MPUMapHM HauMHM
KOMYHMKaLWje ca npofaBLmmMa 1 npedysehrma 3a
BENWHY JbYAW, MPEKO CKOPO CBUX y3pacHUX KaTeropuja.

lMyTeM yera KoMyHULMpajy ca npoaasuuma

@ Toran @ 18-31 32-45 ([ 46-60
76% 76%

69%
64% 63% 64% 63% 64%
56% 54% 55%
47%  47%
44%
40%
37%

E-nowTa 3BaHMYHM Be6-CajT [ApywTBeHe Mpexe OHnajH MapkeTu

15




YTuuaj Be6-cajta n 6peHampaHe e-nowTe Ha NocrioBarbe KOMMnaHuja Ha HTepHeTY

be3 3BaHUYHOr Be6-cajTa,
KOPUCHULM UMajy npobnem
Aa NOTBpPAE UAEGHTUTET

npeay3eha

MpuKyn/beHn Nogaun nokasyjy aa, 6e3 3BaHUYHOT
Be6O-cajTa, KOPUCHULM MMajy NpobieM Aa noTBpae
naeHTUTeT Npeayseha, Aa casHajy HaumMH Ha Koju UX
MOTrY KOHTaKTMPaTH, anun 1 ja Ux NpoHahy Ha MHTEePHETY.

LLita 6 um npepcTaB/bano npobnem
Aa 6peHA HemMa CONnCTBEHU Be6-CajT

@ Toran @ 18-31 32-45 ([ 46-60

61%
59% 58%  58%
54%

52% 52% .
48% a6% . 7P s
I | . l -

[anoTepAuM ngeHTuteT [Ja npoHahem HauuH ga nx [a ux npoHahem Ha HuwTa op HaBefeHOT MU
npeayseha KOHTaKTMpam MHTEpHeTy He 61 610 Nnpobnem

16




YTuuaj Be6-cajta n 6peHampaHe e-nowTe Ha NocrioBarbe KOMMnaHuja Ha HTepHeTY

Ba)>XHOCT AOMEHa

LLITO ce Tnye JoMeHa Ha KOMe Ce Haslasu cajT Koju
nochnyje Ha gomMahemM TPXKULLITY HajBehn 6poj KOPUCHKKaA
CBOje MOBepeH-E NPUMapPHO NokNara hrpmMama Ymjn
CajTOBM MMajy .rs AOMEH.

Koju noMeH ynuBa HajsuLle noBepera

@ Toran @ 18-31 32-45 ([ 46-60

62%
57%
65%
61%
28%
34%
25%
4%
3%

www.nazivfirme.rs

www.nazivfirme.com

28%

www.nazivfirme.org

4%
D 6%
¥
. 5%
www.nazivfirme.cp6 4%
-
2%
. 1%
www.nazivfirme.net 3%
D 2%

.I's IOMEeHHMa Ce Bepyje YaK OYIIJIO BUILIe HETro JIK OHHMa
KOjH KOPHCTE .Com JOMEH

LLITo ce Tye fOMeHa Ha KOMe ce Hafla3n cajT Koju Mochyje Ha AoMaheM TPXKULTY
CTyAMja je Nokasana Aa Hajeehn 6poj KOPMCHMKa CBOje MOBEPEH-E MPUMAapPHO

noknarba hrpmama Ynji cajToBM MMajy .rs AOMeH. 3anpaBo OBUM JOMEHMMa Ce
Bepyje Yak Aynno BULLE HErO NI OHUMA KOjU KOPUCTE .COM LOMEH.

17




YT1uuaj Be6-cajta n 6peHavpaHe e-noLuTte Ha NOCnoBaH-e KoMnaHuja Ha IHTEPHETY

3awTo .rs?

Mehy oAroBoprMa 3aLuTo BuLLE BEPY]Y .I'S AOMEHNMA
OOMWHAHTHO NpeoBnaf)yjy OHM Koju ce 0gHOCE Ha TO
[la je oBaKaB [JlOMEH 3HaK fia je y nuTaky gomaha
¢unpmMa Koja KOpMCTU HaLMOHANTHU JOMEH.

loBopu Aa je fomaha

KomnaHuja / HaunoHanHu 41%
LOMeH

[enyje Mu curypHuje 36or 199
CprcKor floMeHa °

Mpedepupam Taj goMeH

[enyje npodecuoHanHuje / ®
. 6%

3BYy4YHUje

HaBwuka / OyekyjeM Taj soMeH 5%

Hekun of 0AroBopa NCnMTaHnKa rnace:

+ 3aT0 LWITO MV FOBOPU [la Ce Hanaswu y HaLloj Apxasu
1 HajYellhe ce Moyke NpoHahw cajT .rsy Beau ca
CTBapuMa Koje JIMYHO MPEeTPakyjeM.

- Opabpao caM .r's jep je TO 3HaK fa cajT MocToju
cneumdUYHO 3a Halle TPXMLUTE, a He Kao rnodanHu.
Takohe, Hucam HaBMKao Ha nopTane ca hupunnuom
TE MW Ha3MB Ha NaTVHWULM BULLE yNVBa NOBEPEHLa -
KJlaCu4HMjL je.

- 360r noyaaaHocTh 1 6e36eaHOCTU. HajBuLle 13
JINYHOT UCKYCTBA, jep 360r 06aBe3a Ha hakynTeTy
kopucTum Takohe .rs. [Npe cBera mMu je Ba>kHa
MCAPaBHOCT M UCTUHUTOCT BeH cajTa.

- To 61 3Ha4MI0 Aa je bupma y HeKoM 061nKy
perncTpoBaHa y Cpbujv 1 aa 61 NocnoBarse 610 Yy
OKBWPY HaLLUWX 3aKOHa.

*+ 3aT0 LWTO YrnaBHOM MMajy KOPUCHUYKK CEPBUC KOjU
MOTY fla KOHTaKTMpam y Cpouju.

+ [loMmeH je perncTpoBaH y Cpbujn 1 Nako ce MOXe
NPOBEPUTHU KO je BTaCHUK agpece.

< 3aTo WTO MK A0Kasyje CBOje MPMCYCTBO Ha HalleMm
TPXMLLUTY. CUrYpHWjM cam y ciyyajy noTpebe 3a
n3jaBbMBaHb-eM peknamMaumje Mnn y caydajy 6uno Kkor
npo6nema ca NpoOn3BOAOM.

+ Ko wuma .rs Taj M1camn 036ubHO Aa hyHKUMOHWMLLE.

3awTto .com?

Ko ucnutaHmka Koju cy rnacanun y KOpucT .com
JIOMeHa AOMUHMPajy 06pasnoXerba Koja Kaxky Aa
0Baj IOMEH YMHK Aa 6peHA Aenyje 036UsbHMje 1
rno6anHo v fia je OBO eKCTEeH3Wja Ha KOjy Cy HaBUKN
TOKOM BpemeHa.

Denyje 036usbHuje / TnobanHo 45%

Haguka / Quekyjem Taj fOMeH 20%

[Oenyje npodecnoHanHmje /

0,
3ByyYHuje 9%
He 3Ham 9%
Mpedepupam Taj goMeH 6%

Hekn og oarosopa ncnuTaHuka rnace:

+ 3aTo WTO MU Aenyje Aa hvpma nocnyje
MHTEPHAaLMOHAaHO.

- CTBap HaBuKe, .com 61 Tpebano aa byae cajT
KOMMaHwWje Koja nochyje rnobanHo.

+ Jep 6u Tpebano aa byae perMcTpoBaH 1 MPOBEPEH 0f
CTpaHe [yrna.

- [lpeTnocTaB/baM Aa Taj AOMEH He MOXe [ia Ma 610
Koja hmpma.

+ Moxaa je NpUCYTHWjWU Ha PasHUM TPXULLTUMA, a He
CaMo OrpaHnYeH Ha jeHo.

< 3aTo WTO je TO jeAMHCTBEH OPeHA.

- To je Hajwmpe npuxeaheHa ekcTeH3Nja
KOoMepLMjanHmx cajtosa.

+ 3aTo LWTO je .com Ha3nB 3a KOMNaHuje.




YTuuaj Be6-cajta n 6peHampaHe e-nowTe Ha NocrioBarbe KOMMnaHuja Ha HTepHeTY

HauynH KkoMmyHuKauuje ca
npepy3ehuma

BpeHavpaHu nmejn je, nopea TenedoHa,
HajKopULheHNjM HaYMH KOMYHMKaLWje ca npeaysehnma.
3ajeIHNYKO 3a CBe CTapOCHE rpyre je fa HUCY CKJI0HU
KOMYHMKALM1 MyTEM HEOPEHANPAHOT MMejNa HeKe

bupme.

MyTem yera ucnMTaHULM KOMYHULMPA]y ca npeay3ehuma

@ toran @ 18-31 32-45 ([ 46-60

TenepoHom

51%

npegyseha 57%

47%
dopme 3a KOMyHUKaLMjy Koje ce 36%

nonyhaBajy Ha Be6 cajToBuMa 54%

46%

Ha ApYyLWTBEHUM MpeXxXama 47%
D 33%
42%
YeT, onucueare Ha Be6 cajTy 41%
npepyseha 44%

Annukaumje 3a gonucuearbe

MyTem CMC nopyka

15%
MyTem He6peaupaHor umejna - 15%

npegyseha 16%

A 13%
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YTuuaj Be6-cajta 1 6peHavpaHe e-noLTe Ha NOCNoBaH-e KOMMaHuja Ha HTEPHETY

MoryhHOCT HecMeTaHe KOMYHWKalmje ca Nnpefysehem je BeoMa 6UTHa CTaBKa 3a
OrpOMHyY BERMHY MCMMTaHKMKA, a KaKo je CTyauja nokasana 6peHavpaHm UMejn je,
nopep Tene®oHa, HajkopuheHWju Ha4MH KOMYHUKaLUVje ca pupmama.

NcTpaxknearse je nokasano fa Hajmnaha rpynauuja UCnmnTaHmnka, 3HaTHO BULLE
0f 0CTanux, y KOMyH1Kaumju ca npegy3ehnmMa KopucTn AMPEKTHE NOPYKe Ha
OPYWTBEHMM MpeXxamMa Kao W annnkaumje 3a AonMcmnBame, 0K Cy OHU HajcTapuju
Marbe OPUjEHTUCAHN Ha AMrMTanHe KaHane 1 nped®epunpajy KOMyHUKaLmjy nyTem
TenedOHCKOr No3nea.

3ajelHNYKO 33 CBE CTapOCHE Mpyne je ia HUCY CKIIOHN KOMYHUKAaLUMjK MYTEM
HeGpeHaMpaHor nMejna Heke dupme (y nuTarby cy MMejn agpece Ha GecnaaTHUM
CepBMCMMa, Kao LWTO je gmail.com 1 cnmynn).

BpeHnupaHa UMejiI afgpeca, IOy T Bed-cajTa niu
du3uUKe agpece, HELITO UITO HOAEHTH(PHUKY]e jeTHO
nnpeny3ehe, jacHO roBOpH KO CTOjH M3a Kera ¥ MoXXe
CIIY>XHTH Kao IIOTIYHO decmyiaTHa peKjiaMa.

[obujeHn peayntaTn 6unu cy odekmBaHu 6yayhu fa je 6peHampaHa MMejn agpeca,
nonyT Be6-cajTa nnm Guanyke agpece, HeLTo LWTO naeHTUdKKYje jeaHo Npeny3ehe,
jacHO roBOpW KO CTOjW M3a Hbera 1 MOxKe CY>KUTK Kao NOTNyHO BecnnaTHa pekiama.
Hawnme, cBakm MyT kaja HeKO fo6Mje MOPYKY ca OpeHAMpaHor MMejna Buaehe HasmB
dvpMe Ynme ce noeehaBa BepoBaTHoha Aa he My ocTaTn y ceharby.

Mopea Tora, GpeHAnpaHn UMEejN Npy>ka MOryhHOCT fa CBaKO Ofle/beHse YHyTap jeaHe
burpMe nMa afekBaTaH HasuB eNeKTPOHCKe NoLTe Koju he KNnjeHTY jacHO roBopuTH
ca KM yHyTap opraHunsaumje KoMyH1umpa. Ha npumep:

office@nazivfirme.rs unnu kontakt@nazivfirme.rs ce Moxe KopuCTUTKM 3a
KOHTaKT hopmynape M NOpyKe ca cajTa, Kao KOHTaKT agpeca Ha npodpuaMma Ha
APYLUTBEHUM MpeXKama, 1 Kao KOHTaKT agpeca y UHTEpPHeT KaTanosuma.

webmaster@nazivfirme.rs Mmoxxe 6MTV agpeca e-noLuTe Kojy NpuMajy ocobe us
TEXHUYKOT ofiesbetba 1/ 0coba Koja oA pXKaBa pauyyHapCKM CUCTEM U CajT.

finansije@nazivfirme.rs ce Mo)xe MCKOPUCTUTK 3a agpecy Koja ce Moxe Hahu Ha
CBWM payyHMMa 1 yroBopuMma.

marketing@nazivfirme.rs je kopucHa afpeca 3a CBe ynWTe KOju ce Tudy
MapKeTUHra U MPOMOTUBHUX aKTUBHOCTW, Ka0 1 afipeca 3a KOojy Cy Be3aHu CBU
Hano3um Ha ApPYWTBEHMM MpeXxama, ornacHum nnatdopMamMa U MHTEPHET
cepBUCUMA U anaTuma.

prodaja@nazivfirme.rs Moxe 6UTH afpeca Koja he ce HABOAUTW Y CBUM OFNTAaCHUM
nopykama Koje ce nnacupajy Ka LubHUM jaBHOCTUMa.

podrska@nazivfirme.rs 6vna 61 afpeca 3a TEXHUYKY NOAPLLKY Npema KpajHum
KOPUCHULMMa yciyra unu npouseoga.
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YTuuaj Be6-cajta n 6peHampaHe e-nowTe Ha NocrioBarbe KOMMnaHuja Ha HTepHeTY

Ba)XHOCT 3BaHUYHOr
Beb6-cajTa n 6peHaupaHor
umMmejna 3a pupme

9 o 10 ncnuTaHnka cMmaTtpa Beb-cajT U3y3eTHO OUTHUM
3a NpUCYCTBO BUIIO KOje PUPME Ha MHTEPHETY. Takohe,
Kynuu BuLLe Bepyjy npeaysehnma ca bpeHampaHim
nmejnom u Beha je BepoBaTtHoha aa he oAroBopuTH Ha
HMXOBY €/1EKTPOHCKY MOLUTY.

Ba)kHOCT 3BaHUYHOr Beb-cajTa

@ cCraxece = Hecnaxece

CnpeMHuju cam Aa npenopyyum npujatesbuma,
nopoAnUM UNK Konerama npouseog, yCiyry unm 92% 8%
6peHf ca concTBeHUM Be6-cajTom

CnpeMHuju cam Aa U3BPLUMM KYMOBUHY Of

npogaasL,a U 6peHAa Koju MMa CorncTBeHM 7%

Be6-cajT

Buwwe Bepyjem npepysehy ca concTBeHum 1%
(]

Be6-cajTOM Hero OHOM Koje ra Hema

Be6-cajT je BaXkaH A€o NpUcycTBa Hekor 6peHaa

2%
ycnyre/npousBofa Ha UHTEpPHETY

Ba)kHoCT 6peHgupaHor umejna

@ cnaxece = Hecnaxece

Beha je BepoBaTHOha ga hy ogroeoputu

Ha uMejn manor npeayseha Koje KopucTu 28%

6peHanpaHy ofi 6ecnnatHe uMejn agpece

Buwe BepyjeM npepy3sehy Koje kopuctu 21%
(]

6peHanpaHy ofi 6ecnnatHe uMejn agpece

[JomuHaHTHa BehuHa - 9 oa 10 ucnmtaHuka - cMaTpa Be6-CajT U3Y3eTHO BUTHMM 33
NPWUCYCTBO 61O Koje (DMPME Ha MHTEePHeTY. Jbyan BuLLE Bepyjy TakBOM nNpeay3ehy
¥ CNPeMHMjL cy fla ra Npenopyye NpujatesbrmMa v fja 3BpLUe KYMoBUHY MPeKo Hera.
Takohe, kynuu BuLLe Bepyjy npeay3sehuma ca 6peHavpaHiM mejnom v seha je
BepoBaTHoha Aia he 0roBOPUTY Ha HMXOBY €NEKTPOHCKY MOLLTY.
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YT1uuaj Be6-cajta n 6peHavpaHe e-noLuTe Ha NoCnoBarbe KOMMaHuja Ha UHTEPHETY

Hemorpaduja ucnutaHuka

Mon

. Mywku . XeHcku

42%

FlopuHe

@ 18-31

32-45 [ 46-60

PernoH
Beorpap, 30%
BojsoanHa 23%
Lymapguja/3anagHa Cp6uja 25%
JyxHa/UcTouHa Cpbuja 23%

Tun Hacema

Yp6aHo

PypanHo 28%

72%

bpoj unaHoBa gomahuHcTBa

JepaH (1) I 8%

OBa (2) - 19%

Tpu (3) - 27%

YeT1upu (4) - 31%
MeT v Buwe (5+) . 16%

23

Tun gomahuHcTBa

YXuBum cam I 8%

Bpaunu nap 6e3 aeue I 9%

BpauHu nap ca geuom - 39%

BpayHu nap ca ogpacsiom 5%
neLom °

BuwiereHepauujcka o
nopoamua 28%
CamMoxpaHu poauTerb I 5%

BpauHu nap, AeLia Xuee 3%
0/BOjeHO °

XXueum ca uumepom/
uMMepuma

1%




YT1uuaj Be6-cajta n 6peHavpaHe e-noLuTe Ha NoCnoBarbe KOMMaHuja Ha UHTEPHETY

8

O6pasoBatbe 3anocnemwe
. OcHoBHoO/cpefHe . 3anocneH/a nyHo pagHo BpemMe
@ Bucoko . 3anocneH/a feo pagHor BpeMeHa

@ camoszanocnen/a
@ Hesanocnen

MeH3noHep/ka

Mpuxop no ynaHy
AomahuHcTBa

() Do 20.000PCh
20.001 - 30.000 PC[,

@ 30.001-42.000 PC

@ rpexo 42.000 PC,

3aHumame

Buwu pykoBoaehu kagap unu snacHuk sehe ¢upme u cn. I 1%

HekBanudukosaHu pagHuK I 3%

BMCOKOKBaﬂMd)VIKOBaHVI pagHUK ca d)aKy.ﬂTeTCKOM AunJioMmomMm

Cpeptu pykoBogehu kagap u cn.

KeanudukosaHu pagHuk (Gbpusep, MexaHuuap, KyBap Utg,)

YUeHMK Unu CTyaeHT I 1%

Hucam TpeHyTHoO 3anocneH/a (y neHauju, gomahuua,
He3anocreH)

MosbonpuepesHnK |1%
dpuneHcep I2°/o

YMeTHUK ‘ 0%

Opyro I 4%
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YTuuaj Be6-cajta v 6peHampaHe e-nowTe Ha NocrioBarbe KoMMaHuja Ha IHTepHeTY

Onuc y3opka:
nocepoBare ypehaja u
OHJ1ajH KYNnoBUHA

KopuwheHu ypehaju

@ oran @ 18-31 32-45 ([ 46-60

CmapTdhoH (nameTHU TenedoH)
NanTon

JleckTon payyHap

CmapT TB (nameTHu TeneBm3op)
Ta6bnet/ Ajneg

BnytyT cnywanuue

23%
25%
23%

I 20%

16%
KoH3ona 3a Bugeo urpe (kao LTo je - 20%

Mkc60okc, CoHM Niiej CTEjLUH) 7%

D 1%

CmapTBouY (MameTHU caT)

6%
Ypehaj 3a unTarbe eNeKTPOHCKMUX . 7%
KrbMra (Kao wro je Kungn) 6%

D 5%

25




YT1uuaj Be6-cajta n 6peHavpaHe e-noLuTe Ha NoCnoBarbe KOMMaHuja Ha UHTEPHETY

YyecTanocT oHNajH KynoBuHe

@ Jenrom @ Jepromy2veneme (@
HeAesbHO no 1 Mece4yHo

ToTan 18-31

JeaHom
y 2-3 mecena

26

@ Jeprom

y 4-6 meceuu

32-45

&

(| JenHom

y 6-12 meceumn

9%

9%

29%

34%

19%

46-60



doHpaaumja ,Pernctap HauMoHanHor MHTEpHeT fomMeHa Cpbuje” (PHW/C) ynpasrba
PErMCTPOM HasmnBa HaLMOHANHKX IS 1 .CP6 AOMEHA 1 KPUTUYHUM Oe0BMMA
MHMPACTPYKTYpe 3a HaLMOHasIHE MHTEPHET IOMeHe, 06e36€ehyjyhn HUXoBo
6EeCnpPeKoPHO PYHKLUMOHNCAHE N HECMETaHy AOCTYMHOCT 13 6U0 KOje Tauke
nHTepHeta. PHN/C-y je ynpaBrbarbe .rs 1 .cp6 AOMEHMMA, Y3 NOAPLLUKY HaANeXXHOr
MUHUCTapcTBa Penybnuke Cpbuje, aenervpao ICANN - opraHmsalmja oarosopHa
3a ynpaB/batbe rnodanHoOM aZjpeCHOM CTPYKTYPOM MHTEPHETA.

Ha Halle nHTepHeT cepBumce ocnamba ce npeko 50.000 npeayseha. AKo 61 HeKM
Ha3nB IOMeHa 61O HeJOCTYNaH, BEO-CTpaHMLa Ha heMy He 61 611a BUObUBA,
OHJ1ajH CEPBUC Ha HeMY He 61 paamo, a HeroBM KOPUCHNULM He 61 MO Aa
pasMerbyjy eNeKTPOoHCKY NoLwwTy. CUCTEMM KOju MOAPXKaBajy .rs 1 .cp6 AOMeHe
pafe 6e3 npekua OTKaKo Cy HallW HalMOHanHK JOMEHW NoCTanu BUa/b1BM Ha
NHTEPHETY.

Ocum Tora, PHNC geduHuLie 1 npaBuia Koja peryavily permcrpaumjy Hasmea
HaUMOHaMHMX OMEHA, Kao M CMOPOBE Y Be3K ca HMma.

Takohe, PHUC akTMBHO paZu Ha efykaumju 1 MpoMoBMCamy odrosapajyher
NPUCYCTBa Ha MHTEPHETY. 3HaH-E KOje CMO CTEKJIM TOKOM roAuHa AeNMMO LLUMPOM
Cp6buje Kpo3 KOHhEPEHLNje 1 CTPYYHE CKYMOBE KOje OpraHn3yjemo, UM Ha Kojuma
YYECTBY|jeMO, y capa/itbu ca MpeACcTaBHULMMa NOKaIHE MHTEPHET 3ajeJHuLE.
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