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1. CaxxeTak

MNpouec AoHoWeHa neToroavwre crpatervje 3anodvet je 2021. roaumHe, a
HacTae/beH 2022. roguHe. Y 2023. roguMHu nNpeacTtoju yceajarbe TeKCTa
netorogvwme crtpatervje ®oHaauuje.

OppxaBartbe KOHTUHyMpaHor, ctabunHor wu 6e3begHor paga cucTema
NoCTaB/beHO je Kao npuMapHu 3agaTtak ®oHgauumje y 2023, umajyhm y suay
notpeby pa cepsucu PHWNAC-a 6yay HenpekMaHO AOCTYMHW Yy ckiagy C
o4eKkuBarbMMa 1 notpebama KOpUCHMUKa.

MnaHupa ce HacTaBak ycrnewHe capagrwe ca OP-oBuMma, y3 nosehaHu 6poj
aKTUMBHOCTW paam jadarba KOMyHUKaumje 1 jow Beher NpucyCcTBa Ha TPXULITY.

HacTtaeba ce npuMeHa ogrosapajyhux npoueaypa koje cy nponucaHe Baxxehom
perynatmBoM, WMHTEPHUM akTuMma u ctaHgapamma ISO 27001 mn ISO 9001, ys
nnaH fia ce n3BpLUM HoBa cepTuduKauunja npema ctaHgapay ISO 22301.

Ouekyje ca 3aBpleTak uspage cneuujanusosaHor cajta PHUAC-LEPT, koju je
3anoyet y 2022. roguHn. Ha nosby MapKeTuHra u KOMyHuKauuja, HacTaB/ba ce
npojekaT nspage MHTepHeT cajtoBa ®oHaaumje.

[porpaM cnoH30pcCTaBa, AoOHauMja W ApYyrMx nomarawa 3ajegHuum n pare
OCTaje jedaH op 3apataka OoHAauuje.

Mpucycteo y opraHusaumjama (ICANN, CENTR, RIPE, APTLD wn gp.) kao wu
OAp>XaBarbe KOHTaKTa C HMMa o4 KpyuujanHor Cy 3Hadaja, Te Ce TakBa BpCTa
capagle HacTaB/ba Ca UWbEM jayama no3vumje doHaaumje y AOMEHCKOM U
WHTEPHET CBETY.

KOHTMHYUTET jayarba Kanaumteta GoHaauuje v 3anolwsbaBarba HOBMX KapoBa.

Y HapenHoMm nepuogy, PHUAC he pa3moTpuTn MOryhHOCT pa3soja 1 yBohera
HOBMX CepBu1Ca, carnacHoO CTpaTeLKOM OKBMPY M UnbeBMMa oHaauuje.

PHUAC he ce y HapegHOM nepnoay KOHTUHyupaHo 6aBuUTn noamsaremM CBECTU
0 3Hauajy uHdopmaumoHe 6e3beaHOCTH.
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Kao u npeTtxogHux roauvHa, @uHaHcujcka crabunHoct ®oHpaumje Kpos
6e36eHOCT ynarara M yCnocTaB/bakbe BUCOKE IMKBUAHOCTU, 04 NPUMapHOr je
3Havyaja.

2. YBOAHE HAnoOMeHe

OBum T[lnaHoM u nporpamoM paga ®doHgauwnje ,Perncrap HauWoHaNHor
nHTepHeT fgoMmeHa Cpbuje" (y aarbeM Tekcty ®onagaumja nnm PHUAC) 3a 2023.
roanHy nNpeacTas/bajy ce npeasuheHe akTUBHOCTU M MPOjeKTH.

JepaH oa oOcCHOBHMX 3afaTaka ®doHaaumje, Kao M OO0 cafa, nNpeacTasB/ba
OCTBapvBare HeCMeTaHOr (QYyHKUMOHMCaka CuUcTeMa, C aKUEHTOM Ha
nobossware 1 jadyare 6e36egHOCTN HEeroBor paaa.

Y HacTaBKy JOKYMEHTa Cy Ha3Ha4veHu unmbesn GoHaauumje, unje je
OCTBapvBar-€e NiaHMpaHo Kpo3 cnegehe akTMBHOCTU:

1 MocnoBu perncTpa Ha3nBa AOMEHa;
2 PHNAC-LIEPT;

3 [pywTBEHO OArOBOPHE aKTUBHOCTY;
4 MapKeTUHI U KOMyHUKaLMje;
5. Capagrba ca OP-0BUMa;
6. Cajrosn PHUAC-a;
7. Capaghea ¢ MeflyHapoaHUM 1 aoMahuM CTpyYHUM
opraHusaumjama;

8. ®duHaHcKHjcka n nopecka eUnKacHoOCT;

9. Jauvame kanauuteta GoHaaumje.
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3. Haj3Ha4ajHuje aKTUBHOCTH

3.1. MpuMeHa HOBOI CTpaTeLUKor OKBMPa

YcBajarbe M nNpyvMeHa HOBe MeToroavlikbe CTpaTernje npeactas/bajy OCHOBHM
3apatak GoHaaumje pagu nocras/bakba HOBOM CTpaTEeLLKOr OKBUPa.

3.2. [locnoBu perncrpa MHTEpHET AOMEHa
3.2.1. UHdpacTpykTypa 1 nHdpopMaumnoHa 6e3begHocT

Y cknagy C akTyenHuMm npobnemMmMa M MNOTEHUMjanHUM yrpoXaBareM paja
cucTema, y HapegHoMm nepuogy ®oHpauuwja he nocBeTUTU MNOCeBbHY naxmy
MH(pOpMaUMoHoj 6e36egHOCTM U CUFYPHOCTM  CUCTEMA  KpO3  MojadaHu
MOHUTOPUHI, NobosbLLaHkEe CMCTEMA U NoBehake KanauuTeTa.

HactaB/ba ce pag Ha pas3Bojy cucTeMa 3a aHanusy ucrnpaBHoOCTM paga DNS
cepsepa 3a .rs 1 .cpb kako 6u ce Kpeupanu CyMapHW KBapTasHW U3BELUTaju,
Kao n pag ca DNS onepatepuMma Koju ogpykaBajy ayTopuTaTMBHE CepBepe 3a
bpojHe .rs u .cp6 OOMeHe Cca uUWbBEM [a Ce OTKIOHe eBeHTyasHe
HernpaBUIHOCTM.

Tokom 2023. ypaguhe ce aHanusa oOnNpaBAaHOCTM M TPOLUKOBA peanusauuje
npojekta nokanHor DNS pe3onsepa.

3.2.2. KoHTHYunTEeT nocnosara v npumeHa ISO craHaapaa

Hactaerba ce npuMmeHa oarosapajyhux npoueaypa Koje cy nponncaHe Baxehom
perynaTtmeoM, MHTEPHMM akTMMa M cTaHgapamma ISO 27001 n ISO 9001, y3
naaHupaHy peceptudukaunjy.

Paan ce Ha yBoheny HoBor ctaHaapaa ISO 22301 kojuM je 3anodena npuMmeHa
NNaHMpaHor yCrewHor CUCTeMa ynpas/batba KOHTUHYUTETOM nocnoBaksa (VCM)
Kako 6bu ce epMkaCHO pearoBasio Ha CBaKW €BEHTYasIHU Npekna NnocroBama.

MNomeHyTn ctaHgapa ISO 22301:2019 peduHuwe 3axTeBe 3a MNAaHUMpame,
ycnocTaB/bakbe, NpuMeHy, @YyHKUMOHUCare, npahere, npencnutnBame,
oApXaBake W CTafHO YyHanpehewe cucTemMa, a CBe paau 3awTute oA
MHUMAEeHaTa W aJeKBaTHOr OAroBopa Ha HWX, KAao M OrnopaBka of HWUXOBOr
Aejcrea.
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3.2.3. lNpaBuna n nonuTuke

Hactaemba ce npoBepa cuctema doHaaumje n 6e3begHoct cuctema OP-oBa, y
ckiagy ca AAMUHUCTPATUBHMM M TEXHUYKUM ycnoBuMa 3a pag OP-osa. Y nnaHy
je n3paga npoueaypa koje 6u geduHucane noctynak nposepe yckiaheHoCTn
nocnosara OP-oBa ca npey3eTuM yroBopHuM obase3ama.

3.3. PHNAC LEPT

[naHupaHa je peanusauuja npojekTa ulpage crieyujanmsosaHor cajta PHUAC-
LLEPT 3ano4yetor y 2022. roguHu.

HactaB/ba Ce C  WHTEH3MBMpameM  efykKauumje  KOpUCHUKA  MNyTeM
KOMyHUMKauMoHux kaHana PHWAC-a, kao u capagra C HauMOHANHUM U ApyruM
LIEPT-oB1Ma Ha nosby pa3meHe MHdOpMaumja, eqykaumnje n crmyHo.

3.4. [lpylUTBEHO OArOBOPHE aKTUBHOCTH

Kao BakaH Aeo noApluke 3ajegHuun, peanvsaumja nporpama CroH30pcTasa U
[flOHauuja he ce ycMepuTM Kao W OO0 Caja Ha KBaNUTETHE MpojekTe WU
AKTMBHOCTMW.

Takohe, HacTaB/ba Ce capafra Ca 3aMHTEPECOBaHWM CTpaHaMa paau
peanusauuje 1 ApyLITBEHO OArOBOPHUX NMpojekaTa W MpyXarba NoApLIKe Y TOM
npoLecy.

3.5. MapKeTuHr u KOMyHuKauuje

Y nnaHy je Aa ce MapKeTUHLIKE akTUBHOCTM OABWjajy Ha ABa Konoceka. llytem
cagpxaja nnacMpaHuxX Ha AUrMTanHWUM KaHanuma ®PoHaauuvje, Te eaykauuvje u
KOMYHMKauuje nyTeM Meauja, jadyaheMo CBEeCT O HaAWWM  HAUMOHASTHUM
AOMEHNMa M HUXOBUM MNpPeaHOCTUMa 3a MOC/I0Bakbe, NPBEHCTBEHO HA TPXULITY
Cpbuje. Ynopeno ¢ TuMm, pasnuuutum gorahajuma v ApywTBEHO OArOBOPHUM
aKTUBHOCTMMA, KAo M KOMYHMKALUMjOM NyTeM Meauja U capagroM C ogpeheHnM
opraHusauujama M MHCTUTYyuujama pagmhemo Ha noamsawy ceectn o PHUAC-y
n ynosm PHNC-a Ha CprnCcKOM MHTEPHETY.
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3.5.1. HoBwu npojekTu

Mehy Haj3HauvajHuje npojekte y 2023. cnagajy nspaae HoBMX cajToBa rnids.rs u
domen.rs. Kako cy ycBOjeHM HOBW BU3yenHu naeHtutetn ®oHgauuje n JomeH
npojekta, Ha oba cajta he 6uTn npumerbeH HOBM AM3ajH, a rnids.rs he 6utn un
AeTarbHO pecTpykTtypucaH. Kpajem 2022. cy pa3gsojeHu Hanosn PHUAC w
[loMeH Ha ApywTBEHUM MpexaMma, na je y nnaHy 3a 2023. garbu passBoj HOBUX
[oMeH Hanora, y3 4dewhy o6jaBy b6oraTujux cagpxkaja Koju cy nodyenu ga ce
nspahyjy n y Hosum opmatnma.

3.5.2. MNpomMouuja 1 ncTpaknpame TPXULLTA

Cnepehe roguHe je (POKYC Ha KOMyHMKaLMjU Ha ApPYLWTBEHWM Mpexama C
pa3znuuntux npoduna (PHNAC n JomeH), kao 1 Meanjcknum objasama.

CxogHo HoBOM BM3yenHoMm uaeHtutety PHUAC-a, y nnaHy je u3paga HOBMX
KOpropaTMBHUX M MPOMOTUBHUX MaTepuvjana, 3a pasnnymTte HameHe u notpebe.
Y nnaHy je un u3paga lNognwmer mnssewTaja PoHgaumnje, kao n Hosor Mpoduna
doHgauuje, umajyhm y Bnay opraHnsaumMoHe U KafpoBCKe MPOMeHe HacTasne of,
nspage nperxogHor Mpodwna.

HacTtaB/ba ce npakca UCTpaXkvBarba TPXKULITA U3 061aCTU UHTEPHET AOMEHA, Y3
n3paay 6poluypa 0 TMM UCTpaXunBarnMa.

CxogHo HoBOM BusyenHoM naeHtutety PHUAC-a, y nnaHy je n uspaga HOBMUX
KOPNopaTMBHUX N NPOMOTUBHUX MaTepujana.

3.5.3. MapkeTuHr n PR

MnaHuMpaHM uUWwbeBM MapKeTUMHWKMX W PR aktTmBHoCcTM jecy Beha
NPeno3HaT/bUBOCT HaLMOHaNHUX AOMeHa, 60/ba MHMOPMUCAHOCT O MPaBUTHOM
NOC/OBHOM OHNajH Hactyny v Beha npeno3HaT/bmBocTt PHUAC-a u Herose
ynore Ha CpPrckOM UHTEpPHETY.

MpMapHe eKCTepHe LWIbHE jaBHOCTM he UMHUTM MUKPO M Mana npeayseha u
npeay3eTHUUM, AOK Y OCTane eKCTepHe UM/bHE jaBHOCTM Crnafajy cpearsa U
Benvka npeay3eha, 06pa3oBHe U CPOAHE YCTaHOBE, (PUHAHCUjCKE MHCTUTYLU]E,
nocTojehn perucTpaHTH, CTyAeHTU U Apyru.

3a npuMapHe eKCTepHe KaHane KOMyHWKauumje nnaHupaHu Ccy CajToBU
®oHpauvje (npumapHo domen.rs), PHUAC-0BM Hano3nM Ha ApyWTBEHUM
mpexama, PHUAC-oB YouTube kaHan v 6unTeH, AOK Cy 3a CeKyHAapHe
naaHupaHu CTpy4Hu Meaumju Koju ce 6aBe GBU3HMCOM M TEXHOMOMMjoM, Meanjcku
nopTasnu, CTPy4He rpyne Ha ApYyLWTBEHUM Mpexama uta.
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3a OCHOBHe BpCTe capkaja nnaHWpaHu cy TekctoBu (aaseptopujann, PR
TEeKCTOBM, CTyamje cnydaja), Buaeo MaTtepujanu (BebuHapw, WHTEPBjyM),
WHorpaduum 1 ornacu.

NHTepHe unrbHe jaBHOCTM YnHe cyocHmBaum PHUAC-a, Ynpasnu ogbop PHUAC-
a, KaHuenapwja PHU/AC-a v onawhenun pernctpu PHUAC-a. MNnaHvpaHu
nepnoanYHM HaYMH KOMYHUKaumje je meceyHn bunten, nocebHo kpenpaH 3a KC
n YO, Kao u 3a osnawheHe perucrpe.

3.5.4. Jorahaju

Oa porahaja, y nnaHy cy obenexasare roaviirbuue aomeHa .cpb, naHen
ANCKYCHje, CTPYYHMU cKynosu u BebuHapu. JUAC he, kao 1 NpeTxoaHuX rognHa,
61T ueHTpanHu gorahaj y opraHusaumju PHUAC-a, a y 2023. roamHm he 6utu
noapXXaH W HOBUM CajTOM 4uju je Au3ajH ycarnaweH C HOBUM BU3YESTHUM
naeHtutetom ®oHpaumje. Y nnany je ga y 2023. roavHn 1O 6yae odnajH
porahaj, C aTpakTMBHMM W aKTyeslHUM cagp)xajeM y3 BUCOKOKBaNUTETHY
npoaykuujy. Oa ckyrnosa KOju Ce OpraHusyjy ca ApyruMm napTHepuMa, y nnaHy
cy RSNOG koHdepeHuuja, xakaToH, Kao 1 nokasnHu IGF ckyn.
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3.6. Capaama ca OsnawheHnm perncrtpmma (OP-oBuMa)

3.6.1. TpxuwHa capagHka

Y uwby nosehawa 6poja perucTpoBaHWX Ha3MBa HAUMOHANHWX AOMeEHa,
njaHuWpaHa je WHTEH3UBHMjA TPXWULLIHA capagha C oBnawheHuM perncrpyvMa
PHMAC-a, kao n peanusaumja 3ajeAHNYKNX MAPKETUHLLKMX akumja.

3.6.2. Obyke 1 paanoHuue

3a 2023. rogmHy Cy nnaHupaHa Tpu ckyna, npu 4yemy he jegaH 6utn nocseheH
npeacTasbakby M NOKpeTaky nopTana 3a OP-ose.

MnaHupa ce 3aBpweTak u3page noptana 3a OP-oBe koju he omoryhutu
yHanpehene capaare 1 nobosbluiaHy KoMyHukaumjy ca OP-oBumMa. MopTtan Tpeba
fa caapXu axypHe uHdopmMaumje o OP-oBumMa, 6a3y 3Harba NoTpebHy 3a 0byky
3anocneHux y OP-oBMMa, noTpebHy AOKyMeHTauujy, v3BewTaje u CTaTUCTUKe,
MapKeTWHr MaTtepujane, uHdopMauunje o0 noACTUUAjJHUM nporpaMuMma  UTA.
Hamepa je aa cse mHdopmaumje notpebHe OP-oBuMa 6yay nako AOCTYMNHE Ha
jeaHoMm MecTy.

OcMM NOMEeHYyTUX caapXXaja Ha nopTtany, Yy nnaHy Ccy W pasnuuurte BpCTe
edykaumja, y cknagy C uckasaHuMm notpebama OP-oBa, kao M HedopmanHa
APYXXEeHba, Y3 KOHTUHYMPAHY M MMIAHCKY KOMYHUKaUWjy.

3.7. CajtoBn PHNC-a

MnaHupa ce u3paga HOBOI KOPropaTMBHOr cajTa rnids.rs n peamsajH
eyKaTMBHO-NPOMOTUBHOI cajTa domen.rs, Koju he, kao n gocaa, 6uTK
npuMapHa nnatgopma 3a niacMaH cagpxaja koju he ce ogatne auctpubymnpatu
nyTeM pasnnunuTuxX AMruTanHux KaHana.

Y3 TO je y nnaHy u 3aBpueTtak uspage cajta PHUAC-LUEPT, HoBor cajta ANAC u
noptana 3a OP-ose.
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3.8. Capagmsa ¢ MmehyHapoaHUM 1 ooMahnM CTpy4YHUM
opraHusauujama

HacTaBrba ce aKTUBHOCT MpUCYCTBa U noAapLuke n3abpaHuM KoHdepeHuujama u
CTPY4YHMM CKYMOBMMa, Kako AoMahnM Tako U MehyHapoaHWM.

Wto ce Tmye pomahux opraHmsauuja, doHgauuwja capahyje n peanusyje
3ajegHndke npojekte ca RATEL-om, [MpaBHuMM chakynTeToM YHuBep3uTeTa Yy
Beorpaay, Hukatom, Mpexom 3a cajbep 6e36eqHOCT, NOBEPEHMLIOM 3a 3aLUTUTY
paBHOMPaBHOCTU W Ap.

Kaga je pedy o MehyHapoaHuM opraHv3aumjama u capagmu ¢ buMa, okyc je
Ha ICANN, CENTR, RIPE, APTLD n gp. ka0 opraH1M3auujaMma o4 BEUKOr 3Hadaja
3a nocnosawe GoHaaumje.

JepaH op uwmbesa ®oHpaumje y 2023. roavHu jecte U noausarbe HMBOA
capaame ca cepsucoM Trust Introducers.

3.9. ®MHaHCKjCcKa 1 nopecka cTabunHoCT U ePUKacHOCT

Nmajyhu y Buay vHdnaTopHe TOKOBE, KA0 M TO Aa HaKHaja 3a perucrpauujy
Ha3MBa [JOMEHa Huje MemaHa oA [Mo4YyeTka peructpaunje domena .rs,
naaHupaHo je nosehare HakHage y 2023. roanHw.

®oHpauuja he kao 1 0o caga TexuTn ga cnoboaHa HOBYAHa cpeacTBa niacupa
LUTO cUrypHuje (ap>xaBHe XxapTuje of BpeaHOCTH).

HactaB/ba ce npahere CTarba M nepcrnekTrBa (PUHAHCUMjCKUX TPXMWTA U Y
cknagy € TUM ce AI0HOCK OfUyKa O ynaraky CpefcTaBa.

3.10. Jauvarbe kanauuteta OoHaaunje

C 0631MpoM Ha NnaHWpaHe aKTUMBHOCTWU Yy CKNagy ca CTpaTewKuM UWbeBUMA,
®oHpauvja he peann3oBaTM HEOMXOAHO [AOAATHO jayare KagpOBCKUX
KanauuTeTa, NpBeHCTBEHO Yy cekTopy UKT.
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