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SPISAK SKRACENICA

ACAP - Application Configuration Access Protocol

ACE - ASCII Compatibile Encoding

ARPANET - Advanced Research Projects Agency Network
ASCII - American Standard Code for Information Interchange
BCP - Best Current Practise

BoF - Birds of Feather

ccTLD - country code Top-Level Domain

CENTR - Council of European National Top-Level Domain Registries
CJK — Chinese, Japan and Korean

CNNIC - China Internet Network Information Center

CSS - Cascading Style Sheet

DN — Domain Name

DNS - Domain Name Sistem

DNT - Domain Name Tree

DTD - Document Type Definition

eai WG - Email Address Intrenationalization Working Group
EURId - European Registry of Internet Domain Names

FQDN - Fully Qualified Domain Name

gTLD - generic Top-Level Domain

IAB - Internet Architecture Board

IANA - Internet Assigned Numbers Authority

ICANN - International Corporation for Assigned Names and Numbers
ICT - Information and Communications Technology

idn WG - Internationalized Domain Name Working Group
IDN - Internationalized Domain Names

IDNA - Internationalized Domain Name in Application
idnabis WG - Internationalized Domain Name in Application bis Working Group
iea BoF - Internationalizing Email Adress BoF

iee BoF - Internalization Email and Extensions BoF

IESG - Internet Engineering Steering Group

IETF - Internet Engineering Task Force

IMA - Internationalized e-Mail Address

IMAP - Internet Messege Access Protocol

IMF - Internet Messege Format

IP - Internet Protocol

iri WG - Internationalized Resource Identifier Working Group
IRI - Internationalized Recource Identificator

ISOC - Information Society
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ISP - Internet Service Provider

ITU - International Telecommunication Union

IXP - Internet Exchange Point

JET - Joint Engineering Team

LDARP - Lightweight Directory Access Protocol

LDH - Letter Number Hyphen

MDA - Mail Delivery Agent

MIME - Multi-Purpose Internet Mail Extensions

MTA - Mail Transmission Agent

MUA - Mail User Agents

OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development
POP - Post Office Protocol

POP3 - Post Office Protocol version 3

precis WG - Preparation and Comparison of Internationalized Strings WG
RFC - Request for Comments

RNIDS - Registar nacionalnog internet domena Srbije

S/MIME - Secure/Multipurpose Internet Mail Extensions

SAD - Sjedinjene Americke Drzave

SMPT - Simple Mail Transfer Protocol

STLD — sponsored Top-Level Domain

TLD - Top-Level Domain

TWNIC - Taiwan Network Information Center

UAE - Ujedinjeni Arapski Emirati

UNESCO — United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
URI - Uniform Resource Identifier

URL - Unified Resource Locator

W3C - World Wide Web Consortium

WG - Working Group

WSIS - World Summit on Information Society

WWW - World Wide Web
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1. Uvob

Proces internacionalizacije na globalnoj Internet mrezi, odvija se u cilju pove¢anja moguénosti
kreiranja, koriS¢enja i razmene on-line sadrzaja i web servisa koris¢enjem razlicitih jezika i pisama
lokalnih zajednica. Internacionalizacija se pri tome posmatra kao izuzetno vazan korak u daljem
razvoju Interneta. Proces internacionalizacije, kao i razvoj globalne mreze u skladu sa njegovim
principima, treba da omoguéi smanjivanje razlika u moguénostima pristupa i koris¢enja postojecih
1 buduc¢ih informaciono-komunikacionih tehnologija (Information and Communications
Technology, 1CT), izmedu stanovniStva u razvijenim zemljama i onog u zemljama u razvoju. Pri
tome, proces internacionalizacije posmatra se i kao bitan faktor za dalje povecanje broja Internet
korisnika. Ovo povecanje broja korisnika, ubrzace vracanje investicija uloZenih u razvoj
infrastrukture, servisa i sadrzaja, 1 znacajno ¢e povecati vrednosti on-line trzista i time omoguciti
pokretanje novog inovacionog ciklusa, i dalji razvoj globalne mreze.

Smatra se da primena internacionalizovanih naziva domena (Internationalized Domain Names,
IDN), i internacionalizovanih e-mail adresa (Internationalized e-Mail Address, IMA), [ITU 3,
EURid 2, EURid 3], imaju veoma bitnu ulogu u sklopu procesa internacionalizacije. Naime,
internacionalizacija naziva domena i e-mail adresa treba da omoguci da se u okviru zapisa ovih
identifikatora koriste karakteri (slova) iz jezika velikog broja lokalnih zajednica koriS¢enjem
odgovarajuceg lokalnog pisma. Time bi se promenila ustanovljena pravila po kojima se u okviru
naziva domena i e-mail adresa moze koristiti samo ogranicen skup slova iz engleskog alfabeta, tj.
karakteri od “a” do “z”, cifre od “0” do “9, i znak “-”, kodirani primenom ASCII (Admerican
Standard Code for Information Interchange) formata. MiSljenje je da ¢e korisnicima koji ne
poznaju ili kojima nije blisko latinicno pismo i engleski jezik ova promena omoguditi
jednostavniju navigaciju po WWW (World Wide Web), kao 1 jednostavnije i masovnije koriS¢enje
sadrzaja i servisa na globalnoj mrezi.

Pri tome, prve implementacije naziva domena ovog tipa izvrSene su ve¢ tokom 2000. godine, u
okviru .com 1 .net domena, dok je prva verzija specifikacija u okviru IETF (Internet Engineering
Task Force) vezana za primenu IDN usvojena 2003. godine, tzv. IDNA 2003 standard, [RFC3453,
RFC3490, RFC3491, RFC3492], dok je revizija ovih specifikacija, tzv. IDNA 2008 standard,
[RFC5890, RFC5891, RFC5892, RFC5893, RFC5894, RFC5895], zvani¢no usvojena tokom
2010. godine. Ipak, na kraju 2012. godine, od ukupnog broja od 252 miliona registracija domena
u svim domenima najviseg nivoa (7op-Level Domain, TLD), odnosno u svim generickim TLD
(generic TLD) 1 nacionalnim TLD (country code TLD, ccTLD), [Verisign 5], samo oko 5.1
miliona njih odnosilo se na IDN registracije, odnosno oko 2% od ukupnog broja. Ovo ukazuje na
relativno mali rast primene IDN, odnosno na to da postoje odredeni problemi koji ometaju
masovniju primenu IDN.

Sa druge strane, prva verzija IETF specifikacije za internacionalizaciju e-mail adresa usvojene su
tokom 2012. godine, [RFC6530, RFC56531, RFC6532, RFC6533], dok je implementacija IMA u
skladu sa ovim specifikacijama jo§ uvek u toku. Pre toga, a na osnovu ranije usvojenog skupa
eksperimentalnih IETF specifikacija iz perioda od 2007 do 2009 godine, [RFC4952, RFC5335,
RFC5336, RFC5337, RFC5504], razvijene su neke implementacije IMA, npr. [Afilias 1], ali
generalno, jo§ uvek nije implementirana potpuna podrSka za IMA u skladu sa IETF
specifikacijama.

U nastavku ovog uvodnog poglavlja dato je objaSnjenje pojmova internacionalizacije i lokalizacije
u kontekstu globalne Internet mreze, kao 1 znacaja procesa internacionalizacije. Nakon toga, dat je
1 sazeti pregled pocetnih postavki za analizu procesa internacionalizacije naziva domena i e-mail
adresa, a definisani su osnovni ciljevi, kao 1 sadrzaj ove Studije.
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1.1 POJAM INTERNACIONALIZACIJE I NJEN ZNACAJ

1.1.1 ODNOS POJMOVA I POSTUPAKA LOKALIZACIJE I INTERNACIONALIZACIJE

Pojam lokalizacije naj¢eS¢e oznaCava prilagodavanje nekog proizvoda, usluge, aplikacije, ili
sadrzaja dokumenata jezickim, kulturoloskim i drugim zahtevima specificnog lokalnog trzista.
Iako se pojam lokalizacije cesto dozivljava kao sinonim za puko prevodenje korisnickog interfejsa
i dokumentacije, ona zapravo predstavlja znatno S$iri i slozeniji problem. U opStem slucaju
lokalizacija moze podrazumevati prilagodavanje:

e formata zapisa numerickih oznaka, datuma i vremena;
¢ nacina koriS¢enja tastature;

e oznacavanje valuta;

e nacina poredenja i sortiranja;

e koriS¢enog skupa simbola, ikona i boja;

o tekstualnih i grafi¢kih celina koje sadrze reference na objekte, akcije 1 ideje, koje u
odredenim kulturama mogu biti predmet pogresne interprentacije ili tumacene kao
neodgovarajuce ili uvredljive;

e uskladivanje sa promenjivim zakonskim propisima;
e idrugim specificnim potrebama i obi¢ajima lokalne ili regionalne zajednice.

Postupak lokalizacije ponekad iziskuje ¢ak i veoma sveobuhvatno ponovno promisljanje usvojenih
logickih principa, redefinisanje vizuelnog dizajna, kao i nacina poslovanja (npr. u smislu
racunovodstva), ili prihvac¢enih paradigmi vezanih za ucenje (npr. usredsredivanje na pojedince
umesto na grupu), a u skladu sa datim lokalnim okruzenjem.

Pojam internacionalizacije definiSe se na mnogo razli¢itih nacina, u zavisnosti od oblasti delovanja
1/ili pozicije onoga ko definiSe ovaj pojam. Stoga se pojam internacionalizacije mora pazljivo
koristiti u skladu sa kontekstom primene. U ovoj Studiji bi¢e koriS¢ena definicija koja se koristi u
okviru W3C (World Wide Web Consortium), [W3C_1], medunarodnog udruZenja koje je
posveceno razvoju web standarda 1 drugih specifikacija u cilju potpunog kori§¢enja mogucénosti
globalne mreze (Web).

Internacionalizacija predstavlja projektovanje i razvoj proizvoda, usluge, aplikacije, 1 sadrzaja
dokumenata (ili drugih digitalnih sadrzaja) kojim se omogucava §to jednostavnija lokalizacija na
ciljanom podrucju (lokalnoj ili regionalnoj zajednici) a koja se razlikuje u smislu kulturoloskih
osobina, regiona 1 koriS¢enog jezika.

U opstem slucaju internacionalizacija moze podrazumevati:

e projektovanje 1 razvoj na nacin koji otklanja prepreke pri izvodenju lokalizacije ili
primene na medunarodnom nivou. Ovo ukljucuje 1 takve faktore, kao Sto je primena
Unicode pri zapisu tekstualnih sadrzaja, ili kada je to odgovarajuce, obezbedivanje
pravilnog rukovanja sa ve¢ postoje¢im nacinima kodiranja karaktera, npr. ASCII. Pri
tome se mora uzeti u obzir spajanje stringova (nizova karaktera), uz izbegavanje pojave
zavisnosti od tipa kodiranja koje se koristi pri unosu stringova preko korisnickog
interfejsa, 1 drugih uticaja koji se mogu javiti u praksi;

e obezbedivanje podrske za osobine (features) koje se mozda ne koriste pre samog
izvodenja lokalizacije. Na primer, dodavanje odredenih oznaka u okviru definicije
tipova u dokumentima (Document Type Definition, DTD) kako bi se podrzao
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bidirekcioni nacin zapisa (dvosmerni zapis — sa leva na desno, i sa desna na levo u istom
stringu ili tekstu), za potrebe identifikacije koriS¢enog jezika ili pisma, ili da se
obezbedi CSS (Cascading Style Sheet) podrska za vertikalni zapis teksta, kao 1 drugih
tipografskih osobina koji ne postoje u okviru latini¢nog (Latin) pisma,;

e omogucavanje da kod aplikacije podrzi preference koje se mogu javiti na lokalnom,
regionalnom, jezickom ili kulturoloSkom planu. Ovo tipi¢no ukljucuje ugradivanje
predifinisanih podataka za potrebe lokalizacije i osobina izvedenih iz postojecih
biblioteka ili listi skupova preferenci. Primeri uklju¢uju formate podataka i zapisa
vremena, lokalne kalendare, numericke sisteme i1 formate zapisa brojeva, nacin
sortiranja i prikazivanja listi, na¢in rukovanja sa licnim imenima i formatima zapisa
adresa i sli¢no;

e razdvajanje elemenata koji se mogu lokalizovati od izvornog (source) koda i/ili
sadrzaja, tako da lokalizovane alternative mogu da se po potrebi ucitaju ili izaberu na
osnovu internacionalnih preferenci korisnika.

Pri tome treba primetiti, da prethodno navedene stavke ne uklju¢uju obavezno izvodenje
lokalizacije samog sadrzaja, aplikacije ili proizvoda koriS¢enjem osobina drugog jezika, ve¢ da
predstavljaju usvojena prakti¢na pravila za projektovanje i razvoj. Ova pravila omogucavaju
eventualno buduce izvodenje odgovarajuce jednostavne migracije, ali mogu imati upotrebnu
vrednost Cak i ako se lokalizacija koriS¢enjem ugradenih moguénosti nikada i ne izvede.

Internacionalizacija zapravo povecava moguénost proizvodaa odgovarajuéeg proizvoda,
aplikacije ili sadrzaja da, po potrebi, izvrsi lokalizaciju. Pri tome, nastup na globalnom trzistu uz
naknadno obavljanje redizajna reSenja u kome pri originalnom razvoju nisu ugradeni mehanizmi
za internacionalizaciju znatno je komplikovaniji i duzi od projektovanja reSenja u kome je od
pocetka podrzana mogucnost internacionalizacije. 1z tog razloga, postupak internacionalizacije
treba da se prihvati kao fundamentalni korak u procesu projektovanja i razvoja, kako bi se izbeglo
naknadno razmatranje promena i prilagodavanja reSenja, Sto ¢esto vodi ka nezgrapnom i skupom
procesu redizajniranja pojave nefleksibilnih resenja.

Proces internacionalizacije naziva domena i e-mail adresa predstavlja upravo tipian primer
problema koji su nastali usled raznih istorijskih, tehnickih 1 drugih okolnosti, a u kojima je
neophodno izvr$iti naknadni redizajn 1 internacionalizaciju ve¢ postojecih nefleksibilnih reSenja
(nefleksibilnih u smislu moguénosti lokalizacije).

1.1.2 VAZNOST PODRSKE SADRZAJIMA I SERVISIMA NA JEZICIMA LOKALNIH ZAJEDNICA KAO
FAKTOR POVECANJA ZAHTEVA ZA KORISCENJEM INTERNETA

Promocija i o€uvanje mogucnosti koriS¢enja raznih jezika u medusobnoj komunikaciji predstvalja
jedan od sustinskih osnova za o€uvanje regionalnih i lokalnih drustvenih zajednica, poboljSanje
dijaloga izmedu druStava sa razliCitim kulturnim nasledem, kao i za razvoj otvorenog i
transparentnog mehanizma za medusobno razumevanje i1 unapredenje tolerancije. U skladu sa
ovim opStim civilizacijskim nacelima, u UNESCO (United Nation’s Educational, Scientific and
Cultural Organization) je usvojena preporuka: “Recommendation concerning the Promotion and
Use of Multilingualisam and Universal Access ti Cyberspace”, [UNESCO 1], kojom se, izmedu
ostalog, zahteva promocija i ravnopravno koriS¢enja razli€itih jezika i pisama u okviru globalne
Internet mreZe, ali i na nivou lokalnih i regionalnih zajednica. Znacaj dalje podrske kreiranju,
razmeni 1 pristupu digitalnim sadrZajima na svim jezicima i pismima postojec¢ih lokalnih zajednica
potvrdena je i kroz usvajanje WSIS (World Summit on Information Society) Action Line §:
“Cultural diversity and identity, linguistic diversity and local content”, [WSIS 1].

U mnogim drzavama su, usled ekonomskih razloga, pristup Internetu i koriS¢enje Internet servisa
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nepristupacani velikom delu stanovniStva. U drugim drZzavama javljaju se i problemi vezani za
dostupnost i brzinu Internet pristupa. Iz tog razloga, u velikom broju drzava postojeci skup on-line
servisa dostupan je samo ograni¢enom procentu stanovnistva. Pri tome, i dalje je evidentan veoma
spori razvoj tehnickih sposobnosti 1 znanja na lokalnom i regionalnom nivou, nedovoljan nivo
razvoja informati¢ke pismenosti, prihvatanja novih informacionih tehnologija, kao i nedovoljna
izgradenost infrastrukture. Navedeni razlozi uslovljavaju pojavu ogranicenja, ali i nemogucnosti
pristupa informacijama i on-line sadrzajima na Internet mrezi za odredene grupe stanovnistva, ili
celih drzava 1 regiona, kao i pojavu njihove marginalizacije, [UNESCO 2]. Stoga je neophodno
usvojiti odgovarajucu politiku, izvrSiti promene i1 unapredenje obrazovnog sistema kako bi se
stvorilo povoljnije okruzenje koje ¢e omoguciti on-line obrazovanje i1 pristup informacijama, 1
stvaranje, razmenu i kori$¢enje razlic¢itih digitalnih sadrzaja.

Sve je viSe dokaza da stvaranje novih digalnih sadrzaja, kao 1 digitalizacija postojecih, predstavlja
bitan Cinilac napretka digitalne ekonomije. Pri tome, cilj nije samo povezivanje i komunikacija
pojedinaca, ve¢ da se kroz podrSku konektivnosti 1 sve vece dostupnosti on-line servisa znacajno
poveca ukupna baza korisnika, a time i koli¢ina ponudenih sadrzaja, [ITU 2]. Stoga digitalni
sadrzaji, izrazeni kroz razlicite jezike i pisma, predstavljaju znacajan faktor u smislu daljeg porasta
zahteva za pristupom i koriS¢enjem Interneta.

Istrazivanje sprovedeno od strane UNESCO, OECD (Organisation for Economic Co-operation
and Development), 1 ISOC (The Information Society), [OECD 1], ukazalo je na to da postoji
izuzetno velika korelacija izmedu razvijenosti lokalne mrezne infrastrukture i porasta koli¢ine
lokalno generisanog sadrzaja. Lokalni sadrzaj definiSe se kao sadrzaj na jeziku lokalnih korisnika,
tj. jeziku koji je zastupljen u socijalnom, zivotnom i radnom okruzenju posmatrane lokalne
zajednice. Pri tome, identifikovani su osnovni faktori koji postoje u okruzenju u kome postoji
visok nivo zastupljenosti lokalnih digitalnih sadrzaja, i to:

e homogenost u koris¢enju lokalnog jezika i brojnost populacije, pa ¢ak i kulturna
izolacija, $to objaSnjava vecu zastupljenost lokalnog u odnosu na spoljasne sadrzaje;

e postojanje lokalnih IXP (I/nternet Exchange Point), u kojima se vrsi razmena lokalnog
internet saobracaja izmedu provajdera servisa ISP (Internet Service Provider);

e visoka zastupljenost (penetracija) servisa Sirokopojasog pristupa, Sto posledicno
1zaziva smanjivanje cene pristupa i vise performanse pristupa za veéinu korsnika;

e da je po pitanju Internet sadrZaja izvrSena uspeSna adaptacija globalnih sadrZaja
koriS¢enjem lokalnog jezika u sferama kao $to su druStvene mreze, mikro-blogovi, i
lokalni on-line servisi.

Dodatno istrazivanje, [EURid 2], pokazalo je da prethodno navedeni ¢inioci, uz brojnost lokalne
populacije, predstavljaju skup veoma bitnih faktora u pogledu uspesnosti i masovnosti primene
internacionalizovanih naziva domena (IDN) u odredenoj drzavi.

U poslednjih nekoliko godina, razvoj infrastrukture, povecani nivo servisa, kao 1 pojava novih
aplikacija doveli su do smanjenja globalnih razlika po pitanju moguénosti pristupa i koriS¢enja
Internet servisa 1 drugih sadrzaja, [ITU 2]. Ipak, izveden je zakljucak, [OECD 1, ITU 2], da se
bez ublazavanja prepreka po pitanju koriSéenja jezika i pisama lokalnih zajednica u postojecim 1
budu¢im on-line sadrzajima, usled znacajno manjeg ili ograni¢enog koris¢enja Internet pristupa
moze ocekivati sporiji povratak investicija uloZenih u razvoj mrezne infrastrukture. Postojanje
sadrzaja 1 servisa dostupnih preko Sirokopojasnog pristupa, i to na lokalnim jezicima, kao 1
kapacitet lokalnih zajednica da stvaraju i razmenjuje takve sadrzaje, ocenjuju se kao bitni faktori
za dalje povecanje stope iskoriS¢enja Sirokopojasne infrastrukture od strane lokalnog stanovnistva.

Ako se posmatra trenutan broj Intenet korisnika na globalnom nivou, oni koji pripadaju engleskom
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1 kineskom govornom podrucju ucestvuju sa 27% i 24%, respektivno. Korisnici koji pripadaju
Spanskom govornom podruju nalaze se na trecem mestu sa samo 8% zastupljenosti, SI.1.1.
Ukoliko se trenutni trendovi porasta broja korisnika nastave, ocekuje se da ¢e ve¢ 2015. godine
broj Internet korisnika koji pripadaju kineskom govornom podrucju premasiti one koji pripadaju
engleskom govornom podrucju.

Drugi nacin da se analizira stepen koriS¢ena jezika na globalnoj mreZi je posmatranje broja jezika
u kome su dostupni odredeni popularni web portali i servisi. Od ukupnog broja od postojecih 6000
jezika (koliko ih ima po nekim procenama), sredinom 2012. godine LinkedIn servis je bio dostupan
na samo 17 jezika, Twitter na 21-nom jeziku, Google Translate je podrzavao prevodenje za 63
jezika, dok su Facebook 1 Wikipedia bili dostupni na 70 i1 258 jezika, respektivno, S1.1.2,
[OECD _1,ITU 2]. Oc¢igledno je da ostvarivanje podrske za $to veci broj jezika u slucaju globalno
dostupnih i popularnih web servisa, kao i1 odrzavanje web sajtova, omogucava znacajno prosirenje
baze korisnika. Ovo dodatno posmatrano sa strane provajdera servisa omogucava i povecanje
njegove zarade. Sa druge strane, istovremeno se omogucava koriS¢enje pogodnosti i ponude
digitalnih sadrzaja za znatno veéi broj ljudi. Zbog svih navedenih razloga, u daljem razvoju
globalnih on-line servisa i aplikacija ne sme se potceniti vaznost razvoja podrske za kori§¢enje Sto
veceg broja jezika.

S1.1.1 — Procentualna zastupljenost broja Internet korisnika po pripadnosti govornim
podrucjima za 10 jezika sa najvecom zastupljenosséu u maju 2011, izvor [ITU 2], str. 62.
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SI.1.2 — Broj jezika na kojima su bili dostupni odredeni popularni web servisi sredinom 2012
godine, izvor [ITU 2], str. 63.

Istrazivanje sprovedeno 2012. godine, [EURid 2], pod pokroviteljstvom UNESCO-a, oznacilo je
primenu IDN kao veoma bitan element ukupnog on-/ine okruzenja koje obezbeduje rast primene
lokalnih jezika i pisama u okviru ponude lokalnih, ali 1 globalnih, sadrzaja i servisa. Kao §to je ve¢
navedeno, obezbedivanje on-line podrske za Sto veci broj jezika lokalnih i regionalnih zajednica
trebalo bi da pomogne i poveca pristup lingvisticki i kulturoloski razli¢itim sadrzajima, i obezbedi
razvoj novih socio-ekonomskih moguc¢nosti. Istovremeno, to bi trebalo da dovede do povecanja
broja Internet korisnika kao i1 porasta interesovanja za koris¢enje Internet servisa i drugih on-line
sadrzaja, a samim tim 1 dalji rast globalnog Internet trzista.

Moguénosti razvoja Internet okruzenja u kome se uspesno i brzo razvijaju lokalni sadrzaji
predstavlja visoki prioritet u mnogim drzavama. Primena IDN, ali i internacionalizacija u drugim
oblastima, npr. internacionalizacija e-mail adresa, mogu predstavljati izuzetno bitan katalizator u
daljem razvoju ponude i koriS¢enja sadrzaja i servisa na lokalnim jezicima i pismima. Primenu
IDN zato treba posmatrati kao jedan od preduslova, ali i pokazatelja trenutnog razvoja okruzenja
1 infrastrukture u smislu moguénosti dostizanja ovog cilja, [EURid 2, ITU 2].

Bitni preduslovi za porast primene IDN na lokalnom nivou, koja se izvodi u cilju podrske
koriS¢enja lokalnih jezika i pisama su:

e lokalni kreatori politike treba da posvete posebnu paznju razvoju novih strategija
promocije IDN i podizanja svesti o moguénostima IDN u svojim drzavama i
regionalnim zajednicama, i to kao osnovnog elementa informaticke pismenosti;

e lokalne tehnicke zajednice, a na osnovu odluka na politickom nivou, i lokalnih
moguénosti, treba da izvrSe implementaciju dostupnih Internet standarda u cilju
ubrzanja prihvatanja e-mail funkcionalnosti za IDN, i da prihvate transparentne procese
u cilju brze implementacije IDN na domenu najviSeg nivoa (IDN ccTLD);

e ccTLD registri bi trebalo da provere i unaprede svoja pravila vezana za registraciju,
rada sa ovlaséenim registrima, cene, i podobnosti (eligibility) za registraciju.

1.2 ZNACAJ INTERNACIONALIZACIJE NAZIVA DOMENA I E-MAIL ADRESA I SAZETI
PREGLED TRENUTNOG STANJA

Neka dosadasnja istrazivanja, [EURid 2, EURid 3], ukazuju na postojanje veze izmedu pisma
koris¢enog u implementaciji IDN u odredenoj drzavi, i1 koli¢ine lokalnog sadrzaja na jeziku
povezanog sa tim pismom. Ustanovljeno je da lokalni, tj. nacionalni, registri (registry) u 95%
slucajeva ogranic¢avaju implementaciju IDN u okviru nacionalnog domena samo na lokalno pismo.
Osim toga, u dosadasnjoj primeni IDN, Sto ¢e u odredenim poglavljima ove Studije biti detaljnije
analizirano, javili su se mnogi problemi koji su uzrokovali relativno malu zastupljenost IDN, kao
1 slabo prihvatanje IDN od Internet korisnika. Ove probleme traba §to pre restiti ukoliko se Zeli
porast primene IDN. Kao osnovni, do sada uoceni, problemi ovog tipa mogu se grupisati u tri

grupe:

e nedostatak podrske IDN u okviru web pretrazivaca, §to je pogotovo slucaj za mobilne
korisnicke uredaje,

e nedostatak podrske za internacionalizovane e-mail adrese,
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e nedostatak podrSke u okviru drugih sadrzaja i servisa u kojima se IDN koristi za
definisanje domenskog dela e-mail adrese.

Sa druge strane, proces internacionalizacije e-mail adresa, treba da omoguci da svi korisnici bez
obzira na jezik, mogu da koriste pravilan zapis svojih licnih imena pri koriS¢enju e-mail servisa.
Ovaj proces najve¢im delom zavisi od uspeSne implementacije i Siroke primene IDN. Usled
problema koji su se javili pri primeni IDN, u razvoju i primeni IMA ostvaren je veoma mali
napredak. Prva u potpunosti internacionalizovana e-mail poruka poslata je u Kini tokom juna 2012.
godine, [CNNIC 1], ali je potrebno resiti jo§ mnogo problema pre ostvarivanja Siroke primene
IMA. Naime, u slu¢aju IMA osim uspesne primene IDN u domenskom delu e-mail adrese, treba
omoguciti primenu velikog broja lokalnih pisama u okviru korisnickog dela e-mail adrese, hedera
1 tela (sadrzaja) e-mail poruka. Ovo pak zahteva Siroku podrSku u okviru postojece infrastrukture
za realizaciju e-mail servisa (koja se mora nadograditi) i softverskih e-mail aplikacija. Dodatno,
mora se ostvariti podrska za IMA od strane web aplikacija i servisa u kojima se e-mail adresa
koristi na veliki broj razli¢itih na¢ina. Za sada je napredak u ovoj oblasti veoma spor, mada se
javljaju prvi znaci Sire podrske za IMA, [Afilias 1, Google 1, EURid 3].

Poslednjih godina ostvaren je znacajan napredak u podrSci IDN od strane najveéeg broja web
pretrazivaca, npr. u smislu primene IDN u funkciji URL (Unified Resource Locator). Ipak, u okviru
web servisa 1 aplikacija, IDN joS uvek nije adekvatno podrzan, ¢ak ni u slucaju najpopularnijih
web servisa (npr. Facebook, LinkedIn, Twitter, Evernote, ...). Drugim re¢ima, jo§ uvek postoji
veoma slaba ili nikakna podrska web aplikacija i to za sve internacionalizovane identifikatore
(Internationalized Recource Identificator, IRI) definisane na osnovu IDN. Popularnost pomenutih
web aplikacija, koje okupljaju velik broj korisnika, u znac¢ajnoj meri usporava napredak primene
IDN u velikom broju zemalja.

Ipak, za povecavanje masovnosti primene IDN i IMA, nije dovoljno samo izvrsiti unapredenje
web aplikacija i servisa. Za uspes$nu primenu IDN, neophodno je razviti moguénost primene IDN
van nacionalnih okvira, posto je do sada vecina registracija ostvarena u okviru postojeceg ccTLD
okruzenja. Program ICANN (International Corporation for Assigned Names and Numbers) za
uvodenje novih gTLD domena, [ICANN 5], koji trenutno ulazi u svoju zavrSnu fazu omogucio je
primenu IDN u domenu najviSeg nivoa, tj. kao IDN gTLD domena. Ipak, treba naglasiti da se
samo 6% od svih pristiglih aplikacija odnosilo na IDN gTLD domene. Ovo ukazuje da ¢e i u bliZoj
buduénosti zastupljenost IDN na najviSem nivou naziva domena biti u senci tradicionalnih domena
u kojima se u okviru TLD koriste stringovi u ASCII formatu, [ICANN _7].

Pri primeni IDN u razli¢itim regionima ostvaren je izuzetno neujednacen nivo prihvatanja IDN,
kao 1 uspes$nosti primene. Pri tome, indentifikovane su, [EURid 2, ITU 2], dve osnovne grupe
faktora koje najverovatnije presudno uticu na stepen prihvatanja IDN od strane korisnika. U prvu
grupu spadaju faktori koji zavise od specificnih lingvisti¢kih 1 kulturoloSkih specifi¢nosti
posmatrane drzave ili regiona. U drugu grupu faktora mogu se ubrojati razni tehni¢ku faktori kao
1 oni koji su vezani sa samim procesom registracije naziva domena.

Razvoj Internet infrastrukture ve¢ sada, a sasvim sigurno u blizoj buduénosti, omogucava
znacajniju primenu IDN. Ovo je pogotovo tacno u regionima u kojima engleski jezik i latini¢no
pismo predstavljaju nepoznanicu i problem za trenutne i buduée Internet korisnike. Ipak,
nedostatak odgovaraju¢ih aplikacija, servisa 1 korisnickog softvera sa ugradenom podrSkom za
IDN, i dalje predstavljaju glavni ogranicavaju¢i faktor Sireg prihvatanja IDN. Ovakva situacija
izaziva nezadovoljstvo trenutnih korisnika, 1 to kako samih Internet korisnika tako i vlasnika IDN
domena. Iz tog razloga, stvara se loSa slika o upotrebljivosti IDN, §to u znacajnoj meri inhibira
dalji porast primene. Osim toga, zapaza se da je 1 sama svest korisnika o postojanju, moguénostima
1 znacaju IDN veoma niska. Ovo vazi kako za Internet korisnike, tako i za potencijalne zakupce
naziva domena, mada 1 tu postoji regionalna raznolikost. Stoga, ukoliko se Zeli dalji rast primene

Univerzitet u Beogradu - Elektrotehnicki fakultet 16
Katedra za telekomunikacije i informacione tehnologije



Studija: Analiza standarda, preporuka i prakticnih iskustava u primeni internacionalizovanih naziva domena

IDN, registri koji su ve¢ zapoceli implementaciju IDN ili razmisljaju o tome, moraju u saradnji sa
svojim ovlaS¢enim registrima (registratorima) da znacajano poboljSaju pristup korisnicima i
povecaju svest 0 moguénosti primene IDN.

One koji se zalazu za Siru primenu IDN ohrabruje ¢injenica izuzetno eksplozivnog rasta koli¢ine
on-line sadrzaja koji se nude na jezicima lokalnih i regionalnih zajednica. Odredeni, mada
nedovoljni pomak postoji, u poslednjih nekoliko godina i u pogledu prihvatanja i podrske primene
IMA. Ipak, i dalje je neophodno uloziti mnogo napora u cilju povecanja svesti krajnjih korisnika
o0 mogucnostima i znacaju primena IDN. To se izmedu ostalog mora obezbediti kroz adekvatne
obrazovne i poslovne kanale. Ukoliko se u narednim godinama ne obezbedi uspesno i Siroko
prihvatanje IDN 1 IMA, najverovatnije ¢e se vrlo brzo javiti neka alternativna resenja kako bi se
zadovoljile realne potrebe korisnika u odredenim regionima (npr. Kina, Japan, Tajvan, R. Koreja,
arapske zemlje, Rusija 1 druge).

U svakom slucaju, kako bi se lokalnim zajednicima omogucilo ravnopravno on-l/ine izrazavanja
koriS¢enjem svojih jezika i pisama, i to pogotovo onim zajednicama koje tesko prihvataju latini¢no
pismo, neophodna je tesna saradnja svih bitnih €inilaca u procesu primene IDN, tj. vlada, registara,
poslovne zajednice, kao i lokalnih provajdera servisa i on-/ine sadrzaja.

1.3 PREGLED CILJEVA I SADRZAJA STUDIJE

U okviru Republike Srbije upravljanje nacionalnim internet domenima .RS i .CPB, obavlja
Registar nacionalnog internet domena Srbije (RNIDS), kao stru¢na, nevladina 1 nedobitna
Fondacija, a u cilju ostvarivanja opSteg interesa svih gradana Srbije, uz postovanje principa
kvaliteta, efikasnosti, nezavisnosti i transparentnosti.

RNIDS upravlja registrom nacionalnog internet domena Republike Srbije .RS saglasno odluci
ICANN iz septembra 2007. godine, pri ¢emu u okviru ovog domena nije implementirana primena
IDN. Od novembra 2010. godine, nakon §to je ICANN prihvatio odgovarajuci predlog RNIDS-a,
dodeljena je oznaka .CPb za IDN ccTLD nacionalni domen Republike Srbije u kome se za
implementaciju IDN na domenu najviSeg nivoa koristi ¢irili¢no (Cyrillic) pismo, [RNIDS 0]. Po
podacima RNIDS-a, trenutno je na domenima .RS i .CPBb registrovano oko 83 hiljade 1 3.3 hiljade
naziva domena, respektivno. Odnosno IDN registracije ¢ine oko 3.8% ukupnog broja registracija.
Kada je u pitanju internacionalizacija e-mail adresa, ne postoje nikakvi zvani¢ni podaci da su po
tom pitanju zapoceti bilo kakvi poslovi.

Lokalni sadrzaji koji se nude putem Internet pristupa na web sajtovima host-ovanim na teritoriji
Republike Srbije, a kojima se pristupa preko naziva domena iz .RS 1 .CPb domena, uglavnom su
pripremljeni koriS¢enjem srpskog jezika, i to na oba ili na jednom od oficijelnih pisama, tj. varijanti
¢irilicnog 1 latiniénog pisma za srpski jezik.

Osnovni cilj izrade ove Studije je da se napraviti pregled dostupnih specifikacija i standarda koji
se bave internacionalizacijom naziva domena 1 e-mail adresa, odnosno procesom
internacionalizacije Internet mreze u opStem smislu. Osim toga, cilj Studije je da se napravi
pregled 1 trenutni presek stanja u svetu po pitanju primene IDN i IMA. Dodatno, cilj je 1 da se
ukaze na moguce pravce daljeg razvoja u ovoj oblasti na teritoriji R. Srbije, uz definisanje
osnovnih smernica u vezi nacina putem kojih RNIDS i drugi relevantni subjekti u Srbiji mogu biti
ukljuceni u proces uspostavljanja pune funkcionalnosti internacionalizovanih e-mail adresa, kao 1
eventualnog proSirenja ili poboljSanje primene IDN ccTLD domena.

Pri tome, u drugom poglavlju dat je sazeti pregled dosadasnjeg toka procesa primene IDN i
internacionalizacije e-mail adresa, kao 1 pregled najbitnijih organizacija koje ucestvuju u procesu
internacionalizacije.
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U tre¢em poglavlju je dat pregled i analiza usvojenih IETF specifikacija koje se odnose na proces
internacionalizacije.

U cCetvrtom poglavlju su analizirani problemi koji uticu na uspesnost i upotrebljivost primene IDN
1 IMA, dok je u petom poglavlju dat pregled postignutog nivoa primene IDN, kao i osnovnih
trendova u smislu nac¢ina koris¢enja i stope rasta primene IDN.

U Sestom poglavlju dati su osnovni podaci koji su prikupljeni putem anketa i drugih nacina
ispitivanja, a koji ukazuju na trenutne stavove i poglede osnovnih ¢inioca koji uticu na dalju
primenu IDN 1 IMA.

U poslednjem sedmom poglavlju data su zaklju¢na razmatranja.
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2. SAZETI PREGLED DOSADASNJEG TOKA PROCESA
INTERNACIONALIZACIJE NAZIVA DOMENA I E-MAIL ADRESA

U ovom poglavlju je dat sazeti pregled dosadasnjeg toka procesa internacionalizacije naziva
domena i e-mail adresa. Pri tome, najpre su definisani osnovni pojmovi vezani za ove procese
internacionalizacije. Nakon toga, ukratko je opisan vremenski sled dogadaja u do sada
sprovedenom procesu internacionalizacije, i navedeni su najbitniji koraci tokom dosadasnje
implementacije IDN. Osim toga, opisane su pocetne faze implementacije internacionalizovanih e-
mail adresa, budu¢i da je na tom polju do sada uraden samo relativno mali deo radnji neophodnih
za uspesno okoncanje ovog procesa.

Zatim je dat sazeti pregled i analiza ispunjenosti osnovnih ciljeva postavljenih u procesu
internacionalizacije, definisanih u okviru uvodnog poglavlja, uz navodenje osnovnih problema
vezanih za primenu IDN. Na kraju, dat je sazeti pregled najbitnijih organizacija, udruzenja i grupa
koji su uticali, i nastavi¢e presudno da uticu, na dalji tok procesa primene IDN 1 IMA.

2.1 POJAM INTERNACIONALIZOVANIH NAZIVA DOMENA I DOSADASNJI TOK
IMPLEMENTACIJE IDN

Sistem adresiranja na globalnoj Internet mrezi zasnovan je na nazivima domena. Ovaj sistem
pravilno 1 stabilno funkcioniSe usled postojanja potpune interoperabilnosti naziva domena i
inherentne osobine sistema da se njihovo razreSavanje obavlja jednozna¢no. Ovo jednostavno
znaci da korisnik koji se nalazi bilo gde na planeti a povezan je na Internet mreZzu, moze da dosegne
do istog (zeljenog) odredista ukucavanjem njegovog naziva domena (kao dela web ili e-mail
adrese). Odredeni tehnicki problemi, kao 1 istorijski razlozi, uslovili su uvodenje odredenih
ograniCenja vezana za skup karaktera koji se moZe koristiti u okviru naziva domena, pri ¢emu je
taj skup ogranic¢en na slova od “a” do “z”, cifara od “0” do “9”, i interpunkcijskog znaka “-”
(hyphen). Ovo se Cesto oznacava kao LDH (Letter Digit Hyphen) pravilo. Pri tome, ne pravi se
razlika izmedu velikih 1 malih slova, dok se znak “-” ne moZe naci na pocetku ni na kraju
tekstualnog stringa (labele). Dodatno, ovaj skup karaktera kodira se koriS¢enjem ASCII formata.
Ideja da se izvrsi internacionalizacija skupa karaktera koji se koristi u zapisu naziva domena, a sa
ciljem da se omoguc¢i koriS¢enje skupa karaktera koji odgovara pismima drugih jezika (lokalnih
jezika sa stanovista Internet korisnika) veoma je stara. Ova ideja se pominje gotovo od trenutka
kada je Internet mreZa poprimila medunarodni karakter. Ipak, tehni¢ka ogranicenja, kao 1 bojazan
da od gubitka interoperabilnosti u okviru uspostavljenog sistema naziva domena (Domain Name
Sistem, DNS) uslovile su dugotrajno odlaganje pocetka prakti¢ne realizacije ideje o
internacionalizaciji naziva domena.

Tehnicki standardi za potrebe internacionalizacije naziva domena razvijani su od sredine 90-tih
godina proslog veka. Poslednje, trenutno vazece IETF specifikacije zvani¢no su usvojene 2010.
godine, [RFC5890, RFC5891, RFC5892, RFC5893, RFC5894, RFC5895], i definiSu mehanizam
u kome se u komunikaciji klijenta i DNS servera zadrzava ranije definisan ograniceni skup
karaktera u ASCII formatu, dok se u okviru same aplikacije klijenta koji Salje DNS upite obavlja
transliteracija koriS¢enjem Punycode algoritma, kao Sto je to prikazano na S1.2.1, (preslikavanje
tekstualnog stringa svake internacionalizovane labele iz IDN u odgovaraju¢i ASCII string koji
pocinje prefiksom “xn--“). Na Sl.2.1, prikazana je komunikacija klijenta i DNS servera
koris¢enjem definisanog IDNA (Internationalized Domain Name in Application) protokola,
[RFC5890, RFC5891].
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IDNA - Protocol Functionality

sDomain Name Resolution Process:

http:/fwww. 22| test Local Server
xn--gn2bp8q.test = Root Server

—

. IP address of
Ead-wser / Clicat xn--gnzbp8qg.test
Jfest Server
IDNA is a client based protocol:
1. Usertypes in &2 test in for example a browser
2. &2 test gets converted to Unicade,
- if not already entered as such

IDNA conversion = xn--gnzbpBq.test Al test Server

S1.2.1 — Prikaz procesa razresavanja naziva domena u okviru IDNA protokola, izvor [W3C 3].

Dobijeni oblik zapisa naziva domena, nakon primene Punycode algoritma, za ljude je potpuno
neprepoznatljiv i nema nikakvo znacenje. Ipak, ovaj zapisi je u potpunosti smislen za entitete DNS
sistema koji obavljaju obradu DNS upita. Pri tome, odgovaraju¢i IDNA mehanizam (protokol),
definisan odgovaraju¢im IETF standardima, ne zahteva nikakve promene u okviru postoje¢e DNS
infrastructure. Ovo je zapravo i bio osnovni cilj pri razvoju ovog mehanizma, posto se konverzija
iz zapisa IDN, implementiranog koriS¢enjem lokalnog pisma korisnika, prevodi u ekvivalentni
oblik koji u potpunosti zadovoljava ogranic¢enja ASCII zapisa naziva domena, i to istog koji je 1
pre definisanja IDNA mehanizma koriS¢en u okviru DNS, S1.2.2.
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ASCII top-level domain (TLD)

.eu

.eu

IDN top-level domain (IDN ccTLD)

pd

Xn--plai

S1.2.2 — Primer IDN implementiranog na drugom nivou naziva domena (gore), tzv. hibridni IDN
koji se implementira u okviru gTLD ili ccTLD domena, i potpunog IDN gde se implementacija
obavlja od domena najviseg nivoa (dole) u slucaju IDN ccTLD ili IDN gTLD domena.

Implementacija IDN na drugom nivou domena pocela je 2000. godine u okviru gTLD .com i .net
domena, a 2001. godine u okviru ccTLD .jp domena. U narednih desetak godina ovakva hibridna
implementacija izvrSena je u okviru veceg broja ccTLD domena, prvenstveno ugradivanjem
podrske za zvanican jezik (pismo) drzave kojoj su nacionalni domeni najviSeg nivoa (ccTLD
domeni) dodeljeni. Inace, pre zvani¢nog i opsteg prihvatanja IDNA specifikacija postojali su i
drugi pokuSaji implementacije internacionalizovanih naziva domena, i to koriS¢enjem viSe
razli¢itih strategija, [ITU 1]. Ipak, vremenom je prihva¢eno opisano reSenje standardizovano u
okviru IETF. Detaljniji opis IDNA protokola bice dat u tre¢em poglavlju u kome je dat pregled
relevantnih IETF RFC (Request For Comments) dokumenta koji se odnose na intrenacionalizaciju
naziva domena i e-mail adresa.

Nakon pocetnih hibridnih implementacija u okviru postoje¢ih gTLD 1 ccTLD domena, pod
pristiskom ccTLD zajednice, korporacija ICANN, izmedu ostalog zaduZena i za uspostavljanje
pravila koordinacije za TLD domene, usvojila je 1 zapocela program pod nazivom /DN ccTLD
Fast Track Process, [ICANN_4]. Program je izvedeon u cilju omogucavanja implementacije
potpunih IDN u okviru IDN c¢cTLD domena. Od pocetka 2010. godine pusStanjem u rad prvih IDN
ccTLD domena, IDN je implementiran na domenu najviseg nivoa €iji su operatori registra uspesno
zavr§ili odgovarajuci proces evaluacije (npr. .p¢) domen za Rusiju, .cp6 domen za Srbiju, ili 42 sxusll
za Saudijsku Arabiju), [ICANN 4].

Implementaciju IDN na osnovu IETF standarda karakteriSe znacajna slozenost, odnosno prisutni
su odredeni problemi ukljucujuéi one vezane za rukovanje sa varijantnim karakterima, a §to je
problem koji se najcesce javlja u arapskom 1 kineskom pismu. Ovaj problem se trenutno reSava
kako za IDN ccTLD tako i za IDN gTLD domene u okviru projekta ICANN pod nazivom /DN
Variants TLD Program, [ICANN_6]. Neki od dodatnih problema koje treba reSiti vezana su za
moguce vizuelno meSanje odredenih karatera, §to je pogotovo problem kod idiogramskih
(pojmovnih) 1 slikovnih (piktografskih) pisama. Ovaj problem se moZe reSavati primenom pravila
1 ograni¢enjima u postupku registracije domena. Drugi tip problema u primeni IDN je problem
postizanja zadovoljavajueg utiska korisnika pri koris¢enju IDN. Ovo veoma Cesto predstavlja
veliki problem pogotovo usled nekonzistentnosti predstavaljanja IDN identifikatora u web
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pretrazivac¢ima, e-mail klijentima i drugim aplikacijama.

Uprkos navedenim tehnickim izazovima, kao i drugima koji ¢e biti detaljnije analizirani u okviru
cetvrtog poglavlja Studije, primena IDN se najces¢e sagledava kao prvi, neophodan korak u
procesu potpune internacionalizacije Interneta, Sto treba da obezbedi moguénost ravnopravnog
koriS¢enja svih (ili bar vecine) jezika i pisama lokalnih zajednica pri kori§¢enju, kreiranju i razmeni
Internet sadrzaja i1 koriS¢enja web servisa. Pri tome, prema podacima UNESCO-a iz 2008. godine
¢ak 98% sadrzaja na web stranicama je dobijeno koris¢enjem samo 12 jezika, dok je na 72% web
stranica bio dominantan engleski jezik, [EURid 3].

Ipak, novije studije i istrazivanja pokazuju da se u poslednjih nekoliko godine veoma brzo
povecava ucesc¢e drugih jezika na on-line mrezi, i to u smislu zastupljenosti i1 koli¢ine dostupnih
sadrzaja na tim jezicima. Primera radi, tokom 2010. godine na Wikipedia sajtu je samo 20%
¢lanaka bilo na engleskom jeziku, [OECD 1]. Onaj deo tehnicke zajednice koji podrzava primenu
IDN smatra da je moguénost navigacije kroz WWW primenom IDN zapisanom na maternjem
jeziku korisnika, direktno vezana za unapredenje raznolikosti sadrzaja u smislu koris¢enog jezika.

2.1.1 VREMENSKI SLED NAJBITNILJTH DOGAPAJA U PROCESU PRIMENE IDN

Hibridna implementacija IDN na drugom nivou TLD, pocela je najpre u okviru gTLD domena od
2000. godine, a kasnije i u okviru ccTLD domena od 2001. godine, npr. naziv domena
napadetypa.eu prikazan na S1.2.2. Ovakva implementacija je u odredenoj meri bila
zadovoljavaju¢a samo za jezike u kojima se koristi latini¢no pismo (npr. veéina jezika u Evropi),
gde je IDN koriS¢en za prikaz karaktera pomocu kojih se izrazavaju akcenti ili neki drugi specifi¢ni
latini¢ni karakteri (npr. u nemackom, holandskom, poljskom, ...). Ipak, u slu¢aju stanovnika
zemalja Cije se sistem pisanja ili pismo u potpunosti razlikuje od latinicnog pisma (kineski, arapski,
indijski, hebrejski, ...), hibridni IDN domeni (u kojima se na najvisem nivou domena i dalje koristi
ASCII format zapisa) nisu omogucavali jednostavno koriS¢enje usled potrebe za promenom
postavke tastature, ali 1 neophodnosti dvosmernog (bidirekcionog) pisanja kod jezika sa smerom
pisanja sa desna u levo (npr. arapski). Pri primeni hibridnih IDN, Internet korisnici i dalje moraju
znati da koriste latini¢éno pismo, ¢ak 1 ako je ono potpuno strano u njihovom jeziku (a Sto je
procesom internacionalizacije trebalo izbe¢i). Ovakva situacija je postala problem pri Sirenju baze
korisnika na slojeve stanovniStva niZzeg stepena obrazovanja. Bidirekcioni nazivi domena, osim
problema koje stvaraju Internet korisnicima, generiSu i odredene probleme vezane za pojavu
nestabilnosti u strogoj hijerarhiji DNS. 1z tog razloga je ovakva forma IDN, gde se deo vezan za
TLD ispisuje sa leva na desno koris¢enjem ASCII formata, a ostatak naziva domena se ispisuje sa
desna na levo na jeziku/pismu korisnika, odreden broj stru¢njaka oznacio je kao jedva upotrebljiv
u praksi, [CENTR_6]. Na S1.2.3, prikazana su tri primera bidirekcionih IDN, u japanskom,
arapskom 1 hebrejskom jeziku.

U periodu nakon 2006. godine, u tehni¢koj zajednici se sve viSe diskutovalo o prethodno
navedenim problemima, kao i o potrebi uvodenja IDN u roof zoni, odnosno potrebi omogucavanja
implementacije potpunih IDN implementiranih na domenu najviSeg nivoa, [ITU 1, CENTR 6,
1J_1]. Pri tome, primena IDN pocela je sve viSe da se posmatra i sa stanovista razvoja Interneta ka
globalnoj mrezi koja podrzava i1 pospeSuje kreiranje, deljenje, razmenu 1 koriS¢enje sadrzaja na
razli¢itim lokalnim jezicima. Ovakav razvoj situacije, doveo je do sve veceg pritiska na [CANN
da omogu¢i implementaciju IDN na domenu najviSeg nivoa.
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o

..................................................................................................................

S1.2.3 - Primer naziva domena kod hibridnih IDN (japanski jezik) i bidirekcionih IDN (arapski i
hebrejski jezik), izvor [EURid 2], strana 19.

Kako se celokupan proces sve viSe otezao, nacionalne organizacije u pojedinim drzavama poput
Kine i R. Koreje, razvile su posebne mehanizme za pretrazivanje kljucnih reci (keyword search)
na DNS serverima, u slu¢aju .cn i .kr ccTLD domena. Ovakav mehanizam omogucavao je da
korisnici koji obavljaju DNS upit u okviru nacionalnog internet domena, a pri ¢emu se odrediSte
nalazi unutar posmatranog ccTLD domena, na zadovoljavajuci na¢in obave razreSavanje naziva
domena bez potrebe da korisnik unosi poslednji deo naziva domena (TLD deo) kori§¢enjem ASCII
karaktera, [ITU 1]. Osim toga, u Kini i Egiptu, razvijeni su dodaci (add-ons) za web pretrazivace
koji su omogucavali prevodenje naziva domena u drugi naziv koji se pretraZzivao u lokanim,
nacionalnim DNS serverima, kako bi se na taj na¢in omogucili da domaci korisnici unose karaktere
iz lokalnog pisma u procesu navigacije kroz WWW. Ovakav nacin razreSenja naziva domena,
zasnivao se na tome da korisnik sam instalira odgovaraju¢i dodatni deo softvera (plug-in) za
odredeni pretrazivac. Pri tome se pak javljao problem da ovi dodaci nisu bili kompatibilni sa svim
web pretrazivacima ili nekim njihovim verzijama.

Pomenuti pokuSaji, mada je bilo 1 drugih alternativnih reSenja, [ITU 1], jasno ukazuju na to da su
u odredenim zemljama kod kojih postoje zna€ajni problemi pri koriS¢enju standardnih naziva
domena u ASCII formatu, ali 1 hibridnih IDN, shvatali znacaj dalje internacionalizacije. Treba
naglasiti da su sva ovakva reSenja vremenom, odnosno njihovim potpuno nezavisnim i
nestandardizovanim razvojem, vodila do pojave nestabilnosti u DNS na globalnom nivou. Takvim
razvojem situacije nastala bi realna moguénost razbijanja jedinstvenog globalnog sistema, a koji
predstavlja osnovni smisao i prednost Internet mreze. U daljem toku dogadaja, pristup koji je
definisan skupom IETF specifikacija, tzv. IDNA 2008 standard, pokazao se kao reSenje koja je
omogucilo vracanje celokupnog razvoja dogadaja u smeru nastavka razvoja Interneta kao
jedinstvene globalne mreze. Pri tome, ovo resenje i1 dalje odlikuju znacajni tehnicki problemi, ali
je usled kombinacije tehnoloskih 1 drugih faktora na kraju usvojeno kao trenutno jedino poznato a
svima prihvatljivo reSenje.

Tokom 2009. godine ICANN korporacija je odobrila projekat IDN ccTLD Fast Track Process,
[ICANN_4], koji je omogucio implementaciju IDN na posebnim nacionalnim domenim najviseg

nivoa, i to kao program vrhunskog prioriteta. Do aprila 2011. godine pusteno je u rad 17 IDN
ccTLD domena. Od tada, broj nacionalnih registara koji su prijavljivali nove IDN ccTLD je
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ravnomerno rastao, ukljuujuéi tu i domene kao $to su .2= (Republika Koreja), . ské (Katar),
Cpbuld (Palestina), 930 (Alzir), .&F# (Hongkong), 4« (Sirijska Arapska Republika), .ka3
(Kazahstan), .cp6 (Srbija), i $1/01% (Singapur). Do jula 2013. godine bilo je pokrenuto 34 IDN
ccTLD (u okviru 24 zemlje ili teritorije), koji su dodati u Internet root zonu, [ICANN_8], od kojih

su 23 implementirana kao dodatak na originalnom ccTLD domenu, dok se za preostale ocekuje
zavrsetak ili je ve¢ zavrSen postupak odobravanja.

1990 | Discussions within technical community to develop technical standard for internationalising domains
1996 | Martin Durst proposes IDN

B 2000 | .com and .net launch IDNs

¥ 2000 | .tw launches IDNs

m 2001-2011 | ccTLDs begin to deploy IDNs at the second level

m 2001 | jp

D06 | Internet browsers begin to support IDNs

2002 | .en

2003 | Internationalising Domain Name Applications (IDNA) standard defined
2003 | .pl .se kr

m 2004 | .at .ch .de .dk .hu .is It .Iv no

® 2004 | .info

2005 | .fi .gr .pt .hu

" 2006 | .cat .ir

m 2007 | Report on IDN policy issues (ICANN’s ceNSO - GAC)

® 2007 | ICANN Board approves IDN ccTLD Fast Track Process
® 2007 | .es .hk

B 2008 | IDN ccTLD Fast Track process launched

m 2009 | First IDN ccTLDs approved by ICANN

82009 | .bg .eu

p 2011 ]| .ee

2012 | ICANN opens applications for
new gTLDs. 116 IDN applications are made

2012 | .rs

IDN cc

2013 | ICANN reviews the procedures for
introducing IDN ¢cTLDs (formerly known
as the “IDN ccTLD Fast Track Process™).¥

2015 IDN introduction timeline

S1.2.4 — Graficki prikaz vremenskog toka procesa implementacije IDN, izvor [EURid 3], str. 73.
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Konac¢no implementacija potpunih IDN domena, omogucena je i kroz ICANN program za prijavu
novih gTLD domena New gTLD program, [ICANN 7], pri ¢emu se od 1930 aplikacija, 116
odnosilo na IDN gTLD. U julu 2013. godine, prve Cetiri aplikacije IDN gTLD (48w, onaiiH, caiir,

X)) potpisali su registry ugovore sa ICANN, $to predstavlja zavr$nu fazu pred realizaciju. Do

ovog trenutka od ovih 116 aplikacija, 29 IDN gTLD aplikacija je delegirano, 10 je u stanju
tranzicije pre delegiranja, a 52 je u fazi ugovaranja, dok je 12 aplikacija povuceno, a ostale su u
drugim statusima procesa evaluacije, [[CANN_7].

Opisani vremenski tok procesa implementacije IDN prikazan je na S1.2.4, pri ¢emu su naznaceni
najbitniji dogadaji koji su se odvijali tokom ovog procesa.

2.2 ANALIZA ISPUNJENOSTI OSNOVNIH CILJEVA POSTAVLJENIH U PROCESU
INTERNACIONALIZACIJE NAZIVA DOMENA

Ukoliko se posmatra rast ukupnog broja Internet korisnika, u periodu od 2005. godine pa do 2014.
godine, moZe se videti da je broj korisnika porastao sa pocetnih 1.025 milijardi na trenutnih 2.923
milijardi korisnika. Ovo ukazuje na izuzetno visoku stopu rasta broja Internet korisnika, odnosno
ukupan broj korisnika je povecan viSe od dva puta tokom jedne decenije, [ITU _ICT]. Pri tome, u
toku 2008. godine broj Internet korisnika iz zemalja u razvoju je po prvi put premasio broj
korisnika u razvijenim zemljama. U ovom trenutku korisnici Interneta iz zemljama u razvoju €ine
oko 66.5% od ukupnog broja korisnika.

Evidentan stalni porast broja Internet korisnika, povecava skup potencijalnih korisnika za
aplikacije 1 servise zasnovane na primeni internet pristupa, tzv. web aplikacija i web servisa.
Dosadasnji razvoj u ICT oblasti pokazuje postojanje odredene zakonomernosti. Naime, ukoliko
postoji stalni i dovoljni rast primene nekog servisa ili tehnologije, tj. broja korisnika nekog
servisa/aplikacije, odnosno neke nove mrezne tehnologije, i ako se prevazidu odredeni pocetni
problemi vezani za razvoj specifikacija (standarda) 1 same implementacije, a da se pri tome ostvari
dovoljna podrska novoj tehnologiji u okviru postoje¢e mrezne infrastrukture (ili se izvr$i njena
nadogradnja), to najceS¢e uzrokuje dalji rast broja korisnika do odredenog trenutka nakon koga
dolazi do eksplozivnog daljeg razvoja posmatrane mrezne tehnologije, tj. masovnog prihvatanja
odredenog servisa, aplikacije 1ili tehnoloSkog reSenja. Ukoliko se posmatra proces
internacionalizacije naziva domena i e-mail adresa, jo§S uvek se nisu stekli navedeni uslovi
neophodni za Siroko prihvatanje primene IDN 1 IMA.

Istrazivanje sprovedeno 2012. godine pod pokroviteljstvom UNESCO-a, [EURid 2], od strane
EURid-a, oznacilo je primenu IDN kao bitan element u okviru ukupnog on-line okruzenja. Pro
tome, zakljuceno je da je taj element neophodan u cilju daljeg porasta primene lokalnih jezika 1
pisama u okviru lokalnih sadrZaja 1 servisa. Pri tome, identifikovane su 1 osnovne prepreke i
problemi, koji se moraju prevazi¢i ukoliko je cilj da primena IDN postane univerzalna i
opsteprihvacena. Izmedu ostalog u te prepreke spadaju:

e ograniena podrska primene IDN od strane provajdera internet servisa (ISP) i
ovlaS¢enih registara (registratora);

e nekonzistentna podrSka IDN u okviru web pretrazivaca, Sto izaziva drugacije ponaSanje
IDN za razlicite pretraZzivace 1 njihove verzije, 1 samim tim izaziva nezadovoljstvo i
nizak nivo poverenja Internet korisnika u smislu upotrebljivosti IDN;

e nedostatak podrSke e-mail funkcionalnosti za IDN. Ovaj stav se odnosio na veoma loSu
podrsku za delimi¢no internacionalizovane e-mail adrese u kojima je samo domenski
deo adrese internacionalizovan primenom IDN, dok je korisnicki deo 1 dalje bio zapisan
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u standardnom ASCII formatu. U trenutku obavljanja istraZivanja nije postojala
nikakva podrska za potpuno internacionalizovane e-mail adrese u skladu sa IETF
specifikacijama usvojenim 2012. godine, posto je implementacija reSenja u skladu sa
tim specifikacijama bila tek u pocetnoj fazi;

e nedostatak podrske za IDN u okviru popularnih web aplikacija, servisa i sajtova, a
pogotovo u smislu nedovoljne ili nepostojece podrske za kreiranje korisnickih naloga.
Problem je bio i nekonzistentno prikazivanje kao i koriS¢enje internacionalizovanih e-
mail adresa 1 IDN u okviru raspolozivih sadrzaja.

Dodatno, istaknut je i generalan stav da je proces registracije IDN, kao i sama primena jos uvek
nedosledna 1 neodgovaraju¢a. Iz tog razloga, mnogi korisnici su stekli veoma lo§ utisak o
mogucnostima koris¢enja IDN. Osim toga, naglaSeno je da ako se ovi nedostaci ne prevazidu, ne
moze da se ocekuje brzi porast popularnost primene IDN.

U nastavku prethodnog pomenutog istraZivanja, sprovedenog 2013. godine, [EURid 3],
konstatovano je da primena IDN poseduje veliki potencijal. Ipak, navodi se da je 1 dalje neophodno
napraviti zna¢ajne pomake na vise razli¢itih frontova pre nego Sto se steknu preduslovi za brzo, i
Siroko prihvatanje IDN u okviru Internet zajednice. Pri tome se posebno misli na Internet
korisnike, potencijalne vlasnika naziva domena (registranata) ali i samih operatora registara. Treba
naglasiti da je na kraju 2012. godine od priblizno 252 miliona registracija naziva domena
(globalno), bilo samo oko 5.1 milion IDN registracija, odnosno priblizno 2%. Na kraju 2011.
godine taj procenat iznosio je oko 1.87%, tj. ukupan broj registracija je bio oko 225 miliona, dok
je broj IDN registracija bio oko 4.2 miliona, [EURid 3]. Dakle, iako je tokom 2012. godine
ostvaren znacajan napredak u smislu ukupnog broja ostvarenih IDN registracija, veoma nisko
procentualno ucesc¢e primene IDN i dalje ne odslikava raznolikost korisnika Interneta u smislu
zastupljenosti razli¢itih jezika (vidi Sl.1.1), kao ni zastupljenosti lokalnih jezika u ponudenim
Internet sadrzajima (veliki procenat sadrzaja, odnosno web sajtova i servisa se ve¢ dugi niz godina
nudi na lokalnim jezicima).

Niska stopa rasta broja IDN registracija, kao indikator rasprostranjenosti primene IDN, je tokom
prethodne 2013. godine bila u suprotnosti sa porastom koli¢ine sadrzaja koji su dostupni na
lokalnim jezicima. Prema objavljenom godiSnjem izvestaju Komisije za Sirokopojasni pristup
(Broadband Commision) koja radi u okviru ITU (International Telecommunication Union) iz
2012. godine, [ITU 2], ocekuje se da ¢e broj korisnika sa kineskog govornog podru¢ja ve¢ 2015.
godine premastiti broj Internet korisnika sa engleskog govornog podrucja. lako Internet korisnici
raspolazu razli¢itim alatima i drugim sofisticiranim metodama za pronalazenje Zeljenog sadrzaja,
a koji podrZavaju veliki broj lokalnih jezika i pisama, osnovne funkcionalnosti rada globalne mreze
se 1 dalje u velikoj meri oslanjaju na koriS¢enje naziva domena. Ovo je posebno bitno u svetlu
novih trendova deljenja linkova na drustvenim mrezama na osnovu koriS¢enja URL. Pri tome,
stopa rasta tradicionalnih naziva domena i dalje je veoma stabilna, a Cinjenica je i da postoji veoma
veliko interesovanje za prijavu novih gTLD u okviru programa ICANN koji je zapoceo prijemom
aplikacija tokom 2012. godine, [[CANN_5]. Naime, u okviru ovog programa primljeno je 1930
aplikacija za nove gTLD domene, od ¢ega se samo 116 odnosilo na IDN gTLD domene (oko 6%
od ukupnog broja).

Ipak, uprkos znacajnim naporima koji su u meduvremeno uloZeni u okviru industrije 1 trZiSta
naziva domena, i dalje su rezultati ostvareni pri primeni IDN znatno ispod potencijalnih
mogucénosti, odnosno ocekivanih rezultata posmatranih kako u smislu trziSnog udela u oblasti
registracije domena, tako i u smislu prihvacenosti i masovnog koris¢enja od strane korisnika. Pri
tome, veoma je bitno naglasiti da se IDN ve¢ duze vremena nalaze na trZiStu, odnosno da su prve
ponude hibridnih IDN u okviru .com i .net domena pocele jo§ 2000. godine.
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Iz navedenih razloga, moze se smatrati da je stvoreno okruzenje u kome postoji negativan ciklus
u smislu svesti korisnika o mogué¢nostima IDN, Sto cikli¢no uzrokuje stvaranja loseg iskustva
korisnika, S1.2.5. Naime, nedovoljna svest o postojanju i moguc¢nostima primene IDN, uslovljava
spori rast broja korisnika koji koriste IDN. Iz tog razloga dolazi do smanjivanja ili stagniranja
interesovanja kod mnogih bitnih ¢inioca koji utic¢u na poboljsanje podrske primene IDN (registara,
registratora, vlasnika domena, kompanija koje vrse implementaciju podrske za IDN u okviru web
pretrazivaca, servisa i aplikacija). Ovo dalje uslovljava nezadovoljavaju¢i dozivljaj korisnika o
upotrebljivosti IDN, §to se ponovo odrazava u vidu sporog rasta broja korisnika IDN, kao i u vidu
nedovoljnu svest korisnika 0 moguénostima primen IDN, ....

—

Low user Low user
awareness uptake
Low user Poor user

uptake i experience

S1.2.5 - Negativni ciklus primene IDN, izvor [W3C 4].

Ipak, postoji 1 niz ¢injenica koje mogu da se posmatraju kao ohrabrujuce u pogledu daljeg razvoja
1 primene IDN. I dalje postoji pozitivan pristup 1 podrska velikog broja medunarodnih organizacija,
ukljucujuéi tu 1 UNESCO. Osim toga, kao §to je ve¢ pomenuto ICANN je otvorio moguénost za
prijem prijava za nove gTLD, ukljucujuci tu 1 IDN gTLD, [ICANN_7].

Ukoliko se posmatraju pojedini regioni za koje se usled jezickih i kulturoloskih razloga moze
smatrati da postoji veliko interesovanje za proces internacionalizacije, primena IDN u arapskim
zemljama je relativno niska u smislu udela IDN registracija u ukupnom broju registrovanih naziva
domena. Ipak rast broja IDN registracija ima pozitivan trendu a registri u regionu aktivno
promovisu primenu IDN. U Rusiji je i dalje prisutan pozitivan trend rasta broja IDN registracija,
a postoji 1 pozitivno iskustvo korisnika posto su registri blisko saradivali sa proizvoda¢ima web
pretraZivaca. Osim toga, registri u Rusiji saraduju 1 sa provajderima e-mail servisa u pogledu
internacionalizacije e-mail adresa. Na dalekom istoku, odnosno u Kini, R. Koreji i Japanu takode
su ostvareni relativno dobri rezultati u pocetnoj fazi implementacije i primene IDN ccTLD. Ipka,
u poslednjih godinu dana i u Rusiji se zapaZa stagnacija broja registracija. U Vijetnamu je doslo
do eksplozivnog rasta broja IDN registracija, ali je to uglavnom posledica odluke registra da
dozvoli besplatnu registraciju IDN domena. Ovo se moze posmatrati kao prihvatljivo reSenje na
nivou nacionalnog domena ako se pri primeni IDN kao osnovni cilj posmatra promovisanje on-
line sadrZaja na lokalnom jeziku.

Generalno, moZze se zapaziti odredeni negativni trend u smislu promena stope rasta broja IDN
registracija. Npr. u 2012. godini je stopa rasta IDN registracija po prvi put nakon 2010. godine
kada je omogucena primena IDN ccTLD domena, bila niza od stope rasta za registracije klasi¢nih
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naziva domena. Osim toga, kao i slucaju problema vezanih za upotrebljivost IDN i negativnog
stava korisnika Interneta o mogucnostima primena IDN, [EURid 3], ovakvo stanje nije
nepromenjivo i nepopravljivo.

Tehnicka zajednica i1 dalje podrzava rad na unapredenju oblasti internacionalizacije. Prva e-mail
poruka sa potpuno internacionalizovanom e-mail adresom, a u skladu sa IETF specifikacijama,
uspesno je poslata tokom 2012. godine, dok je u avgustu ove godine Google Gmail objavio da je
obezbedio podrsku internacionalizovanih e-mail adresa, tj. omoguceno je slanje i prijem za poruke
sa IMA ali ne i kreiranje naloga na samom Gmail servisu. Osim toga, moderni web pretrazivaci
sada potpuno podrzavaju primenu IDN. Trenutno se nalazimo u fazi uvodenja novih IDN gTLD.
Pri tome CENTR je u svom poslednjem izvestaju iz juna 2014. godine, [CENTR 5], objavio da je
umaju 2014. godine bilo preko 860000 registracija naziva domena u okviru novih gTLD, odnosno
preko 1.1 milion u junu mesecu, ali nije posebno prikazan broj registracija za IDN gTLD.

Lansiranje novog trzista vezanog za nove gTLD, uz relative veliki broj aplikacija za IDN gTLD
na kineskom jeziku, moze dovesti do porasta interesovanja na trziStu u pogledu registracije IDN
domena. Ovo bi dalje uslovilo novi ciklus investiranja u nadogradnju internet infrastrukture i
poboljSanje dozivljaja upotrebljivosti IDN od strane korisnika (u smislu podrS§ke u okviru
popularnih web aplikacija). Ovo bi moglo da omoguéi pristup IDN odredenim vrednim
segmentima trziSta registracije naziva domena. Lansiranje novih IDN gTLD moze pomo¢i i u
smislu poboljSanja nac¢ina promovisanja IDN kod krajnjih korisnika. Naime, moze se iskoristiti
trenutno veliko interesovanje usled pojave velikog broja novih gTLD, pa je ovo prilika da se
poveca svest Internet korisnika. Osim toga, mora se uticati i na potencijalnie vlasnika naziva
domena, o tome da nazivi domena viSe ne moraju biti samo na engleskom jeziku, ve¢ da je moguce
da budu i na jeziku lokalne ili regionalne zajednice.

Javno dostupna istraZivanja novijeg datuma, [EURid 1, EURid 2, EURid 3, OECD 1], ukazuju
na veoma jaku korelaciju izmedu pisma koris¢enog pri implementaciji IDN i postojanja lokalnih
sadrzaja u jeziku povezanim sa tim pismom, a koji se host-uju u okviru posmatrane lokalne
zajednice koja koristi taj jezik 1 pismo. Daljim rastom koli¢ine lokalnih sadrzaja koji se na jezicima
lokalnih zajednica, a koji se ocekuje 1 u narednom periodu, povecace se 1 uloga IDN. Zapravo
mozZe se smatrati da su ova dva procesa uzajamno povezana. Navedena ¢injenica moze da omoguci
uspesan zajednicki razvoj ove dve oblasti, kao 1 povecanje rasprostranjenosti i upotrebljivosti
primene IDN 1 IMA, a u sklopu osnovnog cilja njihove primena — pove¢anju mogucnosti kreiranja,
zastupljenosti 1 koriS¢enja on-line sadrZaja i servisa na jezicima lokalnih zajednica.

2.3 NEKA OD UDRUZENJA I ORGANIZACIJA KOJA IMAJU ZNACAJAN UTICAJ NA
REGULISANJE PRIMENE I STANDARDIZACIJU U OBLASTI IDN-A

Osnovni regulatorni okvir za primenu IDN odreduje se 1 prilagodava u okviru Internet korporacije
za dodeljene nazive i brojeve (ICANN). Pri tome, moguénost i modaliteti primene IDN u okviru
globalne Internet mreze definiSu se kroz dokumente u kojima su date smernice za implementaciju
IDN. Pocetna verzije ovog dokumenta, “Guidelines for the Implementation of Internationalized
Domain Names, Version 1.0 usvojena je 20. juna 2003. godine, a viemenom se doslo do poslednje,
trenutno vazece verzije “Guidelines for the Implementation of Internationalized Domain Names,
Version 3.0 koja je usvojena 02. septembra 2011. godine.

U okviru ICANN se u poslednjem periodu odvijalo nekoliko vaznih procesa vezanih za primenu
IDN, a koji su definisani odgovaraju¢im ICANN programima i to:

e IDN ccTLD Fast Track Process. Program koji je omogucio drZzavama 1 teritorijama
koje koriste jezike zasnovane na pismima razli¢itim od latinicnog (Latin) pisma da

Univerzitet u Beogradu - Elektrotehnicki fakultet 28
Katedra za telekomunikacije i informacione tehnologije



Studija: Analiza standarda, preporuka i prakticnih iskustava u primeni internacionalizovanih naziva domena

svojim korisnicima ponude nazive domena koriS¢enjem svog pisma. U skladu sa tim,
ICANN je otvorio odgovaraju¢i proces u kome je ovim drzavama omoguceno da
zahtevaju TLD koji su uskladeni sa imenom drzave i lokalnim pismima. Celokupan
proces je podeljen u tri faze: fazu pripreme, evaluaciju stringa i delegacije, i do sada je
na osnovu ovog programa delegirano 33 IDN ccTLD domena;

e IDN Variants TLDs. Program koji ima za cilj da obezbedi podrsku za IDN varijante u
root zoni, pri ¢emu je od pocCetka programa, tj. juna 2011. godine, zavrSen odreden broj
faza. Trenutno se ovaj program nalazi u poslednjoj zavrsnoj fazi. Program je zapoceo
posebnim studijama varijanti za 6 grupa pisama: cirilicnog, latini¢nog, kineskog,
devanagari, arapskog i grékog pisma;

e New gTLD Program. Program koji je odgovoran za uvodenje novih generickih TLD u
Internet mrezu, Sto treba da rezultuje najveCom ekspanzijom DNS od njegovog
nastanka. Cilj ekspanzije je da se poveca nivo konkurencije, inovacije i moguénost
izbora za korisnika naziva domena. U okviru programa je omoguceno uvodenje 1 IDN
¢TLD domena, implementiranih na domenu najviseg nivoa. Od ukupno 1390 aplikacija
zanove gTLD domene u januaru 2012. godine, 116 se odnosilo na IDN gTLD domene;

o Universal Acceptance of All Top-Level Domains. Program je namenjen razvoju
kooperacije proizvodaca softvera, razvojnih timovima za open source alate, provajdere
internet servisa, razvojnih timovima web sajtova, 1 drugih koji to zele. Cilj je da se
omoguci da se veliki broju uvedenih novih gTLD (kroz New gTLD Program) zaista
ucini dostupnim svim korisnicima. Pri tome, osnovni cilj programa je da se rese pitanja:
otklanjanje tzv. "false positive" u filtrima koji spre¢avaju primenu novih gTLD
domena, da se omoguéi renderovanje (prikaz i zapis) svih naziva koriS¢enjem
maternjeg jezika, i da se dostigne Zeljeni nivo sigurnosti i prakti¢nosti u DNS sistemu
koji se brzo menja. Uvodenjem velikog broja novih gTLD, drasti¢no se menja nacin
njihovog zapisa 1 duzina stringova, a ukljuc¢ena je i moguénost implementacije IDN
gTLD. Pri tome, doslo je i do znafajnog unapredenja softvera najbitnijih Internet
servisi, kao Sto su web servis , e-mail servis 1 drugi servisi. Ipak, ovakav razvoj dogadaja
ima 1 svoje mane, poSto su proizvodaci softvera, u zelji da se poveca brzina rada,
bezbednost i1 jednostavnost rada za korisnika, uneli neke izmene u ove najbitnije
aplikacije kojima se ograni¢avaju nazivi domena koji se mogu koristiti. Npr. uvedeno
je ogranicavanje broja gTLD kroz drop-down box meni koji kontroliSe korisnik ili kroz
ukljucivanje staticne liste sa validnimTLD-ovima. PoSto su ove promene ugradene u
osnovni kod, a da se update-ovi sve rede rade, neki od novih gTLD domena ne¢e moci
da se koriste u ovim aplikacijama. Problem je posebno izrazen u slu¢aju IDN gTLD
zbog koriS¢enja velikog broja pisama u okviru implementacije TLD.

Internet uprava za dodeljene brojeve (IANA) odgovorna je za raspodelu globalno jedinstvenih
imena 1 brojeva koji se koriste u Internet protokolima a koji su objavljeni kao RFC dokumenti. Ovi
dokumenti opisuju metode, ponaSanje, istrazivanja ili inovacije koje su bitne za rad Interneta 1
Internetom povezanih sistema. IANA takode odrzava blisku vezu sa IETF-om i RFC-ovim
uredivackim timom u ispunjavanju ove funkcije. Izmedu ostalog, IANA odrzava tzv. Repository
of IDN Practices. Odnosno, IANA odrzava skup IDN tabela koje predstavljaju dozvoljene kodne
tacke (slova) pri registraciji IDN za svaki od registara koji podrZzava implementaciju IDN.

Najveci deo specifikacija 1 standarda koji se odnose na Internet mrezu, viSe od 90%, generisano je
u okviru IETF organizacije. U slede¢em, treCem poglavlju dat je detaljan pregled i analiza svih
IETF dokumenata, tj. standarda i informativnih dokumenata, a koji se odnose na definisanje
internacionalizovanih naziva domena 1 internacionalizaciju e-mail adresa. Do sada je u sklopu rada
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IETF, definisan veliki broj RFC (Request for Comments) dokumenata, kojima su definisane
specifikacije iz oblasti IDN i IMA, odnosno:

e definisane su dve verzije standarda za potrebe IDN, odnosno skupovi standarda IDNA
2003 1 IDNA 2008, pri ¢emu je trenutno vazeéi IDNA 2008 usvojen 2010. godine. Skup
standarda IDNA 2008 u potpunosti definiSe funkcionisanje IDNA protokola i na njemu
su zasnovane sve trenutne implementacije IDN;

e u periodu od 2007. do 2008. godine, definisan je skup eksperimentalnih RFC
dokumenta u cilju definisanja specifikacija za internacionalizaciju e-mail adresa.
Nakon pocetne faze implementacije na osnovu ovih eksperimentalnih dokumenata,
tokom 2012. godine usvojen je skup od 5 osnovnih i 4 dodatna dokumenta kojima se
definiSe standard za internacionalizovane e-mail adrese kao i ostali bitni elementi
njihovog koris¢enja u okviru infrastrukutre za realizaciju e-mail servisa;

e osim toga, usvojen je odreden broj drugih dokumenata vezanih za celokupan proces
internacionalizacije ili neke druge probleme vezane za IDN i IMA.

WWW konzorcijum (W3C) je udruzenje sa osnovnim ciljem da pomogne u ostvarivanju punog
potencijala Word Wide Web-a, 1 to kroz razvoj protokola i smernica kojima se obezbeduje
dugotrajan rast WWW. W3C razvija svoje specifikacije na principu otvorenih standarda, uz
postovanje osnovnih principa koji ukljucuju i ideju internacionalizacije. U okviru W3C, radi veliki
broj radnih grupa, pri ¢emu se 5 grupa izmedu ostalog bave razvojem specifikacija vezanim za
proces internacionalizacije i to:

e [nternationalization Working Group;

e Cascading Style Sheets (CSS) Working Group;
e  Math Working Group;

o XML Core Working Group;

o XSLT Working Group.

Do sada je u okviru W3C usvojen veliki broj dokumenata, standarda i drugih specifikacija, kojima
se definiSe mogucénost ostvarivanja postupka internacionalizacije u okviru web dizajna i aplikacija,
arhitekture web-a, XML-a, i web servisa, odnosno raznih tipova aplikacija, procedura, softverskih
komponenti 1 drugih alata. Ovi dokumenti imaju veliki znac¢aj u sklopu primene IDN, pogotovo
imajuéi u vidu da je u dosadasnjem procesu primene IDN, upravo podrska u okviru raznih
aplikacija predstavljala 1 jo§ uvek predstavlja jedan od znacajnih problema za uspenu primenu
IDN.
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3. PREGLED I ANALIZA IETF STANDARDA ZA IDN 1 IMA

U okviru ovog poglavlja dat je pregled i sazeti opis do sada usvojenih RFC standarda
(dokumenata) u okviru IETF, a koji se odnose na implementaciju i primenu IDN. Osim toga, dat
je ipregled RFC dokumenata u kojima su definisani detalji implementacije internacionalizovanih
e-mail adresa (IMA ili IDN E-mail), tj. kojima se reguliSe pitanje internacionalizacije e-mail adresa
(EAI, Email Adress Internationalization). Dat je i1 pregled drugih RFC dokumenata koji se odnose
na neke druge aspekte procesa internacionalizacije. Konacno, dat je 1 pregled odredenog broja
radnih (draft) dokumenata koji su predlozeni u okviru IETF organizacije, a koji se jo$§ uvek
razmatraju, tj. koji imaju status aktivih dokumenata (status: active document).

3.1 OSNOVNE NAPOMENE VEZANE ZA PROCES RAZVOJA SPECIFIKACIJA IDN

Usled odredenih istorijskih razloga u okviru servisa naziva domena (DNS), prvobitno je usvojena
konvencija davanja naziva domena koriS¢enjem ograni¢enog skupa karaktera iz latinicnog pisma
koji obuhvata skup slova od “a* do “z* (pri cemu se ne pravi razlika izmedu velikih i malih slova),
cifara od “0” do “9”, 1 interpunkcijski znak “-” (hyphen), pri ¢emu se ovaj poslednji ne moZze javiti
na pocetku ili kraju skupa simbola (tekstualnog stringa) koji se koristi pri formiranju naziva
domena, [1J 1, EURid 2].

Jednostavno, varijante hostto-host protokola, na osnovu koga je daljim razvojem nastao DNS,
razvijen je za potrebe originalnog projekta ARPANET (Advanced Research Projects Agency
Network) projekta, pri ¢emu su u realizaciji ovog projekta pretezno ucestvovale razne razvojne
laboratorije 1 univerziteti iz Sjedinjenih Americkih DrZava (SAD), a ucestvovali istrazivaci koji su
mahom koristili engleski jezik. Projekat je dalje razvijan u cilju povezivanja (interneting)
prethodno razvijenih mreZa sa komutacijom paketa, uz ucesce istrazivaca iz Velike Britanije, a
kasnije 1 iz Nemacke Norveske 1 Italije, kao 1 pridruzenih uc¢esnika iz Japana i Francuske. Osnovni
cilj navedenog projekta bio je da se demonstrira moguénost povezivanja (interkonekcije) razli¢itih
klasa mreza sa komutacijom paketa, a u okviru kojih je ve¢ povezan skup racunara heterogenih
karakteristika. Samim tim, tokom celokupnog toka prvobitnog razvoja ove pocetne mreze, koja je
kasnije prerasla u Internet mrezu kakvu sada znamo, osnovni fokus nije stavljan na heterogenost
jezika i pisama koji bi se koristio, ve¢ je celokupna paznja bila usmerena na problem heterogenosti
racunarske opreme koju je trebalo povezati putem mreze.

S obzirom na to, da su pocetni protokoli i dokumentacija, a koji su posluzili za kasniji razvoj
mreZe, prirodno bili formulisani na engleskom jeziku, doSlo je i do usvajanja prethodno navedene
konvencije o davanju naziva domena, kao identifikatora resursa u okviru savremne Internet mreZze,
uz koriS¢enje jednostvane Seme kodiranja stringova koriS¢enjem ASCII formata. PoSto je u
opisanoj pocetnoj fazi razvoja Interneta, teZiSte stavljano na jednostavnost i Sto lakSu
implementaciju reSenja, a usled ograni¢enih moguénosti postojec¢eg hardvera i softvera, usvojena
je 1 konvencija da se ne pravi razlika izmedu malih i velikih slova.

Ovakvo stanje, po pitanju oznacCavanja (nazivanja) resursa na mrezi za potrebe podrSke rada
razli¢itih mreznih protokola koji su omogucavali razmenu podataka u okviru razvijene mreze sa
komutacijom paketa, zadrzalo se po inerciji 1 kasnije kada su korisnici mreze sve vise bili oni
kojima maternji jezik nije bio engleski. Jednostavno dugo vremena su Cisto tehnicki problemi
vezani za Sirenje 1 povecavanje mogucnosti globalne Internet mreze u potpuno drugi plan stavili
mogucénost da se u okviru razvijenog DNS, kao i drugih naziva i formi koje se koriste za
identifikaciju resursa i elemenata mreze (npr. e-mail adrese) ugradi podrSka za druga pisma i
jezike. Ipak, Sirenjem Interneta na globalnom nivou sve ¢eS¢e se postavljalo pitanje nedostatka
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podrske za lokalna pisma i jezike novih korisnika, a koji se nalaze van engleskog govornog
podrucja. Pri tome, iz Cisto tehnickih razloga problem podrSke drugih pisama i jezika, najcesce je
tretiran kao dodatni problem razvoja i implementacije koji se mora reSavati na nacin kojim bi se
minimizovale ili izbegle promene u okviru postoje¢e DNS infrastrukture. Ovakav stav se preneo i
pri razmatranju drugih bitnih identifikatora koji se koriste na globalnoj mrezi, npr. u procesu
internacionalizacije e-mail adrese, a kod kojih su postojala ili jo$s uvek postoje slicna ogranicenja
u vezi dozvoljenih formata zapisa kao 1 u slucaju naziva domena.

Prethodno navedeni stav je viSe puta diskutovan i analiziran u okviru IETF, ali je uvek postizan
istovetan zakljucak da bi reSenje koje bi zahtevalo promenu svakog razreSivaca (resolver) i DNS
servera dovelo do spreCavanja primene i smanjivanja prakti¢ne upotrebljivosti. Iz toga razloga,
usvojeno je resenje u kome se promene unose samo sa klijentske strane DNS protokola, $to je
dovelo do razvoja Punycode algoritma kojim se obavlja postupak mapiranja, transliteracije,
Unicode karaktera kojima su predstavljena (kodirana) slova iz razlicitih jezika, tj. pisama, u ASCII
karaktere formiraju¢i stringove koji zadovoljavaju ranije ustanovljeno pravilo za zapis naziva
domena. Ovaj izbor, imao je dodatnu osobinu da je omogucavao nedvosmisleno reSavanje
problema poredenja naziva domena, posto su Punycode kodirani nazivi domena (u ASCII formatu)
jedinstveni i imaju kanoni¢nu formu. Usvojeno resenje karakterisu odredeni problemi, ali je ono
jedino koje je trenutno na raspolaganju, i opste prihvaceno, za potrebe realizacije IDN.

3.2 SKUP STANDARDA IDNA 2003

Prva radna grupa (Working Group, WG) u okviru IETF organizacije koja se bavila pitanjem
internacionalizacije naziva domena, pod nazivom idn (Internationalized Domain Name) WG, bila
je aktivna u periodu od oktobra 2000. godine do aprila 2008. godine. Osnovni cilj pomenute radne
grupe idn WG bio je specificiranje zahteva za omogucavanje internacionalizovanog pristupa
nazivima domena, kao i specificiranje strandardnog protokola zasnovanog na tim zahtevima. Pri
tome, WG je trebala da istraZzi moguce nacine 1 pristupe primene IDN, kao i da odredi skup
ostvarivih metoda na osnovu tehni¢kog uticaja koje primena IDN ima na korisnike 1 aplikacije u
kojima bi se koristili, kao i uticaj na korisnike i administratore DNS. Pri tome, osnovni zahtev je
bio da se ni na koji nacin ne poremeti trenutna primena i rad DNS infrastrukture, kao 1 da DNS 1
dalje mora da omoguci svakom sistemu da razresi (resolve) svaki naziv domena. Pri tome, u
zadatak WG nije spadalo pitanje koje ¢e administrativno telo, ako takvo bude uspostavljeno,
obavljati administraciju i kontrolu primene naziva domena u kojima se koristi IDN funkcionalnost.
Osim toga, zadatak WG je bio 1 da se identifikuju posledice primene IDN funkcionalnosti na
trenutnu DNS infrastrukturu, protokole i aplikacije, kao 1 da se po potrebi razrade scenariji
tranzicije.

Tokom viSegodiSnjeg rada ove grupe kreiran je veliki broj draft-ova, pri ¢emu je u martu 2003.
godine usvojen skup od tri RFC dokumenta u skladu sa postavljenim ciljevima rada grupe, a koji
je Cesto oznacavan pod imenom IDNA (Internationalized Domain Names in Applications) 2003,
a koji Cine slede¢i dokumenti:

e RFC 3490: Faltstrom, P., Hoffman, P., and A. Costello, "Internationalizing Domain
Names in Applications (IDNA)", RFC 3490, March 2003 - Kategorija: Standard track,
Tip: Proposed standard, Status: Zamenjen (obsoleted) sa RFC 5890 1 RFC 5891.

e RFC3491: Hoffman, P. and M. Blanchet, "Nameprep: A Stringprep Profile for
Internationalized Domain Names (IDN)", RFC 3491, March 2003 - Kategorija:
Standard track, Tip: Proposed standard, Status: Zamenjen (obsoleted) sa RFC 5891;
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e RFC3492: Costello, A., "Punycode: A Bootstring encoding of Unicode for
Internationalized Domain Names in Applications (IDNA)", RFC 3492, March 2003 -
Kategorija: Standard track, Tip: Proposed standard, Status: Zamenjen (obsoleted) sa
RFC 5891.

Pre IDNA 2003 skupa standarda, nije bio definisan nijedan standardni metod koji bi omogucio da
se u okviru naziva domena koriste karakteri van dozvoljenoh ASCII (US-ASCII) skupa. Putem
IDNA 2003 skupa standarda definiSu se internacionalizovani nazivi domena (IDN) kao i
mehanizam IDNA koji omogucéava rukovanje sa IDN na standardni nacin. U zapisu IDN se mogu
koristiti karakteri iz Sirokog skupa karaktera definisanih u okviru Unicode formata, pri cemu IDNA
mehanizam omogucéava predstavljanje non-ASCII karaktera koriS¢enjem samo ASCII karaktera
koji su trenutno jedino dozvoljeni u tzv. nazivima host-ova. Ovakav oblik povratne kompatibilnosti
pri predstavljanju naziva domena je bila neophodna usled postoje¢ih DNS protokola, kako bi se
buduc¢i IDN domeni mogli ukljuciti bez promene postoje¢e DNS infrastrukture. Samim tim, IDNA
mehanizam je namenjen samo za potrebe obrade naziva domena, a ne i slobodnog teksta.

IDNA mehanizam specificiran u okviru RFC 3490 standarda, funkcioniSe tako Sto dozvoljava
aplikacijama da koriste odredeni skup ACSII labela (oznaka) u nazivu domena (koje pocinju sa
specifiénim prefiksom xn--) kao ekvivalentnu predstavu non-ASCII labela u nazivu domena.
Protokoli na nizim slojevima ne moraju da budu svesni ovog procesa, pa stoga IDNA mehanizam
ne zavisi od promena u infrastrukturi, kao $to su promene DNS servera, razreSivaca naziva domena
(resolver, tj. domain name resolvers) ili elemenata protokola, posto su servisi za ASCII nazive
domena koje obezbeduju postoje¢i DNS mehanizmi u potpunosti dovoljni i pri koriS¢enju IDNA
mehanizma. Dodatno, RFC 3490 standard ne zahteva da aplikacije budu u skladu sa definisanim
IDNA mehanizmom, ve¢ aplikacije samostalno biraju da li ¢e da koriste ovaj mehanizam za
potrebe podrske IDN uz zadrzavanje interoperabilnosti sa postoje¢om DNS infrastrukutrom. Ako
postoji Zelja da se u okviru aplikacije koriste non-ASCII karakteri u okviru naziva domena, IDNA
mehanizam predstavljao jedino standardno definisano reSenje. Dodavanje podrske za IDNA u
okviru postojece aplikacije podrazumeva i zahteva promenu samo u okviru te aplikacije i ostavlja
dosta prostora za fleksibilnost u smislu korisnickog interfejsa.

Pri formiranju predloga IDN reSenja najveci deo rasprave bio je usmeren na probleme tranzicije 1
uspesnosti rada sa IDN domenima u svetu u kome se ne moze ocekivati azuriranje (update) svih
komponenti sistema. Iz tog razloga, idn WG je odbacila ona reSenja Cija bi primena zavisila od
nadogradnje (aZuriranja) korisnickih aplikacija, razreSivaca naziva domena, 1 DNS servera.
Nasuprot tome, predlozeni IDNA mehanizam zavisi od promena samo na nivou korisnicke
aplikacije, a ne 1 drugih ranije pomenutih komponenti DNS.

IDNA 2003 skup specifikacija, odnosno RFC 3490 standard, reSava problem proSirenja skupa
karaktera koji se mogu koristiti u okviru naziva domena uklju€ivanjem Unicode skupa (sa nekim
restrikacijama). On ne proSiruje skup servisa koji se nudi od strane DNS ka aplikaciji, veé
aplikacija (pa samim tim i korisnik) 1 dalje vidi look up servis sa potpunim poklapanjem (exact-
match lookup servis), odnosno i dalje ili postoji jedinstven naziv domena sa potpunim poklapanjem
ili ne postoji poklapanje (naziv domena). Ovakav model je 1 do sada na zadovoljavaju¢i nacin
opsluzivao postojece aplikacije, ali zato zahteva, bez obzira na primenu IDN, da korisnik zna tacno
spelovanje naziva domena koje ukucava u aplikaciju, npr. web pretrazivaci (web browser) ili e-
mail korisnickih agenata (mail user agents). Uvodenje Sireg skupa karaktera povec¢ava moguci
skup greSaka u spelovanju, posebno uzimajuci u obzir da u nekim slucajevima isti prikaz/pojava
(npr. bizinis karta), moZe da se vizuelno poklapa sa viSe Unicode kodnih tacaka (code point) ili
viSe sekvenci kodnih tacaka.

IDNA mehanizam dozvoljava elegantno uvodenje primene IDN, i to ne samo u smislu izbegavanja
nadogradnje postojece DNS infrastrukture, ve¢ i kroz dozvolu rudimentarne primene IDN u
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aplikacijama koris¢enjem ASCII predstave non-ASCII labela u okviru naziva domena. Ipak, dok
su takvi nazivi domena nepogodni za korisnika (user-unfriendly) u smislu unosa i €itanja, i nisu
zbog toga pogodni za potrebe korisinickog ulaza/izlaza, ona dozvoljavaju odgovaranje na e-mail
poruku ili pozivanje pritiskom na URL iako prikaz naziva domena nije razumljiv za samog
korisnika. Kako bi se omogucilo ostvarivanje unosa i ocitavanja IDN na nacin pogodan za
korisnika (user-friendly), neophodno je modifikovati aplikacije u skadu sa RFC 3490
specifikacijom. IDNA mehanizam koristi Unicode skup karaktera, ¢ime se izbegavaju znacajna
kasnjenja inherentna reSenjima u kome bi se koristili razli¢iti i specifi¢ni skupovi karaktera
razvijeni posebno za potrebe primene IDN.

Ipak, IDNA mehanizam definisan u okviru RFC 3490 specifikacije ima neka ogranicenja.
Definisani IDNA protokol ne reSava sve lingvisticke probleme koji se javljaju pri unosu naziva
domena od strane korisnika koriS¢enjem razlicitih skriptova. Mnoge vazne Seme mapiranja na
osnovu jezika (language-based mapping) ili skripte (script-based mapping) nisu pokrivene u
okviru IDNA mehanizma, pa se mora izvrSiti dobar deo ovih problema van definisanog protokola.
Npr. nazivi domena uneseni kori§¢enjem pomeSanih tradicionalnih i pojednostavljenih kineskih
karaktera nece biti mapirani na jedinstveni kanonicki naziv. Isto tako, nije razmatrano vazno
pitanje ostvarivanja velike verovatnoce da se pri unosu naziva domena baziranom na vizuelnoj
(npr. sa biznis karte) ili audio infromaciji (sa telefona ili radija) pravilno unese IDN. Osim toga,
javlja se 1 veliki broj pitanja vezanih za vizuelno ili audio mesanje nekih karaktera/glasova, koja
se povecava prosirenjem moguceg skupa karaktera. Pri tome, treba imati u vidu da je ovo pitanje
izuzetno vezano za specific¢nosti jezika, metoda unosa, i sl.

U skladu sa RFC 3490 specifikacijom, aplikacija moze da koristi IDNA mehanizam za podrsku
IDN u bilo kom slucaju u kome su ve¢ podrzani ASCII zapisi naziva domena, ukljucuju¢i DNS
master file-ove 1 interfejse razreSivaca naziva domena. Aplikacija moze da definiSe protokole 1
interfejse koji direktno podrzavaju IDN koris¢enjem non-ASCII predstave, pri ¢emu IDNA
mehanizam ne propisuje bilo koji poseban nacin predstave za nove protokole, ali ipak definise koji
nazivi su validni 1 kako se vr$i njihovo poredenje.

IDNA protokol je u potpunosti sadrZan u okviru aplikacije, 1 ne predstavlja client-server ili peer-
to-peer tip protokola, ve¢ se sve deSava unutar same aplikacije. Pri koriS¢enju sa DNS resolver
library, IDNA se insertuje kao “podmetac* izmedu aplikacije i biblioteke. Pri upisu naziva domena
u DNS zoni, IDNA se koristi upravo pre samog predavanja u zonu. U okviru IDNA mehanizma
javljaju se dve operacije. Prva ToASCII operacija se koristi pre slanja IDN ka elementu koji
ocekuje naziv domena u ASCII zapisu (npr. DNS master file). Druga ToUnicode operacija koristi
se pri prikazu naziva domena korisnicima, npr. domena dobijenih iz DNS zone. Treba zapaziti da
ToASCII operacija moze da bude neuspeSna. Kada dode do neuspeha pri ToOASCII obradi naziva
domena, tada taj naziv domena ne moze da se koristi kao IDN pa aplikacija mora da poseduje neki
metod pomocu koga moze da reSi ovaj problem. IDNA mehanizam zahteva da specifi¢na
implementacija obraduje ulazni string koriS¢enjem Namerep profila stringrep protokola, a nakon
toga putem Punycode, definisanih u okviru RFC 3491 i RFC 3492 standarda, respektivno.
Odnosno, implementacije IDNA moraju u potpunosti da implementiraju Namerep i Punycode.

Namerep predstavlja profil stringrep protokola, koji je specificiran u okviru RFC 3491 standarda,
u kome je opisan nacin pripreme IDN labela tako da se povecava verovatnoca da unos i poredenje
naziva domena funkcioniSe na nacin koji je smislen za tipi¢nog korisnika. RFC 3491 standard
specificira pravila obrade koja omogucavaju korisniku unos IDN naziva domena u aplikaciju uz
najvecu Sansu dobijanja korektnog sadrzaja izlaznog stringa. U okviru profila stringrep protokola
definisani su: nameravana primena profila, skup karaktera koji je ulaz 1 izlaz za stringrep protokol
(Unicode 3.2), kao 1 koriS¢ena Sema mapiranja, normalizacija Unicode, zabranjeni karakteri na
izlazu 1 dvosmerno rukovanje sa karakterima (na nacin specificiran u standardu). Namerep se
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koristi u okviru IDNA protokola za pripremu naziva domena i nije namenjen za druge svrhe, pri
¢emu se koristi za obradu labela (oznaka) naziva domena a ne samih naziva domena. IDNA poziva
Namerep za svaku labelu u okviru naziva domena, a ne za celokupan naziv domena.

Punycode algoritam definisan u okviru RFC 3492 standarda, predstavalja jednostavno i efikasno
reSenje namenjeno za primenu u okviru IDNA mehanizma. Omoguéava jednoznacnu
transformaciju Unicode stringova u ASCII stringove, pri ¢emu se ASCII karakteri doslovno
prepisuju dok se non-ASCII karakteri predstavljaju sa ASCII karakterima koji su dozvoljeni u
okviru labela (oznaka) naziva domena. RFC 3492 standard definiSe opsti algoritam pod nazivom
Bootstring koji omogucava da se pomocu stringa koji sadrzi osnovni kodne tacke jednoznacno
predstavi bilo koji string kodnih tacaka iz Sireg skupa (repertoara). Pri tome, Punycode predstavlja
jedan premer (instancu) Bootstring algoritma koji koristi odredene definisane vrednosti
parametara koji su specificirani u RFC 3492, a koji odgovaraju primeni u okviru IDNA
mehanizma. U okviru IDNA mehanizma labele (oznake) naziva domena koje sadrze non-ASCII
karaktere se predstavljaju preko ACE (ASCII Compatibile Encoding) labela, koje pocinju sa
specificnim ACE prefiksom i sadrze samo dozvoljene ASCII karaktere. Preostali deo labele, nakon
ACE prefiksa, predstavlja Punycode kodirani Unicode string dobijen pod odredenim uslovima
definisanim u okviru RFC 3490 i RFC 3491.

3.2.1 RFC 3454 STANDARD — STRINGPREP PROTOKOL

Kao jedan od dokumenata pri definisanju skupa standarda IDNA 2003 koriséen je IETF dokument
RFC 3454: Hoffman, P. and M. Blanchet, "Preparation of Internationalized Strings
("stringprep")", RFC 3454, December 2002 - Kategorija: Standard track, Tip: Proposed standard,
Status: Vaze¢i. RFC 3454 detaljno opisuje Semu pripreme Unicode tekstualnih stringova u cilju
povecavanja verovatnocée da string koji se unosi (string input) i string koji se koristi za komparaciju
(string comparison) budu povezani na takav nacin da imaju smisla za tipicnog korisnika Sirom
sveta, naravno podrazumevajuci podrsku visejezi¢nosti unosa. U okviru ovog RFC standarda
definiSe se stringprep protokol koji moze da se iskoristi za protokole identifikacije vrednosti,
naziva kompanija 1 licnih imena, za potrebe IDN primena, kao i za obradu drugih tekstualnih
stringova. Pri tome, RFC 3454 ne specificira na koji nacin ¢e protokoli u kojima se stringprep
protokol koristi obavljati pripremu tekstualnih stringova, ve¢ ovi protokoli treba da kreiraju
stringprep profile kako bi u potpunosti specificirali opcije pri obradi.

Ovakav protokol potreban je zato Sto programi aplikacija prikazuju tekst na veliki broj razli¢itih
nacina, dok korisnici pri koriS¢enju programa aplikacije mogu da unose tekst na beskonacno
mnogo nacina. Internacionalizovan tekst (onaj koji nije ogranien na uzak skup US-ASCII
karaktera) karakteriSe veliki broj razli€itih scenarija i ponaSanja pri unosu i prikazu §to u znacajnoj
meri oteZava konzistentno poredenje unesenog/prikazanog teksta. RFC 3454 dokument specificira
Semu pravila obrade za tekst u Unicode formatu, dok drugi protokoli mogu da kreiranjem profila
na osnovu tih pravila omogucée unoSenje internacionalizovanih tekstulanih stringova u okviru
programske aplikacije uz velike Sanse da se dobije string korektnog sadrzaja. Pri tome definisana
Sema ne opisuje nacin na koji se podaci trans-kodiraju iz drugih skupova karaktera u Unicode
format. U sistemima koji koriste non-Unicode skupove karaktera, algoritam za trans-kodiranje
predstavlja kriti¢an korak pri obezbedivanju sigurnog i “korektnog” rada sa internacionalizovanim
tekstom. Osim pomo¢i u smislu poklapanja stringova profili stringprep protokola mogu da
omoguce iskljuCenje karaktera koji se normalno ne javljaju u teksu koji se koristi u datom
protokolu, i to promenom u druge dozvoljene karaktere, izbacivanjem ovih karaktera ili javljanjem
greSke pri unosu.

Jedan definisani profil stringprep protokola konvertuje pojedinacni string ulaznih karaktera u
string izlaznih karaktera, ili vraca greSku ako se u izlaznom stringu javljaju zabranjeni karakteri.
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Ovi profili ne mogu da uzmu u obzir sve varijacije koje mogu da se jave ili koje bi korisnik mogao
da ocekuje. Profili ne mogu da uzmu u obzir sve verzije spelovanja u nekim jezicima.

3.2.2 RFC DOKUMENTI 1Z OBLASTI IDN 1ZDATI NAKON IDNA 2003 SKUPA STANDARDA

Nakon usvajanja IDNA 2003 skupa standarda u martu 2003. godine u okviru IETF je usvojen
odredeni broj RFC dokumenata koji se oslanjaju na IDNA 2003 ili se bave drugim pitanjima u
oblasti primene IDN. Ovi dokumenti nisu predlozeni od strane idn WG veé predstavljaju
pojedinac¢ne predloge, predloge drugih organizacija koje su se bavile problemom uvodenja
primene IDN, odnosno drugih tela u okviru IETF. Ovu grupu Cine slede¢i dokumenti:

e RFC 3536: Hoffman, P., "Terminology Used in Internationalization in the IETF", RFC
3536, May 2003 - Kategorija: Informational, Tip: Informational, Status: Zamenjen
(obsoleted) sa RFC 6365;

e RFC 3743: Konishi, K., Huang, K., Qian, H., and Y. Ko, "Joint Engineering Team
(JET) Guidelines for Internationalized Domain Names (IDN) Registration and
Administration for Chinese, Japanese, and Korean", RFC 3743, April 2004. -
Kategorija: Informational, Tip: Informational, Status: Vazeci;

e RFC 3987: Duerst, M. and M. Suignard, "Internationalized Resource Identifiers
(IRIs)", RFC 3987, January 2005 - Kategorija: Standard track, Tip: Proposed standard,
Status: Vazedi;

e RFC 4185: Klensin, J., "National and Local Characters for DNS Top Level Domain
(TLD) Names", RFC 4185, October 2005 - Kategorija: Informational, Tip:
Informational, Status: Vazeéi;

e RFC 4290 Klensin, J., "Suggested Practices for Registration of Internationalized
Domain Names (IDN)", RFC 4290, December 2005 - Kategorija: Informational, Tip:
Informational, Status: Vazeci;

e RFC 4713: Lee, X., Mao, W., Chen, E., Hsu, N., and J. Klensin, "Registration and
Administration Recommendations for Chinese Domain Names", RFC 4713, October
2006 - Kategorija: Informational, Tip: Informational, Status: VaZze¢i.

Dokument RFC 3536 predstavlja informativni dokument u kome je dat pregled termina koji se
koriste u okviru IETF u oblasti IDN i internacionalizacije u Sirem smislu, sa ciljem da se olakSa
rasprava o problemu internacionalizacije u okviru IETF, uvid u najbitnije usvojene koncepte, i da
se drugim WG u okviru IETF olakSao posao u pogledu donoSenja odluka da li trebaju/moraju da
razmatraju problem internacionalizacije u okviru svojih oblasti. Dokument ne daje kompletan opis
postupka internacionalizacije, ve¢ daje pregled u smislu uticaja na rad pri izradi IETF standarda
sa povrsnim pregledom mnogih aspekata procesa internacionalizacije 1 sa njima povezanom
terminologijom. U RFC 3536 dokumentu je definisan i osnovni problem procesa
internacionalizacije, u smislu da se taj proces ne odnosi na same protokole ve¢ na
internacionalizaciju stringova koji se koriste u okviru protokola. Pod tim se podrazumeva da se
tekstualni stringovi koriste u okviru velikog broja IETF protokola pri ¢emu se unose ili treba da
su vidljivi za ljude/korisnike. Cilj internacionalizacije je da se svakome na svetu omoguci da unese
ili procita ove tesktualne stringove, odnosno da Internet korisnici moraju da imaju mogucénost da
unesu tekst pomocu tipi€nih metoda unosa ili da taj tekst bude prikazan na bilo kom jeziku.
Dodatno, cilj je da postoji mogucnost da se tekst koji koristi bilo koji skup karaktera jednostavno
prenese izmedu Internet aplikacija.

Inoformativni dokument RFC 3743, predloZen od strane JET (Joint Engineering Team), a koji
predstavlja zajednicki poduhvat operatora nacionalnih registara iz Kine, Tajvana, Japana i Koreje,
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sadrzi smernice u oblasti IDN registracije i administracije sa posebnim reSenjima za varijante
kineskog, japanskog i korejskog jezika (CJK). Ovaj dokument ne razmatra samo probleme vezane
za dizajn osnovnog protokola (IDNA) koji se bavi pitanjima prezentacije, komparacije i konverzije
stringova u odgovaraju¢u formu, ve¢ 1 drugim kompleksnim pitanjima i opcijama primene,
tranzicije, registracije i administracije. Pri tome, dokument se posebno bavi problemom koris¢enja
karaktera slicnog izgleda 1i/ili interpretacije koji stvaraju mogucénost konfuzije (posebno
karakteristicnom za CJK skup jezika), kao i problemima koji se javljaju pri angazovanju i tranziciji
na IDN podrzana reSenja. Zakljuc¢ak JET je da se ovi problemi mogu najbolje reSavati
administrativno, odnosno da je takav pravac reSavanja pogodniji od onog u kome bi se problem
reSavao kroz skup restrikcija ugradenih u okviru samog protokola. RFC 3743 definiSe skup
smernica za primenu restrikcija za slucaj CJK jezika/pisma i zona u kojima se oni koriste, a koje
se mogu prihvatiti i kao mogu¢i nacin razmisljanja koji se moze usvojiti za druge zone, grupe
jezika i tipove pisama. U dokumentu je obrazlozen stav da reSavanje svih navedenih problema za
razli¢ite skupove karaktera, treba da bude primarni izazov i razmatranje na nivou definicija
specifi¢nih za pojedine regione, pa se smatra da ¢e individualne zone i administratori zona imati
potrebu da uvedu specificne restrikcije 1 procedure u cilju smanjenja verovatno¢e konfuzije pri
unosu, prikazu i kori¢enju IDN, kao i nestabilnosti referenci u okviru specificnih regionalnih
okruzenja. Posebno su razmatrani specificni problemi varijanti koji se javljaju u CJK pismima
(skriptima), 1 dat je konceptualni predlog reSenja. Pri tome, JET je svoj predlog formulisao bez
namere da generiSe smislene “rec¢i” ve¢ sa ciljem da se generiSu slicne varijante za potrebe
rezervacije. Time je usvojen i definisan metod koji ne¢e uvek davati lingvisticki ispravno resenje,
Sto 1 nije neophodno, ali ¢e povecati Sansu dobijanja ispravne varijante uz prihvatanje inherentnih
ogranicenja trenutne DNS infrastrukture i slozenosti jezika.

Ukratko, RFC 3743 dokument opisuje model koji sadrZzi potrebne konvencije za potrebe
registracije za zone u kojima DNS labele sadrze CJK karaktere, kao i sistem koji omogucava
implementaciju tog modela. Definisani model obezbeduje mehanizam koji omogucava svakoj zoni
da definiSe svoja lokalna pravila za dozvoljeni skup karaktera i sekvenci kao i rukovanja sa IDN
nazivima domena i njihovim varijantama. Dokument daje smernice za adminstratore zone,
ukljucujuéi operatore registara i registratore, kao i informacije za sve vlasnike naziva domena u
smislu administracije naziva domena koji sadrze CJK skripte. Date smernice pruZaju mogucnost i
da organizacije za druge grupe jezika i/ili pisama, ako imaju potrebu, razviju sopstvena reSenja na
osnovu smernica datih u RFC 3743.

Dokument RFC 3987 definiSe novi element protokola, internacionalizovan identifikator resursa
(Internationalized Resource Identifier, IRI), kao komplement postojeem uniformnom
identifikatoru resursa (Uniform Resource Ildentifier, URI) definisanom u skladu sa RFC 3986
specifikacijom, i to proSirivanjem sintakse za URI na mnogo Siri skup karaktera. Osim toga,
definisana su internacionalizovane verzije koje odgovaraju drugim konstrukcijama iz RFC 3986,
kao Sto su URI reference. Definisani IRI element predstavlja sekvencu karaktera koji pripadaju
univerzalnom skupu karaktera (Unicode), pri cemu je definisano mapiranje izmedu URI i IRI, Sto
omogucava da se po potrebi koristi odgovarajuci IRI umesto URI za potrebe identifikacije resursa.
Primenjen je pristup da se definiSe novi element protokola, umesto proSirenja ili promene
definicije postoje¢eg URI elementa, i to u cilju stvaranja jasne razlike i izbegavanja problema
inkopatibilnosti pri koriS¢enju postojeceg softvera. RFC 3987 specifikacija daje jasne smernice za
koris¢enje 1 angazovanje IRI u okviru razlicitih protokola, formata i softverskih komponenti koji
trenutno rukuju sa URI. Motivacija za definisanje novog IRI elementa je sli¢cna kao u slucaju
definisanja IDN, odnosno cilj je da se umesto URI u kojima je dozvoljeno koris¢enje iskljucivo
ASCII skupa karaktera, [RFC 3986], omoguc¢i koriS¢enje skupa karaktera koji odgovara jeziku i
pismu korisnika aplikacija. Pri tome, kao osnovu za razvoj definisanog reSenja uzeta je ¢injenica
da ve¢ postoji Siroko rasprostranjena infrastruktura za pravilno rukovanje sa karakterima iz
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lokalnih pisama u lokalizovanim verzijama operativnih sistema i aplikacionog softvera, kao i da
je sve uobicajenije koriS¢enje softvera koji moze istovremeno da rukuje sa Sirokim skupom pisama
1 jezika, kao i da sve veci broj protokola i formata moZze da rukuje sa Sirokim skupom karaktera.
U okviru RFC 3987 dokumenta definisana je sintaksa IRI, uzajamni odnos IRI i URI elemenata,
specijalni slucaj bidirekcionalnih IRI elemenata, kao i koriS¢enje IRI elemenata u razli¢itim
situacijama.

Sto se same primene IRI elemenata ti¢e, kao i drugih IRI konstrukata, RFC 3987 standard je
definisan na takav nacin da omogucava kompatibilnost sa preporukama za nove URI Seme, a koja
je obezbedena specifikacijom pravilno definisanog i determnisitickog mapiranja iz IRI sekvence
karaktera na funkcionalno ekvivalentnu URI sekvencu.

U okviru IETF je bila aktivna iri WG koja je izmedu ostalog imala zadatak da izradi azurirane
verzije RFC 3987 i RFC 4395 specifikacija. Ipak, rad grupe je zavrSen u januaru 2013. godine, ali
iako su predlozena 3 draft verzije, njihovo vazenje je isteklo (expired) bez usvajanja RFC
dokumenata.

U RFC 4185 dokumentu koji nije normativne prirode, prikazan je pregled osnovnih pitanja vezanih
za podrsku viSejeznicnosti u kontekstu primene IDN. Posebno je razmotrena internacionalizaciji
domena najviseg nivoa (TLD), pri ¢emu je obrazloZzena motivacija, date su odredene sugestije
vezane za obezbedivanje ove funkcionalnosti, kao 1 ograni¢enja usled trenutne implementacije
DNS. Zatim je predlozen alternativan pristup, tzv. lokalna translacija, kojim se moze resiti
znacajan skup problema bez promena samog protokola i pojave znacajnih kasnjenja pri priment,
kao i nekih drugih problema. Navedeni predlog koristi tehniku lokalizacije unutar aplikacije u cilju
davanja dozvole pristupa bilo kom TLD koriS¢enjem recnika i skupa karaktera bilo kog jezika. Pri
tome pristup nije ogranicen na specificne visejezicne TLD za odredene jezike i drzave, odnosno
jezik/jezike ili pismo/pisma posmatrane drzave.

Dokument RFC 4290 informacionog tipa, razmatra problem registracije IDN. Osnovna IDN
definicija iz IDNA 2003 skupa standarda omogucéava da naziv domena sadrZi veoma Sirok skup
mogucih karaktera, pri ¢emu ovo bogatsvo moze dovesti korisnika u ozbiljnu konfuziju vezanu za
imena sli¢nog izgleda. Analizom IDNA mehanizma definisanog u IDNA 2003 skupu standarda
postalo je jasno da je za registre (operatore registra) pozeljno da nametnu dodatne restrikcije za
nazive domena koje je je moguce registrovati, [IETF 1, ICANN 1, ICANN 2], kako bi smanjili
mogucu konfuziju usled sli¢nosti karaktera, odnosno proces registracije IDN mora da postavi
pravila koja onemogucavaju neke kombinacije koje bi inace bile validne (dozvoljene). U RFC
4290 dokumentu predlozZen je skup mehanizama koje registri (registry) mogu da koriste za potrebe
definisanja i implementacije ovih pravila za Sirok skup jezika, ukljucujuéi prilagodavanje metoda
razvijenog za CJK skup jezika dat u ve¢ opisanom RFC 3743 dokumentu. Treba naglasiti da se
restrikcije u procesu registracije ve¢ tradicionalno koriste, npr. LDH konvencija (koriS¢enje
dozvoljenih tipova karaktera: slova, cifara i znaka -’), pri ¢emu su za sprovodenje ove restrikcije
pri registraciji bila odgovornost registra ili administratora domena a definicija dozvoljenog skupa
karaktera ugradena je i u DNS protokol, dok su neki aplikacioni protokoli (posebno oni vezani za
elektronsku postu) nametnuli i sprovodili sli¢na pravila. U slu¢aju da se ne uvedu ogranicenja pri
registraciji naziva domena u okviru zone, registranti bi mogli registrovati karaktere koji
povecavaju rizik za pojavu nesporazuma, cybersquatting (domain squatting) ili druge oblike
konfuzije. Sli¢na situacija je postojala 1 pre pojave IDNA mehanizma (npr. prilog.com 1
prilog.com), ali se uvodenjem non-ASCII naziva domena problem dodatno usloZnjava. Pre
uvodenja IDN, svi protokoli, host-ovi, i DNS zone koristile su iskljuc¢ivo ASCII skup karaktera,
pa je LDH restrikcija mogla da se na razuman nacin uniformno primeni na nivou celokupnog
Interneta. Uvodenjem podrske za IDN uvodi se veoma Siroki skup karaktera, na razli¢itim
geografskim 1 politickim lokacijama, 1 za razlicite jezike koji zahtevaju razlicite skupove mogucih
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karaktera. 1z tog razloga, nije moguce uvesti optimalne restrikcije pri registraciji naziva domena
na globalnom nivou, 1 mogu se razlikovati za razliCite geografske oblasti, a samim tim 1 DNS zone.

U nekim razvijenim sistemima pisma (skupovima jezika) postoje karakteri i/ili stringovi koji imaju
ekvivalentnu ili skoro ekvivalentnu primenu. Ukoliko se naziv domena moze registrovati
koris¢enjem takvog karaktera ili stringa, registar (registry) bi mozda zeleo da izvrsi automatsku
asocijaciju svih naziva koja imaju isto znacenje sa registrovanim nazivom domena. Registar bi
osim toga mogao da odluci da li nazivi povezani sa, ili generisani od, nekom registracijom, i to
individualno ili kao grupa, mogu da se uvrste u zonu ili bi trebalo da se blokira njihova registracija
od strane razli€itih strana (registranata). Do trenutka kada je formirana RFC 4290 specifikacija,
najrazvijeniji sistem za rukovanje sa restrikcijama pri registraciji domena definisan je u ranije
opisanom RFC 3747 dokumentu koji definiSe smernice za registraciju i administraciju za CJK
grupu jezika koji imaju pisma sa zajednickom osnovnom, i predstavljaju primer pojmovnih
(ideografskih) i/ili slikovnih pisama. 1z tog razloga, su u RFC 4290 dokumentu razmatrani principi
koji predstavljaju osnov za smernice iz RFC 3747 specifikacije, i to u smislu problema koji se
mogu javiti pri primeni tih principa na jezike koji se vezuju za alfabetska pisma (u kojima karakteri
predstavljaju glasove a ne znacenje reci). U okviru RFC 4290 dokumenta opisani su: generalna
osnova i razmatranja vezana za non-ASCII pisma i nazive domena, predlozene postupke za opis
varijanti karaktera, metod za koriS¢enje zonskih varijanti karaktera za potrebe odredivanja koji
skup naziva treba da budu povezan sa registracijom, format za ispis tabela varijanti karaktera za
posmatranu zonu, i model algoritma za registraciju naziva domena u uslovima postojanja jezickih
tabela.

S obzirom na to da RFC 4290 dokument nije standard, ve¢ je informativnog karaktera, on samo
daje preporuke koje mogu da uzmu u obzir, ako imaju smisla, registri (operatori registra), oni koji
koordiniS$u njihovim radom, ili oni koji koriste njihove usluge. U slu¢aju da registri donesu sli¢ne
odluke i koriste sli¢ne alate, moguce je znac¢ajno smanjiti cenu i moguénost konfuzije, kako izmedu
registara 1 korisnika, tako i izmedu registara koji imaju odredene medusobne odnose u okviru vise
od jednog domena. Pri tome, treba voditi ratuna da zavisno od tipa pisma, neke od preporuka iz
RFC 4290 se mogu ili ne mogu primenti u specifi¢cnom slucaju.

U dokumentu RFC 4713, predloZzenom od CNNIC (China Internet Network Information Center)
obrazloZeni su 1 opisani osnovni koncepti i smernice vezane za procedure registracije i
administracije za IDN na kinsekom jeziku, a koji su usvojeni od strane CNNIC za TLD zonu .cn 1
TWNIC (Taiwan Network Information Center ) za TLD .tw. Dokument pruza informacije koje su
potrebne za razumevanje 1 1 koriS¢enje tabela definisanih u IANA (Internet Assigned Numbers
Authority) za pojednostavljeni 1 tradicionalni kineski jezik. Standard je baziran na IDAN 2003
skupu standarda, a koriste se 1 neki predlozi 1 smernice date u prethodno opisanim RFC 4290 1
RFC 3743 dokumentima.

3.2.3 RFC 4690 DOKUMENT — PREGLED I PREPROUKE ZA OBLAST IDN (REVIZIJU IDNA 2003)

Nakon usvajanja IDNA 2003 skupa standarda, izvrSena je implementacija 1 primena IDN. Tokom
procesa implementacije, kao i same aktivne primene razvijenih implementacija na osnovu IDNA
2003, uoceni su odredeni nedostaci 1 problemi koji proistuc¢u iz samih definicija datih u ovim
specifikacijama. Na osnovu zajedni¢kog razmatranja analiza, smernica i predloga dobijenih od
strane [AB (Internet Architecture Board), ICANN, [ICANN 1, ICANN 2], kao i drugih
organizacija i udruZenja zainteresovanih za proces internacionalizacije usvojen je informativni
dokument RFC 4690: Klensin, J., Faltstrom, P., Karp, C., and IAB, "Review and Recommendations
for Internationalized Domain Names (IDNs)", RFC 4690, September 2006 - Kategorija:
Informational, Tip: Informational. Sam po sebi, RFC 4690 dokument predstavlja kriticku analizu
IDN okruzenja sa stanovista IETF 1 predstavlja preporuke i zaklju¢ke IAB, zasnovane delimi¢no
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na predlozima dobijenim od ad hoc komiteta zaduzenog za analizu IDN pitanja i daljeg toka
razvoja. Preporuke date u dokumentu predstavljaju predlog za IETF, ili druga tela, u smislu tema
koje treba analizirati i akcija koje eventulano treba preduzeti.

Pri radu na izradi RFC 4690 dokumenta, posebno su razmotreni i uzeti u obzir stavovi IESG
(Internet Engineering Steering Group) i ICANN. Pri tome, IESG je zvani¢no izrazio svoj stav,
[IETF 1], da IDNA mehanizam preko svojih specifikacija Namerep, [RFC3491], koristi tabele
ekvivalencija koje su zasnovane samo na samim karakterima, bez obrac¢anja paznje na posebne ili
odredene jezike/pisma koji bi se koristili u nazivima domena, ali da je za potencijalne korisnike
zainteresovane za veliki broj naziva domena, za jedan ili viSe delova naziva, odredeni jezik
zapravo od znacaja. Osim toga, zauzet je stav da mnogi nazivi domena ne mogu da budu
nedvosmisleno prikazani i kori$¢eni ukoliko nisu poznata pisma kojima pripadaju karakteri koji
se u njima koriste. Iz tog razloga smatra se da registri (registry) moraju da vode raCuna o ovoj
dodatnoj informaciji.

Sto se ti¢e ICANN, ova organizacija je svoj stav iskazala kroz dva zvanina saopstenja u kojima
su date smernice ICANN po pitanju primene IDN, [ICANN 1, ICANN_2]. Pocetno saopstenje,
[ICANN 1], bilo je sa jedne strane usmereno na obezbedivanje osnove za oslobadanje gTDL
registara uspostavljenih od strane ICANN od ugovornih restrikcija vezanih za registraciju labela
koje sadrze karakter “-” u okviru trece 1 Cetvrte pozicije, dok je sa druge strane bilo usmereno na
obezbedivanje opste Seme za razvoj politika za potrebe registracije za potrebe implementacije
IDN. Kao klju¢ni element ocekivane Seme posmatrana je striktna primena RFC 3490, RFC 3491 1
RFC 3492 specifikacija, uz specificiranje da IDNA mehanizam treba da bude jedini mehanizam
koji se koristi u okviru DNS za potrebe predstavljanja i koriS¢enja IDN. Pri tome, predloZena su
dva obavezna mehanizma za uvodenje ogranicenja po pitanju dozvoljenog skupa karaktera koji se
mogu koristiti u okviru IDN. Prvi mehanizam zahteva primenu pristupa na bazi inkluzije za
potrebe identifikacije dozvoljenih kodnih tac¢aka iz celog skupa Unicode repertoara, tj. kodne tacke
koje nisu eksplicitno dozvoljene od strane registra su automatski zabranjene. Drugi mehanizam
zahteva udruZivanje (vezivanje, asocijaciju) svakog pojedinacnog IDN sa odedenim
jezikom/pismom, sa listom dodatnih pravila za gTDL registre zasnovanih na datom jeziku/pismu
koja od njih zahtevaju da:

e udruze svaki IDN sa jednim ili skupom jezika;

e upotrebe dokumentovanih i1 javno dostupnih pravila registracije i administracije na
osnovu specificiranog jezika, kao S$to je rezervacija svih naziva domena sa
ekvivalentnim varijantama karaktera u jezicima pridruzenim sa registrovanim nazivom
domena;

e kada registar smatra da pravila registracije 1 administracije za posmatrani jezik mogu
imati koristi od tabele varijanti karaktera, dozvoli registraciju za taj jezik samo kada je
odgovarajuca tabela dostupna;

e pri implementaciji IDNA standarda, TLD registri trebaju, makar na pocetku, da
ogranice bilo koju labelu naziva domena (kao §to je naziv domena drugog nivoa) na
skup karaktera iz jednog jezika ili jednim odredenim skupom jezika.

Pri tome, ICANN ostvalja svakom TLD registru da definiSe skup karaktera (repertoar) koje ¢e
povezati sa odredenim jezikom. Ovakav stav je vodio do znacajnih razlika kada se posmatraju
razliciti registri, Sto bi izazvalo dalje povecanje heterogenosti u navedenim pravilima sprovodenja
primene IDN zasnovanih na asocijaciji naziva domena sa kori$¢enim jezikom. Sa druge strane, da
su umesto jezika smernice ICANN bile zasnovane na koris§¢enom pismu (a ne jeziku) mogao bi se
izbe¢i znacajan deo nedorecenosti i dvosmilenosti pri primeni ovih pravila. Upravo ovo je bio 1
jedan od uzroka potrebe za azuriranjem postoje¢ih IDNA specifikacija.
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Pri primeni prve verzije ICANN smernica jedna od reakcija TLD registara na ono $to je dozivljeno
kao krizna situacija, bila je da se pozovu na mehanizam iz ovih smernica koji je omogucavao
revidiranje smernica na osnovu prikupljenog iskustva pri njihovoj primeni. Prvi zahtev registara
bio je da se smernice modifikuju u smislu dozvole uvodenja pravila primene IDN zasnovanim na
pridruzenim pismima a ne jezicima. Izrazena je 1 bojazan vezana za potrebom realisticnog
mehanizma implementacije za propagaciju politika TLD registara na nize nivoe njihovih DNT
(Domain Name Tree). Kao dodatak ocekivanim ogranicenjima na nivou protokola, jedan od
ociglednih pristupa bio bi zamena smernica sa nekim instrumentom koji bi sam po sebi imao jasan
status u okviru IETF normativnih akata. U tom smislu, kao resenje na duze staze, sagledavano je
formiranje odgovaraju¢eg BCP (Best Current Practise) dokumenta, pri ¢emu bi kao najbitniji
trenutni problem trebalo reSavati problem postepene modifikacije postoje¢ih smernica, ali nije
sagledana potreba za daljim detaljnim razvojem ovih smernica nakon toga. Na osnovu navedenih
stavova sacinjena je i u novembru 2005.godine usvojena druga verzija ICANN smernica,
[ICANN 2] sa vaZzenjem od 9 meseci. Pri tome, idn WG je pozvana da nastavi da radi na daljoj
izradi standarda i odgovaraju¢ih BCP dokumenata. Pri tome, uz zadrzavanje pristupa na bazi
inkluzije iz prve verzije smernica, uveden je klju¢ni dodatni element u definisanoj Semi pravila
odnosno zahtevano je sledece:

¢ sve kodne tacke u jednoj labeli moraju da budu preuzete iz jednog pisma odredenog u
Unicode Standard Annex#24: Script Names. Odstupanje od ovog pravila dozvoljeno je
za jezike koji imaju uspostaljene ortografije i konvencije koje zahtevaju pomesanu
upotrebu razli¢itih pisama. U ovom slucaju, karakterima koji su vizeleno sli¢ni iz
razli¢itih pisama nije dozvoljena koegzistencija u istom skupu dozvoljenih kodnih
taaka osim ako nisu jasno definisana odgovarajuca pravila i tabele karaktera;

e dozvoljeni skup kodnih tacaka ne ukljucuje: line symbol-drawing karakter, simbole 1
ikone koje nisu karakteri alfanumerickih ili ideografskih jezika (tipografski i slikovni
dingbats), karakteri sa jasno definisanom funkcijom kao elemenata protokola, i znaci
interpunkcije koji se koriste isklju€ivo za definisanje strukture recenica.

Nakon izdavanja ove druge verzije smernica, paznja je bila usmerena na odredeni broj pitanja koja
su neadekvatno reSena u ovim smernicama ali koje je bilo moguce ukljuciti u Semu pravila bez
formiranja oc¢ekivanog BCP dokumenta (ovo se nije odnosilo isklju¢ivo na IETF dokument).
ICANN je planirao da se ova druga verzija smernica, oznacena sa V 2.0, postepeno modifikuju 1
kreiraju trenutne V 2.n verzije smernica. Sa druge strane IAB je smatrao da se iako je ostvaren
odreden napredak u ovom pogledu, pojavio odreden broj drugih pitanja koja se odnose na primenu
IDN, a koja su izazvala znacajno skretanje celokupnog procesa od obimne analize i revizije
ICANN smernica. Stoga je i sac¢injen RFC 4690 dokument, kako bi se dale jasne informacije o
pogledu IAB na trenutno stanje u oblasti primene IDN 1 potrebe revizije postoje¢ih dokumenata.

RFC 4690 dokument opisuje osnovne probleme koji su uoceni tokom dotadasnjeg pustanja u rad
1 kori§¢enja IDN u skladu sa IDNA 2003 skupom standarda. Pri tome, opisani su problemi vezani
za proces registracije ali 1 problemi koji su se javili pri koriS¢enju ovih naziva domena u okviru
DNS infrastrukture. Dokument formuliSe predlog da IETF razmotri moguénost aZuriranja
postojecih RFC dokumenata koja se odnose na primenu IDN/IDNA kao i da formuliSe postupak 1
Seme rada putem kojih e se to ostvariti, kao i1 da sac¢ini pregled i1 obavi identifikaciju poslova koji
su neophodni za uspesno resavanje ovih pitanja a koji se moraju obaviti van IETF organizacije.
Osim toga, konkretno su predlozena neke odredene promene samih IDNA 2003 dokumenata, ali 1
odredenih tabela pridruZenih uz ove dokumente.

Celokupan dokument RFC 4690 sastavljen je iz perspektive da IDN predstavljaju DNS nazive
domena, 1 da se na njih odnose isti zahtevi vezano za primenu, stabilnost i tacnost (pri odredivanju
poklapanja) kao i1 kod tradicionalnih naziva host-ova, uz to da se u slu¢aju IDN dozvoli znatno Siri
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skup dozvoljenih karaktera. Tacnije, smatrano je da, iako primena IDN predstavlja korak ka
Internetu koji je jednako dostupan koris¢enjem svih jezika i pisama, ona ipak ima samo manji udeo
u ostvarenju postavljenog cilja, pri ¢emu se u Internet zajednici i dalje prisutna razli¢ita misljenja
o znacaju ove primene. Dodatno, s obzirom na to da mogucnost pristupa koris¢enjem bilo kog
jezika predstavlja znacajan cilj, kao jedan od definisanih zahteva je taj da je neophodno da
standardi 1 definicije za potrebe primene IDN budu lako prilagodljivi za primenu dodatnih pisama
koja se dodaju u okviru Unicode skupa karaktera. Uzimajuéi u obzir misljenje i predloge date od
strane Internet zajednice, zauzeto je stanoviSte da primenjivost IDN mora da bude procenjena u
smislu primene od strane korisnika i protokola, pri ¢emu mogucnosti da se jednostavno unese
naziv u DNS nije sama po sebi vazna. Sa ovog stanovista, zauzet je stav da je primena IDN korisna
1 efektivna samo ako obezbeduje stabilne i predvidljive reference, i to takve da su podjednako
stabilne 1 predvidljive, i ne manje sigurne, od tradicionalnih ASCII zasnovanih referenci.

Ipak, analiza izvrSena pri izradi RFC 4690 pokazala je da je veoma tesko zadovoljiti ovako
postavljen skup ciljeva i kriterijuma. Iskustva ste¢ena tokom razvoja IDNA 2003 skupa standarda,
kao i ona dobijena tokom pocetnih godina implementacije i primene specificiranih mehanizama,
ukazala su na to da je mozda nemoguce istovremeno zadovoljiti sve ove zahteve, 1 da je stoga
neophodno napraviti odredene kompromise u cilju dobijanja primenjivog reSenja, koje ne
zadovoljava u potunosti sve navedene zahteve. Na osnovu prikupljenih iskustava i postavljenih
pitanja zakljuceno je da je potrebno izvrsiti kriticku analizu posledica primene IDN, odluka
donesenih pri definisanju IDNA 2003 standarda, kao i osnova na kojima su specifikacije sazdane,
1 doneti kona¢nu odluku o tome da li i koje promene specifikacija treba izvrsiti. Pri tome,
zakljuceno je da se moraju imati u vidu dodatna ograni¢enja koja postavlja sam dizajn DNS. Posto
je kao osnovni stav usvojeno to da DNS ostane globalno interoperabilan, neke specifi¢ne
karakteristike DNS se stoga ne mogu menjati pri implementaciji IDN kao 1 daljeg razvoja DNS.
Recimo, posto DNS predstavlja globalni hijerarhijsko adminstrirani prostor naziva domena sa
jedinstvenim imenom za svaki nod, moze da postoji jedan i samo jedan vlasnik za svaki naziv
domena. Takode, kada se stringovi pretrazuju u okviru DNS, pozitivan odgovor moze odrazavati
samo potpuno poklapanje, a u suprotnom se mora dobiti error replay, a ne skup bliskih poklapanja
ili neki drugi rezultat, tj. nije dozvoljeno da se da lista pribliznih poklapanja ili njihovo
pretraZivanje. Kona¢no, poSto DNS predstavlja distribuirani sistem u kome svaki server moze da
keSira odgovore, 1 kasnije koristi ove keSirane odgovore u cilju zadovoljenja upita (query) pre
globalne pretrage (global lookup), svaki od servera mora da koristi isti kriterijum za ocenu
poklapanja.

Konkretno, u okviru RFC 4690 dokumenta, opisani su uoceni problemi i predlozene odredene
mogucnosti za njihovo prevazilazenje, 1 dato je misljenje za sledece klase problema:

e opsti problemi i pitanja korisnickog koncepta, lokalnih skupova karaktera i pitanja
vezana za unos, a koja se bave problemima poklapanje karaktera specificnih za
odredene jezike, koriS¢enje viSestrulih pisama, normalizacija 1 mapiranje karaktera,
problemi sa URL u pisanoj formi, rukovanje sa dvosmernim (bidirekcionim) tekstom,
pitanja vezana za karaktere kod kojih postoji moguénost vizuelnog (ili drugacijeg)
mesanja, i druga pitanja data u IESG 1 ICANN smernicama;

e problemi migracije na nove verzije Unicode specifikacija, pri ¢emu je sagledana
promena specifikacija vezana za Unicode od trenutka ormiranja IDNA 2003, uticaj
ovih promena kao i poblemi normalizacije;

e razmatranje daljeg razvoja Seme u smislu daljih koraka razvoja primene IDN. Pri tome
su razmatrana pitanja koja su predmet rada IETF (analiza i revizija IDNA 2003
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standarda, proces internacionalizacije koji nije baziran na DNS infrastrukturi, non-
DNS, ili se desava iznad DNS infrastrukture, above-DNS).

3.3 SKUP STANDARDA IDNA 2008

Nakon zavrSetka rada idn WG u aprilu 2008. godine, u okviru IETF je formirana druga radna
grupa, idnabis (Internationalized Domain Name in Application bis) WG, koja je imala zadatak da
nastavi rad prethodne grupe uz osnovni zadatak da izvrsi reviziju IDNA 2003 skupa standarda.
Kao $to je u prethodom delu poglavlja navedeno idn WG je specificirala pravila koriS¢enja non-
ASCII karaktera za potrebe primene IDN naziva domena, a koja su zasnovana na RFC 3454
dokumentu i1 vezana za Unicode verzije 3.2. Stoga je jedan od zadataka idnabis WG bio da izvrsi
azuriranje IDNA specifikacija u skladu sa tada definisanom 5.x verzijom Unicode specifikacije
koja ukljucuje dodatna pisma u odnosu na verziju 3.2. Pri tome, kao cilj rada WG naveden je
zahtev da se IDNA specifikacije azuriraju na takav nacin da ne zavise od konkretne verzije
Unicode specifikacije, poSto ¢e se one konstantno dogradivati i menjati, 1 to koriS¢enjem
algoritama koji definiSu validnost na osnovu osobina Unicode-a. Pri tome, trebalo je imati u vidu
da ¢e morati da se napravi odreden broj eksplicitnih izuzetaka od ovog zahteva, ali cilj je bio da se
minimizuje postojanje i naknadna pojava ovakvih izuzetaka. Dodatno, WG je imala zadatak da
izvr§i unapredenje specifikacije samog IDNA protokola, a na osnovu ostvarenih iskustava
dootadasnje implementaciji i primene postojece specifikacije. Kao dodatni ciljevi rada idnabis
WG definisani su:

e omogucavanje razdvajanje specifikacija zahteva koji postoje za validne IDN u trenutku
registracije, tj. pri unosu naziva u DNS zone files, od onih koji se javljaju u trenutku
rezolucije, tj. pri pronalazenju (lookup-u) ovih naziva domena;

e obavljanje kriticke analize, i po potrebi revizije, algoritama i pravila za rukovanje sa
sekvencama karaktera sa desna na levo u kontekstu primen IDN u cilju omogucéavanja
primene labela zasnovanih na dodatnim jezicima i pismima (kod kojih se javljaju
ovakve sekvence), kao 1 da se u meri u kojoj je to moguce dobije njihova predvidiva
prezentacija;

e omogucavanje koriS¢enja pisama ¢ija je primena nenamerno isklju€ena u prvoj verziji
specifikacija, tj. originalnom protokolu na osnovu RFC 3490, RFC 3491 1 RFC 3492;

e da se obezbedi prakti¢na stabilnost algoritama za proveru validnosti IDN.

Pri definisanju ciljeva rada nove idnabis WG zadrzan je odredeni broj ograniCenja koji su
postavljeni 1 za prethodnu idn WG, odnosno zahtevano je da se ne poretmeti trenutan nacin
primene i rada DNS infrastrukture, kao i da DNS nastavi da dozvoljava svakom sistemu da obavi
rezoluciju svakog naziva domena i to na konzistentan nacin. Iz tog razloga, zahtevano je da se
zadrZu client-based pristup iz originalne verzije specifikacija, IDNA 2003, tj. da se u tom pogledu
ne uvode znacajno novi mehanizmi ili protokoli. Posebno je zahtevano da se zadrZi primena “xn-

-7 prefiksa 1 istovetno ASCII kompatibilno kodiranje, kao i da dvosmerni algoritam
kodiranja/dekodiranja prati osnovni dizajn iz originalne verzije specifikacije.

Pri samom formiranju WG, konstatovano je da postoji niz problema koji su neresivi u opstem
slucaju, posebno problem postojanja karaktera koji su vizuelno sli¢ni i mogu izazvati konfuziju
(tzv. phishing problem), i ¢ije reSavanje nije postavljeno kao obavezan zahtev (mada se ocekuje
da bi predlozena unapredenja specifikacija mogla da ublaze moguénost zloupotrebe ovog
problema koja postoje u IDNA 2003 speicifikaciji). Dodatno, zahtevano je da se pri radu WG ne
1zvrSi promena RFC 3454 standarda koji definiSe stringprep protokol koji nije namenjen iskljucivo
u oblasti primene IDN. Osim toga, WG nije dobila zadatak da revidira sam nameprep protokol, ;.
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RFC 3491, sto ¢e biti zadatak drugih WG, kao ni Punycode algoritma, definisanog u RFC 3492.
S obzirom na to da je postavljen ceo skup novih zahteva, u odnosu na one koji su bili postavljeni
pri izradi originalne verzije specifikacija, WG je omoguéeno da unese izmene bez obaveznog
zahteva postojanja “povratne* kompatibilnosti (backward compatibility).

Tokom rada idnabis WG, ¢iji je rad formalno zavrSen u martu 2010. godine, kreiran je odreden
broj draft-ova, a u avgustu 2010. godine usvojen je skup od pet RFC dokumenta u skladu sa
postavljenim ciljevima rada grupe, dok je jedan dodatni dokument usvojen naknadno u septembru
2010. godine, kao nezavisan predlog. Ovaj skup od Sest dokumenata ima zajednicku oznaku IDNA
2008, i ¢ine ga slede¢i dokumenti:

RFC 5890: - Klensin, J., "Internationalized Domain Names for Applications (IDNA):
Definitions and Document Framework", RFC 5890, August 2010 - Kategorija:
Standard track, Tip: Proposed standard, Status: Vaze¢i.

RFC 5891: Klensin, J., "Internationalized Domain Names in Applications (IDNA):
Protocol", RFC 5891, August 2010 - Kategorija: Standard track, Tip: Proposed
standard, Status: Vazeéi.;

RFC 5892: Faltstrom, P., Ed., "The Unicode Code Points and Internationalized Domain
Names for Applications (IDNA)", RFC 5892, August 2010 - Kategorija: Standard track,
Tip: Proposed standard, Status: Vazeci.

RFC 5893: Alvestrand, H., Ed., and C. Karp, "Right-to-Left Scripts for
Internationalized Domain Names for Applications (IDNA)", RFC 5893, August 2010 -
Kategorija: Standard track, Tip: Proposed standard, Status: Vaze¢i.

RFC 5894: Klensin, J., "Internationalized Domain Names for Applications (IDNA):
Background, Explanation, and Rationale", RFC 5894, August 2010, RFC 5895,
September 2010 - Kategorija: Informational, Tip: Informational, Status: VaZzec¢i.

U RFC 5895: Resnick, P. and P. Hoftman, "Mapping Characters for Internationalized
Domain Names in Applications (IDNA) 2008", RFC 5895, September 2010 -
Kategorija: Informational, Tip: Informational, Status: VaZec¢i.

U okviru IDNA 2008 skupa standarda, ¢iji elementi su prethodno nabrojani, pojedini dokumenti,
tj. RFC specifikacije, imaju slede¢i znacaj:

Dokument RFC 5890 sadrzi osnovne definicije i1 drugi materijal koji je neophodnan za
razumevanje drugih dokumenata iz IDNA 2008;

Dokument RFC 5891, opisuje bazi¢ni IDNA 2008 protokol kao i njegov rad. U
kombinaciji sa RFC 5893, predstavlja aZzuriranu verziju RFC 3490 iz IDNA 2003;

Dokument RFC 5892 specificira kategorije 1 pravila kojima se identifikuju dozvoljene
kodne tacke u labelama zapisanim u maternjem pismu (skup karaktera pisma), a koje
se u IDNA 2008 oznacavaju kao U-labele, zasnovanim na primeni rasporeda kodnih
tacaka iz Unicode verzije 5.2 1 dodatnih pravila jedinstvenih za IDNA 2008. Za pravila
zasnovana na Unicode-u se ocekuje da budu stabilna za razli¢ite buduée (aZurirane)
verzije Unicode specifikacije, ¢ime se postize nezavisnost od posmatrane verzije
Unicode specifikacije. RFC 5891 dokument je direktna zamena za RFC 3491 iz IDNA
2003 kao i tabela koje su definisane u RFC3491 za potrebe primene IDN;

Dokument RFC 5893 specificira posebna pravila za labele koje sadrze karaktere
zapisane u smeru desno-levo;
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e Dokument RFC 5894 nije normativnog karaktera i daje pregled protokola i pridruzenih
tabela, uz detaljna objaSnjenja defnisanih reSenja kao i obrazlozenja odluka koje su
donete pri izradi IDNA 2008. Osim toga, ovaj dokument sadrzi savete za operatore
registara i za one koji koriste IDN;

e Dokument RFC 5895, razmatra pitanja vezana za mapiranje karaktera na druge
karaktere, 1 daje smernice na koji na¢in se mapiranje obavlja, ako je potrebno. Ovaj
dokument daje odredene preporuke i savete, i ne predstavlja normativni akt u okviru
IDNA 2008, ve¢ se moze posmatrati kao informativni dokument.

Nova verzija IDNA 2008 u potpunosti zamenjuje prethodnu IDNA 2003 verziju stadarda, pri cemu
se zadrzava neizmenjena primena Punycode algoritma specificiranog u RFC 3492 standardu, kao
1 ACE prefiks “xn--" iz prehodne verzije IDNA 2003.

Treba naglasiti da iako je vecina IETF specifikacija namenjana iskljucivo onim koji obavljaju
implementaciju protokola, suStina IDNA specifikacije zahteva da ove specifikacije budu
razumljive 1 pravilno koriS¢ene i od strane onih koji donose odluke vezane za:

¢ koji nazivi domena su dozvoljeni u okviru DNS zone files,
e pravila koja se odnose na nazive i davanje naziva;

e rukovanje sa IDN stringovima u okviru fajlova i sistema, ¢ak i kada ne postoji trenutna
potreba da se obavlja pretraZivanje.

U okviru IDNA 2008 specifikacija definisano je vise tipova labela. Kao LDH labela je oznacena
klasi¢na forma labele, koja se koristila u okviru DNS sistema pre uvodenja podrske za IDN. U
okviru IDNA 2008 uvedena su dva nova podskupa LDH labela: R-LDH (Reserved-LDH) i NR-
LDF (Non-Reserved-LDH). R-LDH, tzv. “tagged domain names”, su LDH labele koje sadrze “--”
na mestu treéeg i ¢etvrtog karaktera, dok su R-LDH labele one LDH labele za koje to nije slucaj.

Pri tome, od svih R-LDH labela u okviru IDNA mehanizma koriste se samo one koje pocinju sa
“xn--" (koriS¢enje velikih 1 malih slova nema uticaja), 1 ovaj podskup se oznacava kao XN-labele.
XN-labele se dalje dele na one ¢iji je nastavak (posle Cetvrtog karaktera) predstavlja validan izlaz
Punycode algoritma, [RFC3492], a koje se oznaCavaju kao A-labele ukoliko ispunjavaju i druge
posebno specifirane kriterijume za IDNA validnosti (npr. maksimalna duzina od 59 karaktera),
odnosno kao Fake A-labele ako ne zadovoljavaju ove kriterijum, i na one ¢iji nastavak ne
predstavlja validan izlaz Punycode algoritma. Labele koje spadaju u klasu R-LDH tabela ali ne
pocinju sa “xn--" ne predstvljaju validne IDNA labele. Ove labele se ne smeju obradivati kao
obi¢ne LDH labele od strane programa koji su uskladeni sa IDNA specifikacijom i ne smeju se

mesati sa IDNA labelama u okviru iste DNS zone.

Navedene razlike izmedu LDH labela su od znacaja samo za IDNA svesne aplikacije ili za potrebe
buduc¢ih proSirenja na bazi istog modela sa prefiksima i kodiranjem. U okviru IDNA svesnog
sistema validne labele su A-labele, U-labele 1 NR-LDH labele. Postoje dve vrste IDNA labela,
ACE kodirane forme i izvorna Unicode (nekodirane) forma, koje su oznacene kao A-labele i U-
labele, respektivno. Konverzija izmedu U-labela i A-labela (kodiranje 1 dekodiranje) izvodi se u
skladu sa Punycode algoritmom, uz dodavanje ili odbacivanjem ACE prefiksa.

IDNA se definiSe za labele, a ne za njihove delove ili za kompletne nazive domena. Da bi U-labele
ili A-labele bile IDNA validne one moraju da zadovoljavaju uslov simetrije na nacin definisan u
specifikaciji. Pri tome, sva pravila ili konvencije koja se odnose na DNS labele se u opstem slucaju
odnose na U-labelu ili A-labelu (na onu za koju je pravilo restriktivnije), uz izuzetak da se za U-
labele dozvoljava koris¢enje non-ASCII karaktera kao 1 to da nakon dekodiranja U-labela moze
biti duza od maksimalnih 63 karaktera (o ¢emu se mora voditi racuna posto neke aplikacije mogu
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da postave strozija ogranienja). IDNA svesne aplikacije dozvoljavaju da se u DNS zone file-u 1
DNS upitima jave samo A-labele i NR-LDH labele. U-labele se mogu javiti, uz druga dva tipa
labela, u prikazu i u formama korisnickog interfejsa, kao i u protokolima koji koriste IDNA forme
ali koje ne uklju¢uju sam DNS. Od R-LDH labela, za primenu u IDNA validne su samo A-labele.

U okviru IDNA protokola, obraduju se stringovi koji izgledaju kao A-labele i U-labele, pri ¢emu
se pre same obrade ne utvrduje njihova validnost u okviru IDNA, i oni se izjednacavaju kao
nevalidirane (unvalidated). Za nevalidirane A-labele zna se samo da spadaju u skup XN-labela,
dok ¢e se eventualno pripdanost u skup Fake A-labela utvrditi tek pri proveri validnosti. Slicno
tom, nevalidirane U-labele su jednostavno labele koje sadrze non-ASCII karaktere.

IDN je naziv domena u koji sadrzi najmanje jednu A-labelu ili U-labelu, ali 1 meSavinu NR-LDH
labela, U-labela i A-labela. Pri tome, neki administratori DNS zona (registri) mogu daa uvedu
dodatne restrikcije, u smislu karaktera i stringova koji se mogu registrovati kao lable u njithovim
zonama. Usled raznolikosti karaktera koji se mogu koristiti u okviru U-labela, i moguce konfuzije,
ove restrikcije su obavezne za IDN registre 1 zone Cak ikada one nisu deo IDNA specifikacija.
Posto ove tzv. registarske restrikcije utiCu samo na obradu tokom registracije a ne i tokom
pretrazivanja, one nemaju efekta na sintaksu ili semantiku DNS poruka, a upit za naziv domena
koji se ne poklapa daje isti odziv nezavisno od razloga usled koga se taj naziv domena ne nalazi u
zoni. Za klijente koji Salju upite ili interpretiraju odgovore ne moze se smatrati da imaju saznanje
o specificnim restrikcijama ili konvencijama u okviru zone.

U okviru IDNA ekvivalencija labela je definisana u smislu A-labela. Usled izomorfizma izmedu
A-labela 1 U-labela moguce je i direktno poredenje U-labela (definisano u okviru RFC 5981). U
okviru IDNA se definiSe pojam slot naziva domena (domain name slot) kao element protokola,
funkcija argumenta ili povratna vrednosti, itd, a koja je specijalno namenjena za prenos naziva
domena. Pri tome, string koji ima formu naziva domena ali se javlja kao opsti tekst ne predstavlja
slot.

Dokument RFC 5891 daje definiciju protokola za IDNA, pri ¢emu su specificirana dva razli¢ita
protokola: protokol za registraciju IDN 1 protokol za pretraZivanje (lookup) IDN, a koji imaju
zajednic¢ku terminologiju, referentne podatke i nacin rada. Kao i za prethodnu verziju specifikacije,
IDNA 2003, IDNA 2008 funkcioniSe na takav nacin da omogucava primenu odredenih ASCII
labela (sa ACE prefiksom) u cilju predstavljanja non-ASCII labela. Pri tome, protokoli nizeg reda
ne moraju da budu svesni ove €injenice, pa samim tim primena IDNA ne dovodi do promena
postojece infrastrukture. Drugim re¢ima, primena IDNA 2008 ne zavisi od, (niti zahteva) promenu
DNS servera, razreSivaca (resolver), ili elemenata DNS protokola, poSto se postojeci servis na
osnovu ASCII naziva domena koji obezbeduje DNS moze koristiti i za potrebe IDNA. Pri tome,
IDNA se odnosi samo na odredeni skup DNS labela, pri ¢emu vazec¢i IETF standardi definiSu nain
kombinovanja labela u potpuno-kvalifikovane nazive domena odnosno nacin kako se iz tih naziva
domena rasclanavanjem (parsing) dobijaju posebne labele.

U odnosu na prethodnu verziju specifikacije, IDNA 2003, unete su odredene izmene, pri ¢emu su
najvaznije sledece:
e izvrSeno je azuriranje skupa karaktera sa Unicode verzije 3.2 na bilo koju trenutnu
verziju Unicode specifikacije (ne postoji viSe zavisnost od verzije);

e podeljena je definicija za aktivnosti vezanih za registraciju IDN 1 za pretrazivanje
(lookup) IDN, odnosno definisana su dva razli¢ita protokola;

e onemogucena je primena karaktera koji predstavljaju nejezi¢ke simbole ili znakove
interpunkcije osim za one slucajeve koji su specijalno navedeni;
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e iz protokola su izbaCeni koraci vezani za mapiranje i normalizaciju, a njihovo
izvrSavanje je prepusteno samoj aplikaciji (moguce na lokalan nacin) pre pokretanja
samog IDNA protokola;

e promenjen je nacin na koji protokol specificira koji karakteri su dozvoljeni u labelama
1to sa ranijeg nacina u kome “Covek* odlucuje o sadrzaju tabeli kodnih ta¢aka, na nacin
u kome se odluke o kodnim tatkama zasnivaju na osobinama Unicode uz odredenu listu
zabranjenih karaktera koja se kreira manuelno (“Covek*);

e uvodi se novi koncept karaktera koji se mogu koristiti samo u odredenim specifi¢nim
kontekstima primene;

e dozvoljava se izrazavanje tipi¢nih reci i imena u odredenim jezicima;

e omoguceno je da se bidirekcioni nazivi domena (razdvojeni stringovi labela a ne labele
pojedinacno) prikazuju na ocekivaniji nacin, svejedno da 1i se javljaju na nacin
oc¢igledan za naziv domena, ili kao deo teksta u paragrafima;

e izbacuje se dot separator iz obaveznog dela protokola;

¢ neke labele koje su se po ranijoj, IDNA 2003 verziji specifikacije, pogreSno tretirale
kao vazece (valid), sada postaju IDNA nevazece (invalid).

U skladu sa RFC 5891 specifikacijom primena IDNA protokola zahteva ispunjenje odredenih
zahteva, 1 to:

e kada je naziv domena ubacen u slot naziva domena koji nije IDNA svestan, on mora
da sadrzi samo ASCII karaktere (A-labela ili NR-LDH labela), osim ako DNS
aplikacija ne podleZe ranijim preporukama za nazive u “hostname’ stilu;

e labela mora da se poredi sa ekvivalentnom formom, tj. obe moraju biti u formi A-labela
ili U-labela, $to daje ekvivalentan rezultat poredenja usled moguénosti jednozna¢nog
prevodenja A-labela u U-labele i obratno. Ipak, u praksi se pri poredenju U-labela mora
1zvrsiti 1 verifikacija njihove validnosti. Dodatno poredenje A-labela mora da se obavi
kao case-insensitive ASCII poredenje, dok se U-labele moraju porediti u originalnom
obliku (bez case-foldinga ili drugih medukoraka);

e labele koje se registruju moraju da ispunjavaju specificne zahteve definisane u delu
specifikacije koji definiSe protokol za registraciju labela, dok one koje se pretrazuju
kao 1 sam proces pretrazivanja (lookup) mora da zadovoljava specificirane zahteve
definisane u delu specifikacije koji se odnosi na protokol za pretraZivanje labela.

Primena IDNA predvidena je za sve nazive domena u svim slotovima naziva domena u okviru
protokola, osim u onim slu€ajevima kada je zabrana primene eksplicitno navedena. Ovo se ne
odnosi na slotove koji ne koriste pravila LDH sintakse, a koji su eksplicitno specificirani u RFC
5890. S obzirom na to da koristi DNS, IDNA se primenjuje na mnoge protokole koji su
specificirani pre razvoja IDNA. IDN koji se nalazi na mestu slota naziva domena u ovim starijim
protokolima mora da bude u formi A-labela, sve dok se i ovi stariji protokoli i njihove
implementacije eksplicitno ne azuriraju tako da budu IDN svesni i da mogu da prihvate forme u
U-labela. U stvari, IDN koji se javljaju u DNS upitima i odgovorima moraju biti A-labele.

Protokoli koji su IDNA svesni 1 njthove implementacije mogu da prihvataju U-labele, A-labele ili
oba tipa labela, i to na nacin na koji se definiSe u njihovim specifikacijama. Pri tome, IDNA nije
definisan za proSirene (extended) tipove labela, [RFC 2671]. IDNA se primenjuje samo na nazive
domena u NAME i RDATA poljima DNS resource records-a ¢ija je CLASS vrednosti IN. Primena
IDNA na DNS resource records u potpunosti zavisi od vrednosti CLASS, a ne od vrednosti TYPE
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¢ak 1 pri definiciju novih TYPE-ova, osim u posebnom slucaju kada se uz novi TYPE definiSu
specificna pravila. Posebne konvencije vezane za nazive za SRV records su nekompatibilne sa
IDNA kodiranjem, pri ¢emu underscore labele mogu biti deo domena koji koristi IDN labele na
viS§im nivoima stabla.

Iako IDNA omogucava predstavljanje non-ASCII karaktera u okviru naziva domena, to ne
implicira da IDNA omogucava predstavljanje non-ASCII karaktera u drugim tipovima podataka
koji se ¢uvaju u nazivima domena, posebno u RDATA polju za tipove koji imaju strukturirani
RDATA format. Na primer, u okviru e-mail adrese lokalni deo se ¢uva u okviru naziva domena u
RNAME polju, kao deo RDATA u okviru SOA record-a (npr. hostmaster@example.com se
predstavlja kao hostmaster.example.com). IDNA specifikacija ne azurira standarde koji se odnose
na elektronsku postu (e-mail), a koji dozvoljavaju samo ASCII karaktere u lokalnom delu. Problem
internacionalizacije u oblasti elektronske poste resavan je od strene drugih WG u okviru IETF, Sto
je i rezultovalo odredenim skupom RFC specifikacija.

Dokument RFC 5892 sadrzi specifikaciju pravila za odlucivanje o tome da li je kodna tacka,
posmatrana posebno ili u Sirem kontekstu, kandidat za ukljucenje u IDN naziv domena. Pri tome,
u prethodnoj verziji IDNA specifikacije, IDNA 2003, ovaj problem je definisan u okviru RFC
4690 u kome je predlozen pristup zasnovan na inkluziji za izbor kodnih tacaka iz Unicode
repertoara a koje ¢e biti ukljucene u listu kodnih tacaka koje se mogu koristiti u okviru IDN. U
okviru RFC 5892 specifikacije, izvrSena je revizija ovakvog reSenja i izvrSena je klasifikacija
kodnih tacaka iz Unicode skupa karaktera na osnovu ispitivanja razli¢itih osobina (property)
kodnih tacaka. Specifikacija definiSe algoritam za potrebe odredivanja izvedene vrednosti
posmatrane osobine (derived property value), i specificira proceduru za kodne tacke, a ne tabelu
kodnih tacaka, tako da algoritam moze da se koristi za odredivanje skupa kodih tacaka nezavisno
od verzije Unicode specifikacije koja se koristi. Pri tome, specifikacija nema svrhu da precizno
specificira nacin na koji ¢e se ove vrednosti osobina primenjivati na IDN labele. Pri tome je vazno
da se razume da dodela property value za odredeni karakter nije dovoljno da se odredi da li se taj
karakter moZze koristiti u odredenoj tabeli. U stvari, odredene kombinacije dozvoljenih kodnih
tataka nije preporucljivo koristiti u okviru IDN usled pravila specifiénih za pismo ili klasu
karaktera. Zahtevi koji postoje kod ovog tipa pravila povezano je sa samim na¢inom rada IDNA
protokola, pogotovo za karaktere namenjene u skladu sa zahtevima kontekstualnih pravila. Jasno
je definisan nacin interpretacija vrednosti osobina, a koji omoguc¢ava donoSenja odluke da li je
posmatrani karakter dozvoljen ili nedozvoljen za ukljucenje u IDN, da li je karakter unassigned
(neimenovan) u Unicode specifikaciji, 1li se dalja zahteva konteksulana analiza medusobnog
odnosa sa drugim karakterima.

Dokument RFC 5893 je uklju¢en u IDNA 2008 specifikaciju u cilju uspostavljanja pravila koja se
mogu primeniti na IDN labele u formi U-labela koje sadrze karaktere iz pisama kod kojih se koristi
pravilo pisanja sa desna u levo. Kada posmatrana labela ispunjava specificirana pravila, uz
ispunjenje ostalih zahteva, tada postoji veoma mala Sansa da se ove labele prikazuju na zbunjujuci
nacin kori§¢enjem Unicode bidirekcionog algoritma za prikaz. RFC 5893 specifikacija uspostavlja
dodatne uslove validnosti labela, u odnosu na one definisane drugde u IDNA 2008, a koje se
odnose samo na pisma u kojima se piSe s desna na levo. Pri tome, ova specifikacija nije namenjena
da se njome postavljaju bilo kakvi zahtevi za nazive domena u kojima se ne javljaju karakteri iz
navedenog tipa pisma. Osnovna namera posmatrane specifikacije je da otkloni ranija ograni¢enja
koja proisticu iz specifikacije stringprep protokola, [RFC3454], koriS¢en u okviru IDNA 2003, a
na osnovu koje su odredene reci iz jezika sa posmatranim tipom pisma oznacene kao nevazece
(invalid) za primenu u IDN. Nova pravila, specificirana u RFC 5983 dokumentom u najvecoj meri
reSava ovaj problem.

Informativan dokument RFC 5984 u okviru IDNA 2008 skupa standarda daje pregled protokola 1
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pridruZenih tabela, uz detaljna objas$njenja definisanih reSenja kao i obrazlozenja odluka koje su
donete pri izrai IDNA 2008. Osim toga, ovaj dokument sadrzi savete za operatore registara i za
one koji koriste IDN. Ovaj dokument nije normativnog tipa, ve¢ je informativnog karaktera i ne
moze posluziti za potrebe implementacije.

Dokument RFC 5895, razmatra pitanja vezana za mapiranje karaktera na druge karaktere, i daje
smernice na koji nacin se mapiranje obavlja, ako je to potrebno. Ovaj dokument daje odredene
preporuke i savete, i ne predstavlja normativni akt u okviru IDNA 2008, ve¢ se moze posmatrati
kao informativni dokument. U originalnoj verziji IDNA specifikacije, IDNA 2003, svaka Unicode
kodna tacka preuzeta sa korisni¢kog unosa mapira se na skup Unicode kodnih tacaka koje imaju
smisla (dozvoljene su), i zatim se kodiraju i prosleduju ka DNS. U novoj specifikaciji IDNA
protokol, u IDNA 2008 specifikaciji, pretpostavlja da ulaz u protokol dolazi iz skupa dozvoljenih
kodnih tacaka, koje zatim kodira i1 prosleduje ka DNS, ali se ne specificira $ta treba da se radi sa
rezultatom korisnickog unosa. RFC 5985 dokument specificira akcije koje se mogu preduzeti pri
implementaciji izmedu prijema korisnickog unosa i prosledivanja dozvoljenih kodnih tac¢aka ka
novoj verziji IDNA protokola u formi koja je prihvatljiva za IDNA protokol. U njemu je data samo
generalna, a ne eksplicitna procedura mapiranja.

3.3.1 NEKI RFC DOKUMENTTI 1Z OBLASTI IDN 1ZDATI NAKON IDNA 2008 SKUPA STANDARDA

Nakon usvajanja IDNA 2008 skupa standarda tokom avgusta i septembra 2010. godine u okviru
IETF je usvojen odredeni broj RFC dokumenata koji se oslanjaju na IDNA 2008 ili se bave drugim
pitanjima u oblasti primene IDN. Ovu grupu ¢ine slede¢i dokumenti:

e RFC 5992: Sharikov, S., Miloshevic, D., and J. Klensin, "Internationalized Domain
Names Registration and Administration Guidelines for European Languages Using
Cyrillic", RFC 5992, October 2010 - Kategorija: Informational, Tip: Informational,
Status: Vazedi;

e RFC 6055: Thaler, D., Klensin, J., and S. Cheshire, "I4AB Thoughts on Encodings for
Internationalized Domain Names", RFC 6055, February 2011 - Kategorija:
Informational, Tip: Informational, Status: Vazeci,

e RFC 6365 - Hoffman, P. and J. Klensin, "Terminology Used in Internationalization in
the IETF", BCP 166, RFC 6365, September 2011 - Kategorija: Best Curent Practice,
Tip: Best Curent Practice, Status: Vazeci,

e RFC 6452 - Faltstrom, P., Ed., and P. Hoffman, Ed., "The Unicode Code Points and
Internationalized Domain Names for Applications (IDNA) - Unicode 6.0", RFC 6452,
November 201 - Kategorija: Informational, Tip: Informational, Status: Vaze¢i;

e RFC 6912: Sullivan, A., Thaler, D., Klensin, J., and O. Kolkman, "Principles for
Unicode Code Point Inclusion in Labels in the DNS", RFC 6912, April 2013 -
Kategorija: Informational, Tip: Informational, Status: Vazeci.

Dokument RFC 5992 daje osnovne smernice za registre (registry) i ovlaS€ene registratore
(registrar) po pitanju registracije IDN zasnovanih na BoSnjackom, Bugarskom, Beloruskom,
Kildin Sami, Makedonskom, Crnogorskom, Ruskom, Srpskom i Ukrajinskom jeziku u okviru
DNS zone. Pri tome, u dokumentu nije posmatran slu¢aj Moldavskog pisma, kao ni ¢irilicnih
pisama iz Azije. U njemu su opisani odgovarajuci karakteri za registraciju i razmatranje varijanti
sa karakterima iz grékog 1 latinskog pisma koji imaju sli¢an vizuelni izgled 1/ili poreklo.

Ciriliéno pismo spada u malu grupu pisama koje se koristi istovremeno u mnogim lingvisticki
bliskim i povezanim jezicima, uz odredene razlike u smislu podskupa koriS¢enih karaktera. Osim
toga, iako se obi¢no posmatra odvojeno od gré¢kog i latini€énog (Roman/Latin) pisma, ovo pismo
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deli sa njima mnoge zajednicke karaktere Sto omogucava stvaranje vizuelne konfuzije. Problem
mesanja karaktera ¢irilicnog i latini¢nog pisma je posebno izrazen u zemljama (veéini nabrojanih)
u kojima se koriste oba pisma. Ovaj problem se posebno javlja kada se umesto skupa karaktera za
poseban jezik posmatra celokupan skup karaktera Cirilicnog pisma (iz svih prethodno navedenih
jezika). Pri tome, u RFC 5992 dokumentu je data vrlo izrazena preporuka da se pri registraciji
naziva domena ne omoguci mesSanje latinicnog i ¢iriliénog pisma u okviru iste labele, usled veoma
velike moguénosti konfuzije i problema pri registraciji i koriS¢enju ovakvih naziva domena.
Dodatno, prihvacen je i stav da ¢e neki registri koji podrzavaju veci broj pisama imati potrebu da
podrze registraciju i administraciju labela u grékom i latinicnom pismu uz one u ¢iriliénom pismu,
kao 1 Cinjenica da se mnoge forme karaktera dele u okviru ovih pisama. Posto DNS krajnjem
korisniku ne pruza uvid u jezike koris¢ene pri stvaranju odredene labele, kao oportun pristup se
moze usvojiti onaj u kome se zajednicki tretiraju karakteri iz svih jezika koji koriste ¢irili¢no pismo
umesto da se pravi razlika izmedu njih. Samim tim, razmatranje i tabele koje su date u RFC 5992
specifikaciji mogu da posluze kao osnova za razvoj znatno restriktivnijih pravila za pojedine DNS
zone u kojima se najverovatnije koristi samo jedan jezik, ali se u samom dokumentu ne
specificiraju ovakva pravila (to je postavljeno pojedinim registrima). U dokumentu je dat predlog
koji se bazira na tehnici koris¢enja varijanti karaktera opisanoj u RFC 3743 dokumentu koji daje
za CJK grupu jezika, a u kome se definiSu grupe karaktera koji mogu da izazovu konfuziju (usled
vizuelne sli¢nosti). Dokument daje tabele u kojima su identifikovani karakteri iz grckog 1
latini¢nog pisma koji se lako mogu pomesati sa Cirilicnim karakterima, a u smilu varijantnog
pristupa identifikuju se skupovi karaktera koji zahtevaju posebnu paznju. Pri tome, sam registar
koji rukuje nazivima domena koji koriste ove karaktere treba samostalno da odluci o pravilima
donosenja odluka pri rukovanju ovim karakterima u postupku registracije. Neke od opcija su da se
izvr§i automatsko registrovanje svih slicnih stringova za isto registranta, registracija jednog
ovakvog stringa i blokiranje ostalih, ali su mogu¢i i drugi pristupi.

Dokument RFC 6055 bavi se problemima vezanih za primenu IDN koja rezultuju koris¢enjem
razli¢itih Semi kodiranja kao §to su UTF-8, UTF-16 1 UTF'32 1 ACE (koji se dobija primenom
Punycode algoritma). Pri tome, fokus razmatranja je stavljen na znacaju usvajanja jednog tipa
kodiranja kao 1 na identifikaciji slozenih problema koji se mogu javiti ako se budu koristili razliciti
nacini kodiranja. Naime, razliite aplikacije (API) i protokoli danas koriste razliCite Seme
kodiranja, pri ¢emu je u mnogima od njih originalno koriS¢ena samo ASCII Sema kodiranja. IDNA
2008 definiSe mehanizam koji zahteva promene u okviru aplikacija, ali na nacin da se ne zahtevaju
promene samih API ili servera, 1 specificira format A-labela koji se moZe koristiti u mnogo
razlicitih konteksta. MozZe se smatrati da ovo ne dovodi do promene postoje¢ih API-ja, posto se
izmedu API-ja 1 dalje razmenjuju ASCII stringovi. Sa druge strane, IDNA mehanizam uvodi
temeljne promene u postojece API-je posto, iako su ovi ASCII stringovi (A-labele), sintaksno
validni ASCII stringovi, oni nemaju isto znacenje kao i ranije. Odnosno, ono §to izgleda kao obican
ASCII string za jedan deo softvera moze se na potpuno razli¢iti na¢in shvatiti od drugih delova
softvera (kod aplikacija sa out-of-band informacijama) ili biblioteka, tj. kao enkodovani Unicode
string. Pri tome, RFC 6055 razmatra dva problema vezana za primenu pristupa iz IDNA
mehanizma. Prvi se javlja iz razloga $to API-ji 1 operativni sistemi (OS) nisu DNS-specific, ve¢
tipicno obezbeduju sloj za zaobilaZenje (indirection) kako bi aplikacija mogla da radi nezavisno
od mehanizma za razreSavanje naziva domena (DNS, mDNS, LLMNR, NETBIOS-over-TCP,
NIS, host tabele , ...). Na S1.3.1, prikazane su arhitekture na nacin koji se pojednostavljeno
posmatra u RFC 3490 specifikaciji, i prethodno opisana realna arhitektura koja se moze ocekivati
u prakti¢noj primeni. Drugi problem se javlja, ¢ak i kod DNS protokola, poSto privatni namespaces
(nekad ukljucujuéi privatnu upotrebu DNS) ne moraju obavezno da koriste skup Sema za kodiranje
karaktera koji se koristi u javnom Intenet namespece-u. U RFC 6055 dokumentu su razmatrana
oba ova problema i date su odredene preporuke na koji nacin se problemi mogu prevazi¢i ili
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S1.3.1 — Pretpostavljena jednostavna arhitektura razmatrana pri specifikaciji IDNA mehanizma
(levo), i realisticna arhitektura (desno), [RFC 6055].

Dokument RFC 6365 predstavlja azuriranu verziju RFC 3536 dokumenta, i daje pregled termina
koji se koriste u okviru IETF u oblasti IDN 1 internacionalizacije u Sirem smislu, nakon definicije
IDNA 2008 skupa standarda. Date definicije nisu normativne i mogu se smatrati samo kao korisne
pri daljoj izradi standarda ili ostvarivanju uvida u ovu oblast.

Dokument RFC 6452 opisuje ostvareni konsenzus unutar IETF vezan za IDNA 2008 skup
standarda u pogledu izvedenih osobina (property) karaktera za tri kodne tacke, koje postoje u
Unicode verzije 5.2, a €ije se vrednosti menjaju u novoj verziji 6.0. Pri tome, ostvareni konsenzus
je da nisu potrebne nikakve izmene RFC 5892 specifikacije usled promena vrednosti osobina
karaktera u novoj Unicode verziji 6.0

Dokument RFC 6912 je doneSen na predlog IAB 1 predstavlja skup principa koji se mogu koristiti
kao smernice za donoSenje odluka da li je mudro da se odredene Unicode kodne tacke ukljuce u
skup dozvoljenih kodnih tacaka za U-labelu u okviru posmatrane DNS zone. Najve¢i broj registara
(operatora registara) ne dozvoljava registraciju U-labela korisS¢enjem celokupnog skupa, a to
posebno vazi za DNS zone koje prihvataju registracije van granica svojih organizacionih celina
(npr. TLD 1 root). Nazalost, tokom dosadaSnjeg rada na primeni IDN nije bilo moguce razviti
algoritam koji bi mogao da odredi nivo rizika vezan za dozvolu primene odredenih kodnih tacaka.
Ipak, operatori DNS zone (registri) imaju potrebu da usvoje pravila vezana za to koje Unicode
kodne tacake se mogu koristi u labelama posmatrane zone. Pri usvajanju ovih pravila najcesce se
postavlja zahtev ispunjenja sledecih ciljeva: izbegavanje moguce vizuelne konfuzije izmedu dve
labele ili izmedu dva potpuno kvalifikovana naziva domena (Fully Qualified Domain Name,
FQDN), pojave greSaka u zapisu IP (/nternet Protocol) adresa, moguénosti pristupa blokiranim
(disabled) nazivima ili drugih problema vezanih za upotrebljivost. 1z tog razloga, RFC 6912
dokument obezbeduje skup nenormativnih principa koji operatori DNS zone (registri) mogu da
koriste za formulisanje svojih pravila vezanih za kori§¢enje odredenih Unicode kodnih tac¢aka, a u
cilju unapredenja upotrebljivosti 1 jasnoce smanjivanjem verovatnoc¢e pojave konfuzije.
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3.4 PROCES INTERNACIONALIZACIJE SERVISA ELEKTRONSKE POSTE

Prethodno opisane specifikacije IDNA 2003 i IDNA 2008, kao i drugi prethodno navedeni RFC
dokumenti, uglavno se bave pitanjima primene IDN, kao i drugim problemima vezanim za proces
internacionalizacije. Pri tome, kao $to je ranije i naglaseno, najnovija verzija IDNA specifikacija
(IDNA 2008), ne omogucava internacionalizaciju lokalnog dela e-mail adresa. S obzirom na to, da
definisani ciljevi procesa internacionalizacije zahtevaju da se izvrsi i internacionalizacija vezana
za servis elektronske poste u okviru IETF su formirane dve tzv. BoF (Birds of Feather) WG, t;.
IETF pre-WG effort grupe, koje su se bavile ovim pitanjem.

Prva BoF, iea (Internationalizing Email Adress) BoF aktivna tokom 2005. godine, imala je kao cilj
da detaljno razmotri problem internacionalizacije e-mail adresa, uzimajuéi u obzir IDNA 2003
specifikacije, analizirajuci razlicite predloge koji mogu da omoguce internacionalizaciju mailbox
naziva i njihovu primenu u okviru postojece infrastrukture.

Druga BoF, iee (Internalization Email and Extensions) BoF aktivna krajem 2005. i pocetkom
2006. godine, imala je za cilj da razmotri problematiku internacionalizacije e-mail adresa,
ukljuujuéi podrsku za SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) proSirenje 1 potrebnu
internacionalizaciju e-mail hedera (prikazanih u UTF-8 formatu). Pri tome, internacionalizacija e-
mail adresa trebala je da se sagleda kao sledeci bitan korak u procesu internacionalizacije Interneta
(nakon IDN), odnosno, tranzicije sa osnovnih ASCII zasnovanih identifikatora. Osnovni cilj ovog
oblika internacionalizacije sagledavan je sa stanovista ispunjavanja zelje korisnika da se njihova
imena pravilno navode u okviru dodeljenih e-mail adresa. Grupa je imala za cilj da se postave
osnovi za formiranje IETF WG koja bi odredila odgovaraju¢i pristup internacionalizacije e-mail
adresa, formirala skup eksperimentalnih RFC dokumenata, na osnovu kojih bi se izvrSila pocetna
implementacija i testiranje, a kasnije, ukoliko se pristup pokaze kao uspesan, predlozila 1 skup
RFC standarda za ovu oblast.

Kao $to je u prethodnom izlaganju navedeno, IDNA mehanizam dozvoljava primenu IDN naziva
domena, ali primena ovog mehanizma jo$ uvek nije dostupna svim korisnicima. Pri tome, jedan
od bitnih razloga za to je taj $to joS uvek nije doslo do potpune internacionalizacije razlicitih Sema
za davanje naziva na Internetu. Naime, nazivi domena su samo jedno od velikog broja naziva 1
identifikatora koje treba internacionalizovati. U mnogim kontekstima primene, bez identifikacije
ostalih identifikatora, sama primena IDN ima veoma ograni¢en znacaj 1 vrednost za korisnike
Interneta. Upravo su e-mail adrese pravi primer za to, posto sam IDNA mehanizam ne omogucava
da celokupna e-mail adresa bude internacionalizovana, ve¢ samo njen domenski deo.
Omogucavanje kori§¢enja pravilno ispisanih imena, prezimena ili inicijala na maternjem jeziku
predstavlja veoma izraZen zahtev za vecinu korisnika servisa elektronske poste, znatno bitniji od
koriS¢enja IDN domena. Pri tome, u samom postupku standardizacije trebalo je voditi ratuna da
internacionalizacija e-mail adrese ne predstavlja samo promenu SMTP envelope, modifikaciju
pojedinih polja hedera, ili omogucéavanje da MUA (Mail User Agents) obavljaju dekodiranje
specijalnih oblika kodiranja teksta i koriste prikaze uz koriS¢enje lokalnih karaktera. Kako bi
korisnici neko reSenje internacionalizovane e-mail adrese doziveli kao uspesno i korisno, ove
adrese moraju biti internacionalizovane 1 sa njima treba rukovati na konzistentan nacin i to u svim
kontekstima u kojima se one javljaju.

Ovaj zahtev, postavljen na pocCetku procesa internacionalizacije, imao je veoma opsezne
implikacije, poSto se nije mogao ostvariti pomocu skupa “zakrpa“ na postoje¢im reSenjima
(specifikacijama). Umesto toga, bilo je potrebno da se razvije potpuno internacionalizovano
okruZenje za e-mail servis, pri ¢emu je fokus morao biti na omogucavanju efikasne komunikacija
za one koji dele isti jezik 1 pismo. Ovakav zahtev implicirao je takve promene u skladu sa kojima
okruzenje mail hedera mora da dozvoli da ona polja hedera koja su internacionalizovana koriste
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pun skup Unicode kodnih tacaka, da obezbedi prosirenje SMTP protokola koje dozvoljava mail
adresiranje 1 dostavljanje proSirenih polja hedera na bazi UTF-8, podrSku za internacionalizaciju
postupka obavestavanja, i konacno podrsku za SBITMIME SMTP prosirenje tako da sve §to je
prethodno navedeno bude preneseno kroz postoje¢i e-mail sistem bez dodatne potrebe da se
prevazilaze ogranicenja zbog pojave polja hedera koja nisu content-transfer kodirana.

Kao rezultat rada dve prethodne IETF BoF grupe, razvoja procesa internacionalizacije, kao i
prihvatanja potrebe za internacionalizacijom razli¢itih sfera, a posebno u oblasti e-mail
komunikacije, formirana je eai (Email Address Internationalization) WG koja je bila aktivna u
periodu od marta 2006. godine do marta 2010. godine. Za razliku od usvojenog IDNA reSenja
(IDNA 2003 u to vreme), pocetni pristup usvojen od strane eai WG, [IETF 2], ne javlja se na sloju
prezentacije ve¢ se sastoji od niza dalekoseznih modifikacija postojecih osnovnih protokola, i to:

e definicija mailbox-a iz prethodne specifikacije, [RFC2821], je ponovo razmotrena i
azurirana kako bi se u lokalnom delu (Local Part) podrzalo koriS¢enje Unicode
karaktera, a ne samo ASCII kao u ranijoj verziji, dok je za domenski deo (Domain Part)
ovo podrzano kroz IDNA standard. Ovakva, nova, forma mailbox-a nazvana je
internacionalizovana e-mail adresa (Internationalized eMail Address, IMA);

e u okviru SMTP protokola mora da se specificira proSirenje servisa koje treba da
omogu¢i da MTA (Mail Transmission Agent) u trenutku uspostavljanja servisa
signalizira klijentima da podrzava IMA. Klijenti koji se susretnu sa ovim proSirenjem
sevisa onda mogu da Salju IMA u formi UTF-8 kodirnih stringova ka MTA u SMTP
komandama. IMA proSirenje zavisi od podrske prethodnog 8BITMIME, [RFC1652],
IMA proSirenja;

e predlaze se da IMA ne bude ograni¢en na SMTP envelope, ve¢ da se moze naéi bilo
gde u hederu e-mail-a, pa se javlja potreba podrske za karaktere van ASCII skupa u
okviru vrednosti polja u hederu. lako, MIME proSirenje, [RFC2047], ve¢ obezbeduje
delimi¢nu podrsku za internacionalizaciju u hederima, preko razli€itih tipova kodiranja
on the wire, ta podrska nije dovoljna. Uz primenu IMA, moZe se aZurirati definicija
polja hedera u skladu sa RFC 2822 tako da prirodno podrze celokupni Unicode skup
karaktera. Pri tome, ukoliko SMTP klijent komunicira sa IMA podrZzanim MTA, on
moze da kodira polje hedera u sirovom UTF-8 formatu, pri ¢emu se sintaksa naziva
hedera ne menja;

e konacno, potrebno je resiti jedno od klju¢nih pitanja, vezano za definiciju downgrade
mehanizma u slu¢aju kada bilo koji od MTA ukljuCen u lanac dostave e-mail-a ne
podrzava IMA proSirenje. U osnovi MAIL i RCPT SMTP komande mogu da podrze
opcioni parametar (ALT-ADDRESS) §to omogucava da klijent saopsti alternativni
neinternacionalizovanu e-mail adresu, a §to se moze koristiti kao fallback za originalnu
IMA. Ova alternativna adresa moze biti automatski generisana primenom mehanizma
ASCII kodiranja na celokupnu IMA sli¢no kao pri primeni ACE u IDNA, uz
odgovarajuce oznacavanje downgraded adrese. Pri tome, zavrsni MTA, ili MDA (Mail
Delivery Agent), treba da obavi dekodiranje downgraded polja kako bi ih dekodirao u
IMA formu. Kao poslednja moguénost uvek ostaje mogucnost, ako sve ostalo ne
funkcionise, da se e-mail vrati (bounce back) ka posiljaocu.

Opisani mehanizmi specificirani su kroz draft verzije, u cilju usvajanja eksperimentalnih RFC
dokumenata. Posto je osnovna direktiva u procesu internacionalizacije e-mail adresa bila da se pri
tom ne izvr$i fragmentacija postojeceg e-mail sistema (slican zahtev kao 1 za IDN i DNS), u
procesu standardizacije nije postojala namera da se dobiju normativni RFC standardi pre nego $to
se izvrSe implementacije na osnovu eksperimentalnih RFC dokumenata i obavi opsezna evaluacija
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kroz svakodnevnu primenu ovih implementacija. Osim toga, u daljoj standardizaciji izvrSena je
evaluacija unesenih proSirenja na druge protokole koji koriste e-mail adrese, narocito POP (Post
Office Protocol) i IMAP (Internet Messege Access Protocol), ali i LDAP (Lightweight Directory
Access Protocol), ACAP (Application Configuration Access Protocol) ili S/MIME
(Secure/Multipurpose Internet Mail Extensions), uz definisanje dodatnih dokumenata. Pored toga,
analiziran je uticaj na mejling liste 1 druge mehanizme distribucije, radi formiraja operativnih
smernica za primenu IMA u ovom kontekstu. Dodatno, zauzet je stav da se iskustva po pitanju
obezbedivanja sigurnosti, steCena pri uvodenju IDN, primene odmah na pocetku procesa
internacionalizacije e-mail adresa, kako bi se na odgovarajuc¢i nacin ogranicila sintaksa za lokalni
deo e-mail adrese.

U skladu, sa prethodno navedenim kao pocetni rezultat rada eai WG usvojen je skup od devet
dokumenata, tj. RFC dokumenata eksperimentalnog tipa, koji €ine slede¢i dokumenti:

e RFC 4952: - Klensin, J. and Y. Ko, "Overview and Framework for Internationalized
Email", RFC 4952, July 2007 - Kategorija: Informational, Tip: Informational, Status:
Zamenjena (obsoleted) sa RFC 6530;

e RFC 5335: Yang, A., Ed., "Internationalized Email Headers", RFC 5335, September
2008 - Kategorija: Experimental, Tip: Experimenta, Status: Zamenjen (obsoleted) sa
RFC 6532;

e RFC 5336: Yao, J., Ed., and W. Mao, Ed., "SMTP Extension for Internationalized
Email Addresses", RFC 5336, September 2008 - Kategorija: Experimental, Tip:
Experimenta, Status: Zamenjen (obsoleted) sa RFC 6531;

e RFC 5337: Newman, C. and A. Melnikov, Ed., "Internationalized Delivery Status and
Disposition Notifications", RFC 5337, September 2008 - Kategorija: Experimental,
Tip: Experimenta, Status: Zamenjen (obsoleted) sa RFC 6533;

e RFC 5504: Fujiwara, K., Ed., and Y. Yoneya, Ed., "Downgrading Mechanism for
Email Address Internationalization", RFC 5504, March 2009 - Kategorija:
Experimental, Tip: Experimenta, Status: Zamenjen (obsoleted) sa RFC 6530;

e RFC 5721: Gellens, R. and C. Newman, "POP3 Support for UTF-8", RFC 5721,
February 2010 - Kategorija: Experimental, Tip: Experimenta, Status: Zamenjen
(obsoleted) sa RFC 6856;

e RFC 5738: Resnick, P. and C. Newman, "IMAP Support for UTF-8", RFC 5738, March
2010 - Kategorija: Experimental, Tip: Experimenta, Status: Zamenjen (obsoleted) sa
RFC 6855;

e RFC 5825: Fujiwara, K. and B. Leiba, "Displaying Downgraded Messages for Email
Address Internationalization", RFC 5825, April 2010 - Kategorija: Experimental, Tip:
Experimenta, Status: Zamenjen (obsoleted) sa RFC 6530,

e RFC 5983: Gellens, R., "Mailing Lists and Internationalized Email Addresses", RFC
5983, October 2010 - Kategorija: Experimental, Tip: Experimenta, Status: Zamenjen
(obsoleted) sa RFC 6783.

Nakon toga, izvrSeno je redefinisanje ciljeva eai WG. Navedena eksperimentalna RFC dokumenta
iskoriS¢ena su za potrebe implementacije 1 izvrSeno je testiranje interoperabilnosti. 1z tog razloga,
rad WG je nastavljen u cilju daljeg unapredenja eksperimentalnih RFC dokumenata kako bi se
dobili odgovaraju¢i RFC standardi (normativni dokumenti). Na osnovu izvedenog procesa
testiranja 1 prikupljenih iskustava, u daljem procesu se odustalo od modela downgrading
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mehanizma tokom prenosa (in-transit), a koji je predstavljao jedan od kljucnih delova prvog skupa
eksperimentalnih specifikacija. Pri testiranju navedenog pristupa pokazalo se da on nije dovoljno
dobro i predvidivo funkcionisao, naro€ito u odnosu na znacajno povecanje slozenosti koje zahteva
njegova implementacija. Zapravo, in-transit downgrading mehanizam dozvoljava i, u sustini,
zahteva da svaka non-ASCII adresa bude ispra¢ena sa svojim a//-ASCII ekvivalentom. Ovaj
zahtev je izazvao sigurnosne probleme vezane za uparivanje adresa koje nisu mogle da budu
autentifikovane. Osim toga, ovaj mehanizam je uneo i prvu nekompatibilnu promenu u sistemu
Internet e-mail adresiranja, Sto je izazvalo odredene brige vezane za interoperabilnost u slucaju
kada se nova forma adrese unese u tradicionalne implementacije. Iako se pri formiranju
eksperimentalnih specifikacija smatralo da su dobici koji se mogu ostvariti primenom ovog
mehanizma takvi da se mogu prevazi¢i pomenuta pitanja, to se nije pokazalo kao tacno tokom
testiranja implementiranih reSenja.

Stoga, dalji rad na izradi skupa specifikacija nije uklju¢ivao fallback pristup, ¢ime je podrzan
znatno pojednostavljeni mehanizam tranzicije, a $to je konzistentno sa dugoro¢nim pogledom da
e-mail sa nevalidnom adresom i sintaksom treba da bude odbacen, a ne da bude popravljen tokom
prenosa izmedu uzastopnih servera (submission 1 delivery servera). U tom smislu, WG je usmerila
rad na analizu moguénosti uvodenja prepoznatljivih (descoverable) fallback adresa koje se mogu
primeniti pri predaji (podnoSenju na slanje) poruke ili nakon SMTP “final delivery”.

Na osnovu prethodno izlozene agende, pri ¢emu se tokom rada odustalo od odredenog broja draft
dokumenata koji nisu predstavljali osnovni cilj izrade specifikacija, kao krajnji rezultat rada eai
WG usvojen je skup od devet RFC dokumenata, i to:

e RFC 6530: - Klensin, J. and Y. Ko, "Overview and Framework for Internationalized
Email", RFC 6530, February 2012 - Kategorija: Standard track, Tip: Proposed
standard, Status: Vaze(i;

e RFC 6531: Yao, J. and W. Mao, "SMTP Extension for Internationalized Email", RFC
6531, February 2012 - Kategorija: Standard track, Tip: Proposed standard, Status:
Vazedi;

e RFC6532: Yang, A., Steele, S., and N. Freed, "Internationalized Email Headers", RFC
6532, February 2012 - Kategorija: Standard track, Tip: Proposed standard, Status:
Vazedi;

e RFC6533: Hansen, T., Ed., Newman, C., and A. Melnikov, "Internationalized Delivery

Status and Disposition Notifications", RFC 6533, February 2012 - Kategorija: Standard
track, Tip: Proposed standard, Status: Vazeci,

e RFC 6783 : Levine, J. and R. Gellens, "Mailing Lists and Non-ASCII Addresses", RFC
6783, November 2012 - Kategorija: Informational, Tip: Informational, Status: Vazeci;

e RFC 6855: Resnick, P., Ed., Newman, C., Ed., and S. Shen, Ed., "IMAP Support for
UTF-8",RFC 6855, March 2013 - Kategorija: Standard track, Tip: Proposed standard,
Status: Vazeci;

e RFC 5856: Gellens, R., Newman, C., Yao, J., and K. Fujiwara, "Post Office Protocol
Version 3 (POP3) Support for UTF-8", RFC 6856, March 2013 - Kategorija: Standard
track, Tip: Proposed standard, Status: Vaze(i,

e RFC 6857: Fujiwara, K., "Post-Delivery Message Downgrading for Internationalized
Email Messages", RFC 6857, March 2013 - Kategorija: Standard track, Tip: Proposed
standard, Status: Vazeci;
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RFC 6858: Gulbrandsen, A., "Simplified POP and IMAP Downgrading for
Internationalized Email", RFC 6858, March 2013 - Kategorija: Standard track, Tip:
Proposed standard, Status: Vazeci.

Skup prethodno navedenih standarda daju detaljnu specifikaciju nacina na koji treba
implementirati i podrzati IMA. U okviru navedenog skupa standarda, pojedini RFC dokumenti
imaju slede¢i znacaj:

U dokumentu RFC 6530 dat je pregled i opis Seme predlozenog pristupa u sledecoj fazi
internacionalizacije e-mail adresa, a koji ne zahteva samo internacionalizaciju adresa i
polja hedera, ve¢ i povezanih modela prenosa i dostavljanja. U njemu je dat sazeti
pregled i informacije za celokupan skup specifikacija, neki detalji 1 veze izmedu ovih
dokumenata, kao i pregled rezultata eksperimentalnog testiranja implementacija na
osnovu prethodnih verzija dokumenata. Opisan je naCin uklapanja razli¢itih elemenata
internacionalizacije e-mail adresa, detaljno definisanih u posebnim dokumentima, kao
1 odnos izmedu ovih specifikacija;

Dokument RFC 6531, daje detaljnu specifikaciju prosirenja SMTP protokola za potrebe
prenosa i dostavljanja e-mail poruka sa internacionalizovanim e-mail adresama ili
informacijama u hederu;

Dokument RFC 6532 specificira poboljsanje IMF (Internet Messege Format) i MIME
(Multi-Purpose Internet Mail Extensions) koje omogucava primenu Unicode skupa
karaktera u okviru e-mail adresa 1 najveceg broja sadrzaja polja hedera;

Dokument RFC 6533 daje specifikaciju na osnovu koje se dodaje novi tip adrese za
IMA adrese kako bi originalna adresa primaoca koja sadrzi non-ASCII karaktere bila
pravilno ofuvana nakon degradacije (downgrading). Osim toga, specifikacija definiSe
nacin kako se za novi adresni tip obezbeduju azurirani tipovi medija za povracaj
sadrzaja za potrebe obavestavanja o statusu dostave (Delivery Status Notifications) 1
obavestavanja o dispoziciji poruka (Messege Disposition Notification);

U informativnom dokumentu RFC 6783 razmatra se pitanje mejling listi u kojima su
uvedene non-ASCII UTF-8 kodirane e-mail adrese. U njemu su opisani 1 razmatrani
neki od mogucih scenarija za rukovanje sa listama u kojima postoji meSavina non-
ASCII 1 tradicionalnih e-mail adresa, ali u njemu nije data specifikacija promena
postojeceg protokola, opis predloga implementacije niti saveti vezani za primenu.
Samim tim dokument nema normativni karakter;

Dokument RFC 6855 specificira proSirenje IMAP protokola kojim se podrzava
koris¢enje UTF-8 kodiranih internacionalnih karaktera u nazivima korisnika, e-mail
adresama 1 hederima poruka;

Dokument RFC 6856 specificira prosirenje POP3 (Post Office Protocol version 3)
protokola kojim se podrzava koris¢enje UTF-8 kodiranih internacionalnih stringova u
korisnickim lozinkama, e-mail adresama 1 u tekstualnim stringovima na nivou
protokola;

Dokument RFC 6857 opisuje mehanizam za konvertovanje internacionalizovanih
poruka u format tradicionalne poruke. Kao deo ovog procesa konverzije obavlja se
cuvanje i izbacivanje elemenata poruke koji zahtevaju tretman na internacionalizovan
nacin, tako da su primaoci sposobni da prepoznaju da su primili poruku koja sadrzi
takav tip elemenata, ¢ak i onda kada ne mogu da izvrSe obradu ovih elemenata. Potreba
za ovakvim mehanizmom, javlja se iz razloga §to prosSirenje SMTP protokola, opisana
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u RFC 6531, omogucava da se u poljima mail hedera koriste UTF-8 kodirani Unicode
karakteri koji nisu deo ASCII repertoara. U situaciji kada azurirani POP i IMAP serveri
podrzavaju internacionalizovane poruke, a POP i IMAP klijenti ne podrzavaju, ovi
serveri ne mogu da dostave internacionalizovane poruke ka ovim klijentima niti mogu
da ih uklone;

Dokument RFC 6858 specificira jednostavan metod koji omogucava IMAP i POP
serverima da opsluze konvencionalne klijente u slucaju internacionalizovanih poruka,
pri cemu je predlozena veoma jednostavna specifikacija koja se lako implementira ali
koja pruza samo rudimentarne rezultate.

Navedeni skup specifikacija definiSe odredeni broj proSirenja i promena postojecih protokola ili
specifikacija, i to:

Prosirenje SMTP protokola, u oznaci SMTPUTEFS, kojim se dozvoljava kori$éenje
UTF-8 stringova u e-mail adresama, kako u lokalnom delu tako i nazivu domena,
dozvoljava se selektivno koriS¢enje UTF-8 stringova u hederima e-mail poruka, i
zahteva se da server oglasava 8BITMIME proSirenje i da klijent podrzava 8-bitni
prenos da bi se infromacije iz hedera mogla preneti bez koriS¢enja specilanog content-
transfer kodiranja;

prenos polja e-mail hedera koris¢enjem UTF-8 kodiranja;

proSirenje SMTP servisa za DNS.

Dodatno, postoji odredeni broj dodatnih pitanja koja nisu pokrivena, ili nisu dovoljno pokrivena,
u okviru navedenog skupa specifikacija, i koja ¢e zahtevati dalju reviziju kao deo procesa primene
internacionalizovanih adresa 1 polja hedera. Medu takva pitanja spadaju:

uticaj na URI i IRI identifikatore, §to podrazumeva da ¢e mozda biti potrebno da se
izvr$i modifikacija RFC 6068 u kojoj je specificirana “the mailto: schema”, kao i RFC
3987 u kojoj je ova Sema razmatrana. U okviru IETF bila je aktivna iri WG
(Internationalized Resource Identifier WG), ¢iji je cilj bio da napravi nove aZurirane
verzije RFC 3987 specifikacije, kao 1 RFC 4395 specifikacije koja razmatra smernice 1
procedure registracije novih URI Sema, ali 1 pored odredenog broja generisanih draft

dokumenata, na kraju rada grupe nisu dobijeni odgovaraju¢i RFC dokumenti;

koriS¢enje e-mail adresa kao identifikatora. U raznim oblicima savremenog kori$¢ena
Interneta, koji ukljuCuju koriS¢enje e-mail adresa kao identifikatora pojedinacnih
korisnika Interneta, ukljucujuc¢i ulogu identifikatora za web servere koji opsluzuju
sajtove za elektronsku trgovinu i neke X.509 sertifikate. Ovakve primene nisu ni na
koji nacin adresirane u okviru prethodno navedenog skupa specifikacija, ali se moze
oc¢ekivati da Ce se javiti odredeni problemi kada se internacionalizovane adrese po¢nu
koristiti u tom kontekstu. Pri tome, treba naglasiti da mnoge ovakve primene ne mogu
da funkcioniSu ni sa tradicionalno dozvoljenim skupom adresa;

kodirane reci, potpisane poruke 1 downgrading. Jedna posebna karakteristika e-mail
formata je njegova perzistentnost: od MUA se o¢ekuje da rukuje sa porukama koje su
originalno poslate pre viSe desetina godina kao i sa onima koje su tek dostavljene. Kao
takav, MUA, kao 1 softver za filtriranje poruka, ¢e imati potrebu da nastavi da prima 1
dekoduje polja hedera koji koriste "encoded word" mehanizam u cilju prilagodenja na
postojanje non-ASCII karaktera u nekim poljima hedera. Iako su ovim specifikacijama
definisana prosirenja IMAP i POP3 protokola, postoje strukture poruka i tipovi MIME
sadrzaja za koje se to ne moZe uraditi ili bi eventualne promene imale neprihvatljive
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boc¢ne efekte. Sli¢ni problemi se mogu javiti ako su poruke potpisane i nakon toga
sukcesivno degradirane (downgrading), a zatim se obavi njihov upgrade i verifikacija
potpisa. Cak i male promene koje mogu da nastanu usled primene downgrade i upgrade
mehanizma, a koje uticu na primarne hedere ili hedere MIME body part, mogu biti
dovoljne da potpise ucine nevalidnim.

e druge primene lokalnog dela e-mail adrese. Lokalni delovi e-mail adrese se ponekad
koriste za konstruisanje labela naziva domena. Ove Seme su ocigledno ogranicene ,
izmedu ostalih nacina, SMTP pravilima za nazive domena, i nece raditi bez daljih
restrikcija za druge lokalne delove;

e primena nestandardnih formata enkapsulacije. Neke aplikacije koriste formate sli¢ne
application/mbox formatu umesto message/digest forme za prenos visestrukih poruka
kao jedinstvene celine. Ove aplikacije podrazumevaju da su sve uskladistene poruke sa
ASCII hederima, tj. u message/rfc822 formatu opisanom u RFC 2046, i nisu spremne
da prihvate proSirenje definisanom u posmatranom skupu specifikacija, pa je potrebno
preduzeti posebne mere za njihovo pravilno detektovanje i obradu;

3.5 PRIPREMA I KOMPARACIJA INTERNACIONALIZOVANIH STRINGOVA

Primena non-ASCII stringova u okviru Internet protokola zahteva dodatnu obradu kako bi se
pravilno rukovalo sa ovim stringovima. U sklopu IDNA mehanizma se za pripremu i komparaciju
internacionalizovanih stringova koristi stringprep protokol koji je generalizovan na takav nacin
da se moze koristiti i od strane drugih protokola (osim IDNA). Stringprep protokol definise opstu
Semu u kojoj svaki protokol moze da definiSe odgovarajuéi profil, pri ¢emu trenutno postoji vise
IETF specificiranih profila: nameprep profil u RFC 3490 (IDNA), iSCSI profil u RFC 3722,
nodeprep and resourceprep profili u RFC 3920, policy MIB profil u RFC 4011, SASLprep profil
u RFC 4013, trace profil u RFC 4505 1 LDAP profil u RFC 4518.

Na osnovu analize i preporuka za reviziju IDNA 2003, [RFC4690], generisana je nova verzija
IDNA specifikacije, IDNA 2008, u kojoj se umesto stringprep protokola koristi novi algoritam
koji se zasniva na osobinama Unicode karaktera, koji ovaj algoritam ¢ini nezavisnim od verzije
Unicode specifikacije. Ovakva fleksibilnost je pozeljna 1 kod drugih protokola koje koriste
stringprep protokol, pa je iz tog razloga formirana IETF precis WG (Preparation and Comparison
of Internationalized Strings WG), koja ima za cilj da razmotri problem prelaska sa trenutno
usvojenog stringprep pristupa, uz razmatranje izazova backward kompatibilnosti i migracije sa
postojeceg na eventualno nova reSenja. Pri tome, zadatak WG je da analizira da li pristup
primenjen u IDNA 2008 specifikacijama predstavlja pravilan pravac razvoja za postojeci
stringprep protokol, kao 1 za druge aplikacione protokole kod kojih se zahteva ili se moZe ocekivati
pojava zahteva za primenu internacionalizovanih stringova. O¢igledno je da se rad ove grupe moze
sagledati kao jedan od bitnih koraka u daljem postupku internacionalizacije.

Pri tome, kao rezultat rada precis WG, do sada je usvojen jedan RFC dokument, a u postupku
usvajanja se nalaze jo$ tri dokumenta koja su trenutno u statusu aktivnog draft-a ili postupka
usvajanja, i to:

e RFC 6885: Blanchet, M. and A. Sullivan, "Stringprep Revision and Problem Statement
for the Preparation and Comparison of Internationalized Strings (PRECIS)", RFC
6885, March 2013 - Kategorija: Informational, Tip: Informational, Status: Vazeci;

e draft-ietf-precis-framework-17: P. Saint-Andre, and M. Blanchet, "PrecisRECIS
Framework: Preparation and Comparison of Internationalized Strings in Application
Protocols", http://datatracker.ietf.org/doc/draft-ietf-precis-framework/
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o draft-ietf-precis-mappings-08: Y. Yoneya, and T. Nemoto, "Mapping characters for
PRECIS classes", http://datatracker.ietf.org/doc/draft-ietf-precis-mappings/;

e draft-ietf-precis-saslprepbis-07: P. Saint-Andre, and A. Melnikov, "Preparation and
Comparison of Internationalized Strings Representing Usernames and Passwords",
http://datatracker.ietf.org/doc/draft-ietf-precis-saslprepbis-07/.
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4. PREGLED I ANALIZA UPOTREBLJIVOSTI PRIMENE
INTERNACIONALIZOVANIH NAZIVA DOMENA I E-MAIL ADRESA

U pocetnim godinama uvodenja primene IDN, jedan od osnovnih problema bio je nedostatak
podrske IDN od strane web pretrazivaca. Osim toga, kod vodeéih web pretrazivaca na trzistu
podrska za IDN je razvijana bez prethodnog definisanja odgovarajuc¢ih standarda ili nekakve vrste
konsenzusa izmedu proizvodaca. Ovakav razvoj dogadaja doveo je do delimi¢no ili potpuno
razli¢itih implementacija podrske za IDN u okviru web pretrazivaca, a samim tim i do drugacijeg
ponasanja pri koriS¢enju IDN od strane korisnika. 1z navedenih razloga javili su se prvi znacajni
problemi u primeni IDN, S§to je dovelo do stvaranja nepoverenja kod Internet korisnika. Ovo je
bilo pogotovo izrazeno u drzavama u kojima je usled lingvistickih razloga od ranije postojalo
veliko interesovanje za novi nacin pristupa sadrzajima i servisima na Internetu, npr. u Kini, Japanu,
Tajvanu, R. Koreji, Rusiji, ili arapskim zemljama.

Nedovoljna masovnost primene IDN imala je za posledicu manjak interesovanja za registracijom
IDN domena. Zato uvodenje IDN nije automatski omoguéilo i masovniju pojavu novih
lokalizovanih sadrZaja i servisa. Dodatno, poc€etna hibridna implementacija IDN, odlikovala se
time da je IDN implementiran na drugom nivou u postoje¢im gTLD i ccTLD domenima, dok je
na domenu najviSeg nivoa koriS¢en tradicionalni ASCII oblik zapisa. Ovo je imalo za posledicu
odredene probleme pri unosu naziva domena, tj. URL, usled potrebe za promenom postavke
tastature. Dodatni problemi ovog tipa, javili su se kod korisnika na ¢ijim je maternjim jezicima
sistem pisanja sa desna u levo. Sve ovo, uslovilo je usporavanje ili stagniranje procesa uvodenja
IDN. Usled nedostatka interesovanja, a samim tim zahteva i pritiska od strane Internet korisnika,
doslo je do opadanja interesovanja vlasnika naziva domena, ali i kompanija koje se bave razvojem
web pretrazivaca i drugih aplikacija.

Negativno iskustvo korisnika vezano za podrSku IDN u okviru web pretrazivaca, bilo je dalje
pojacano nedostatkom adekvatne podrSke za najveéi broj popularnih web servisa, aplikacija i
sajtova. Kao dodati problem javio se 1 nedostatak podrske za delimi¢no internacionalizovane e-
mail adrese, tj. e-mail adresa sa primenom IDN u domenskom delu adrese. U slu¢aju potpuno
internacionalizovanih e-mail adresa sa internacionalizacijom 1 lokalnog (korisnickog) 1
domenskog dela e-mail adrese, jo§ uvek ne postoji gotovo nikakva podrska.

U poslednje vreme, usled sve masovnijeg kori§¢enja mobilnih i portabilnih korisni¢kih uredaja za
pristup Internet sadrZajima i servisima, javlja se novi problem. Usled objektivnih tehnickih razloga
vezanih za same uredaje, ali 1 nedostatka adekvatne softverske podrske, kod ovih uredaja postoje
znacajni problemi u smislu podrSke primene IDN.

Prethodno navedene teSkoce 1 problemi pri primeni IDN 1 internacionalizovanih e-mail adresa,
dovele su vremenom do znatno manjeg interesovanja korisnika (od ocekivanog) i sporijeg
odvijanja samog procesa internacionalizacije na Internetu. Naravno, ovakvo stanje je izmedu
ostalog bilo 1 posledica niske svesti korisnika Interneta o postojanju i moguénostima primene IDN,
ali 1 nedostatku interesovanja odredenih segmenata Internet zajednice za proces
internacionalizacije.

Prilagodenjem Maslovljeve hijerarhije potreba na primenu IDN, [Maslow], moZe se zakljuciti da
se uvodenje IDN jo$ uvek nalazi na putu kroz fazu infrastrukturnih faktora, S1.4.1, odnosno na
najniZim slojevima koji €¢ine bazu za buduc¢i razvoj 1 primenu od strane korisnika. Usled nedostatka
osnovnih funkcionalnosti i Siroke hardverske 1 softverske podrske, u narednom periodu moze doc¢i
do izostanka masovnog porasta primene IDN, §to se ve¢ i dogada u odredenom broju drzava. lako
dijagram sa Sl.4.1, ukazuje na usporen napredak, treba imati na umu da se IDN ve¢ duZe vreme
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nalazi na trzistu, i da ve¢ postoji odredeni procenat IDN registracija. Zato na dalju primenu IDN
deluju, izmedu ostalog, 1 standardni zakoni trzista. Ipak, oCekivani potresi na trzistu registracije
naziva domena usled uvodenja novih gTLD, uz skoro stotinu novih IDN gTLD domena, moze
dovesti do porasta motivacije za primenu IDN.

Mass
adoption

Early adoptors

New market offerings

Universal support in hardware and software
(browsers, email, applications, mobile)

Basic domain name functionality

S1.4.1 — Prikaz Maslovljeve hijerahije potreba primenjene na slucaj uvodenja primene IDN,
izvor [EURId 3], stril.

4.1 TRENUTNO STANJE PO PITANJU UPOTREBLJIVOSTI PRIMENE IDN 1 IMA

Kao §to je u prethodnom delu ove Studije ve¢ navedeno, primena IDN i IMA predstavlja sustinski
element za uspeSnu razmenu, pristup i1 Siroku dostupnost raznih formi sadrzaja na lokalnim
jezicima. Ovo pogotovo ima veliki znacaj u lokalizovanim primenama, tj. u okviru lokalnih
zajednica u okviru kojih se koristi isti ili slican skup jezika/pisama. Pri tome, najc¢esce se radi o
zajednicama u kojima najveci broj korisnika, usled lingvistickih razlika, ima problema u slu¢aju
koriSéenja identifikatora i naziva domena u kojima je skup karaktera ograniCen samo na
tradicionalni ASCII skup karaktera, ili nesto Siri skup iz latinicnog (Latin) pisma.

Kako bi primena IDN, IMA, i drugih internacionalizovanih identifikatora, ostvarila svoje pune
potencijale, neophodno je da se osim u okviru DNS i druge mreZzne infrastrukture, obezbedi 1
podrSka u okviru razli¢itith masovno koriS¢enih web servisa 1 aplikacija. Pri tome, treba imati u
vidu da zna€ajan broj ovih aplikacija, u njihovoj tradicionalnoj implementaciji, karakteriSu
inherentna ograni¢enjem u smislu toga da su zapisi naziva domena, ali i drugih naziva i
identifikatora, ograni¢eni samo na dozvoljeni skup ASCII karaktera (ili podleznu nekim drugim
ograni¢enjima koja nisu u skladu sa IDN i1 IMA specifikacijama). Upotrebljivost IDN i IMA mora
se stoga posmatrati kao relativan nivo ostvarene jednostavnosti koriS¢enja, predvidivosti i
mogucnosti paméenja 1 ¢uvanja u okviru razli¢itih web servisa i aplikacija.

Znacaj upotrebljivosti u procesu internacionalizacije veoma je veliki upravo iz razloga Sto lokalni
1 drugi sadrZaji mogu da se jave koriS¢enjem velikog broja razlicitih formi 1 formata zapisa
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tekstualnih stringova. U cilju jednostavne vidljivosti web sajtova, istrazivanja vezana za
upotrebljivost se Cesto obavljaju sa fokusom na sadrzaj sajtova, [EURid 2, EURid 3, W3C 4]. U
tom pogledu, upotrebljivost IDN se moze definisati u smislu ostvarenog nivoa doslednosti i
predvidljivosti funkcionisanja u samim aplikacija web pretrazivaca, ali se u obzir moraju uzeti i
mnogi drugi scenariji (konteksti) primene IDN. Pri tome, kao bitni dodatni konteksti primene IDN
1 IMA mogu se posmatrati razmena (deljenje) razlicitih formi lokalnog sadrzaja generisanih od
strane pojedinacnih korisnika, a koje se ostvaruje koris¢enjem web sajtova, blogova i drustevnih
grupa. U tom slucaju se lingvisticko okruzenje i podrska za IDN i IMA ostvaruje pod kontrolom
trece strane.

U cilju ocene upotrebljivosti primene IDN izuzetno je bitno razmotriti 1 pitanje podrSke
internacionalizovanog e-mail servisa, koji 1 dalje za najveéi broj korisnika Interneta predstavlja
osnovno sredstvo ili jedno od osnovnih sredstava za direktnu poslovnu i1 drugu komunikaciju. 1z
tog razloga, uspesna podrska primene IDN u okviru e-mail servisa predstavlja izuzetno bitan
element ocene upotrebljivosti primene u smislu ostvarenog on-/ine dozivljaja Internet korisnika.

Konacno, u ranijem periodu je vecina Internet korisnika pristup sadrzajima ostvarivala
koriS¢enjem desktop i1 laptop racunara. Ipak, svedoci smo ociglednog i naglog porasta broja
korisnika koji za pristup koriste razne forme mobilnih i prenosivih pristupnih uredaja, [W3C 2].
Iz tog razloga, procena uspesnost 1 upotrebljivost primene IDN i IMA u slu¢aju ovakvih uredaja
dodatno dobija na znacaju. Naime, potrebno je proceniti uspesnost sa kojom operativni sistemi 1
aplikacije koji se koriste na ovim uredajima rukuju sa IDN i IMA 1 podrzavaju njihovu primenu.

4.1.1 NEKI REZULTATI ANALIZE UPOTREBLJIVOSTI PRIMENE IDN 1 IMA

NajopseZznija analiza upotrebljivosti dosadas$nje primene IDN, u prethodno izloZenom kontekstu,
izvrsio je tokom 2013. godine EURId u saradnji i sa podrSkom kompanije Verisign Inc. iz SAD
(koja je izmedu ostalog operater .com 1 .net registara), i pod pokroviteljstvom UNESCO-a,
[EURid 3, W3C 4]. Ovo istrazivanje obavljeno je u cilju detaljne analize i evaluacije
upotrebljivosti primene IDN u radu web pretrazivaca, i to za razli¢ite nacine realizacije e-mail
servisa, kao 1 za naj€eSce koriS¢ene on-line servise 1 aplikacije koji su dostupni preko popularnih
web sajtova 1 druStvenih mreZa. Pri tome, posmatrane su i aplikacije namenjene radu na razlic¢itim
platformama mobilnih korisnic¢kih uredaja.

Primena IDN u okviru web pretraZivaca

Kada su u pitanju tradicionalni web pretrazivaci, moze se smatrati da je od prevashodnog interesa
analiza rada najpopularnijih pretraZivaca u koje spadaju: Chrome, Internet Explorer, Firefox,
Safari 1 Opera, [WC3_2]. Pri tome, osnovni zakljucak po pitanju podrSke IDN 1 IMA od strane
ovih pretrazivaa je da svi oni, u svojim trenutnim najnovijim verzijama, imaju veoma dobru
podrsku primene IDN. Nacin rada ovih pretraZivaca je takav, da ostvaruju podrSku IDN u skladu
sa specifikacijama IETF, rutinski pristupaju IDN domenima i to kako preko linkova tako i na
osnovu manuelnog unosa URL preko korisnickog interfejsa (tj. unosom u addressbar). Pri tome,
treba imati u vidu da je rad ovih web pretrazivaca, u smislu podrske za IDN, delimi¢no ogranicen
softverskim konfiguracijama desktop i laptop racunara na kojima se aplikacije pokre¢u. Odnosno,
u situaciji kada softverska konfuguracija koriS¢enog racunara ne podrzava odredeni font (font nije
imlementiran/instaliran u okviru operativnog sistema), koriS¢eni web pretraziva¢ naravno nije u
stanju da pravilno prikaze IDN (zapravo se prikazuje A-labela). Prema tome, moze se zakljuciti da
savremeni web pretraziva¢i namenjeni radu na desktop i1 laptop racunarima, imaju ugraden
zadovoljavajuéi nivo podrske za IDN 1 to u potpunosti u skladu sa postoje¢im specifikacijama,
[EURid_3, W3C 4].
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Ipak, ¢ak i ovakav zaklju€ak ne znaci da trenutne verzije ovih pretrazivaca ispunjavaju zahteve po
pitanju nivoa upotrebljivosti IDN. Zapravo, njihov rad pri rukovanju sa IDN nije sam po sebi
dovoljan za uspesnu i upotrebljivu primenu IDN u okviru razli¢itih web aplikacija i servisa.
Drugim rec¢ima, kada se korisnicima prikazuje Punycode kodirani zapis IDN (tj. delovi IDN se
prikazuju u formi A-labela), oni ne mogu vizuelno da povezu i prepoznaju prikazani ispis sa
pravim sadrzajem i znaCenjem naziva domena. Iz tog razloga, ovakav prikaz IDN ne predstavlja
dovoljno dobro, niti pogodno resenje za svakodnevno i redovno koriséenje u okviru bookmark-a,
precica (shortcut) ili URL koji se kopiraju i pejstuju u okviru drugih aplikacija. Samim tim,
primenom Punycode algoritma pri kodiranju IDN, ¢ime je omoguéen nepromenjen i stabilan rad
DNS-a, u navedenim kontekstima primene, u potpunosti eliminiSe osnovni razlog za uvodenje
IDN, a $to je od samog pocetka razmatranja internacionalizacije bila mogucnost intuitivnog 1
prirodnog definisanja i koriS¢enja naziva domena na jeziku korisnika. Stoga, se ovakav nacin rada,
iako omogucéava pravilan pristup zeljenom sadrzaju i rad web aplikacija, odlikuje izuzetno niskim
nivoom upotrebljivosti pri primeni IDN. Ovakav zakljucak vazi i za osnovni nivo shvatanja
upotrebljivosti — nivoa u kome je korisnik uveren da se nalazi na web stranici kojoj je zaista i zeleo
da pristupi.

Ipak, savremeni laptop i desktop racunari, odnosno njihovi operativni sistemi, mogu da se podese
tako da koriste tzv. internacionalnu postavku i samim tim da se konfiguriSu na nacin da podrze
zahteve vezane za jezik koji korisnik koristi (uglavnom postoji instalirana podrSka za font i
postavku tastature). Moze se smatrati da je ovakvo podeSavanje prisutno u izuzetno velikom
procentu raCunara, tj. korisnika, i to bilo u pocetoj konfiguraciji pri kupovini racunara, ili na
osnovu manuelnog podesavanja nakon toga. Iz tog razloga, moze se smatrati da neki prethodno
navedeni problemi vezani za nepravilan prikaz IDN mogu biti reSeni putem odgovarajuce
konfiguracije operativnog sistema. Pri tome, u najve¢em procentu to se moze resiti automatski,
bez potrebe da sam korisnik (koji ne mora da bude tehnicki sposoban) to obavlja manuelno.

Sa druge strane, u slu€aju kada pretraZiva¢ korisniku prikazuje IDN u zapisu koji sadrzi niz U-
labela (ostvaren koriS¢enjem Unicode formata), moze doc¢i do pojave tzv. homografskog napada.
Homografski napad oznacava situaciju u kojoj neko moze da obmane korisnika u pogledu saznanja
o tome sa kojim udaljenim sistemom obavlja komunikaciju, tj. na kojoj web stranici (¢ija je adresa
naziv domena) se trenutno nalazi. Ovi napadi se ostvaruju kori§¢enjem ¢injenice da mnogi razliciti
karakteri iz Unicode skupa karaktera imaju veoma sli¢an vizuelni izgled za razli¢ita podrzana
pisma, npr. pri koriS¢enju servisa elektronskog placanja string “citybank.com‘ moZe biti zapravo
zapisan sa Cirili¢nim “s* umesto latini¢nog “c*. 1z ovog razloga, proizvodac web pretraZzivaca mora
da tokom same implementacije (izrade softvera) usvoji odredena pravila odlu¢ivanja vezana za
karaktere (stringove karaktera) koje je dozvoljeno prikazivati. S obzirom na to, da trenutno jo$
uvek ne postoje jasne i nedvosmislene specifikacije vezane za ovo pitanje, odnosno za nacin na
koji pretrazivaci trebaju da prikazu IDN na osnovu karaktera koji se nalaze u nazivu domena, svaki
web pretrazivac je ovaj problem do sada reSavao na sebi svojstven nacin.

Primera radi, prvobitno reSenje koje je implementirano u okviru Firefox pretrazivaca koristilo je
dozvoljenu listu (whitelist) registara i karaktera u cilju donoSenja odluka o tome da li se karakter
prikazuje ili ne. Pri tome, koriS¢eno je veoma jednostavno pravilo: ukoliko je IDN pribavljen od
TLD koji se nalazi na dozvoljenoj listi, tada je prikazivana Unicode verzija IDN (koris¢enjem U-
labela), dok je u supotnom prikazivana Punycode kodirani zapis (koriS§¢enjem A-labela). Lista
dozvoljenih registara formirana je na osnovu toga $to su sami registri podnosili prijave u kojima
su bila izloZena pravila (restrikcije) pri postupku registracije u kojima je bilo obrazlozeno na koji
nacin je osigurano da se IDN kod kojih postoji moguénost konfuzije sli¢nih karaktera zabrane
tokom samog postupka registracije naziva domena. Ipak, ovo reSenje je bilo zadovoljavajuc¢e samo
u pocetnoj fazi uvodenja IDN, kada je broj domena i registara koji su dozvoljavali IDN registraciju
bio relativno mali. U trenutnoj fazi, usled sprovodenja ICANN programa za nove gTLD, ovakvo
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reSenje sa listom dozvoljenih registara, pokazalo bi se kao apsolutno neprakti¢no i nefleksibilno.
U skladu sa tim, tokom 2012. godine kompanija Mozilla Foundation, kao proizvoda¢ Firefox
pretrazivaca, u potpunosti je redefinisala pristup. Odnosno, razvijen je odgovarajuci algoritam koji
samostalno pokusava da identifikuje 1 ogranic¢i skup sigurnih (dozvoljenih) karaktera koji se moze
prikazati, pri ¢emu je ovakav pristup ugraden u gotovo sve novije verzije pretrazivaca.

Sa druge strane, svi web pretrazivaci iz grupe najzastupljenijih na trziStu primenjuju medusobno,
u vecoj ili manjoj meri, razlicita reSenja. Ovakav razvoj situacije doveo je do pojave velikog nivoa
konfuzije, u smislu razli¢itog rezultata koji se dobija pri pokuSaju koris¢enja istog IDN kod
korisnika koji koriste razli¢ite pretrazivace (na razli¢itim ili istim raCunarima), a $to se redovno ili
makar povremeno deSava skoro svim Internet korisnicima. Dodatno, kako broj registrovanih IDN
naziva domena bude rastao, navedeni problem ¢e postajati sve sloZeniji i izraZeniji i stoga moze
dovesti do znacajnog gubitka poverenja korisnika u upotrebljivost IDN. Samim tim dolazi i do
snizavanja dozivljenog osecaja uspesnosti i upotrebljivosti primene IDN kod znacajnog broja
inace zainteresovanih korisnika.

S obzirom na znacajan porast broja korisnika koji za pristup web-u koriste mobilne korisnicke
uredaje, a Sto je izrazen trend za koji se moze ocekivati da se ne¢e menjati u narednom periodu,
uspesnost i upotrebljivost primene IDN se mora razmotriti i za slu¢aj web pretrazivaca koji se
koriste ne ovakvom tipu korisni¢kih uredaja (prenosivim, mobilnim ili embeded uredajima). Pri
tome, prethodni stav se prevashodno odnosi na smart mobilne telefone, tablete i druge uredaje koji
se odlikuju relativno malim dimenzijama. Na ovim uredajima koriste se posebne implementacije
web pretrazivaca, koje su vremenom znacajno unapredene u odnosu na svoje pocetne verzije, 1
moze se re¢i da se moze ocekivati razvoj sve kvalitetnijih reSenja. Pri tome, tip koriS¢ene aplikacije
uglavom zavisi od tipa koriS¢enog operativnog sistema na uredaju. Tako u slucaju iOS-a najéesce
se koriste prilagodene verzije Safari, Chrome 1 Opera pretrazivaca, na Windows Phone-u je
prirodan izbor pretrazivaca Internet Explorer, dok je za Android uredaje dominantan Chrome
pretrazivac, [WC3_2].

Ispitivanjem najnovijih verzija tokom 2013. godine utvrdeno je da Internet Explorer na Windows
Phone-u, Chrome na 10S 1 Android uredajima, kao i1 Safari na i0S-u mogu da uspesno prikazu
IDN nazive domena, [EURid_3]. Ipak, pri analizi uspes$nosti i upotrebljivosti primene IDN, a u
skladu sa ranije postavljenim kriterijumima, sama moguc¢nost prikazivanja IDN pri radu
pretrazivaca ne igra presudnu ulogu. S obzirom na standardni nacin koriS¢enja ovih uredaja 1
karakteristike standardnih korisni¢kih interfejsa na njima, pri primeni IDN javljaju se znafajna
ogranienja vezana za mogucnost korisnika da izvr$i pravilan unos IDN u okviru aplikacije
pretraZzivaca. Kao najocigledniji razlozi za prehodno izneti zaklju¢ak namecu se relativno mala
povrsina ekrana 1 broja karaktera koji se istovremeno moze koristiti. Pri tome, male veli¢ine ekrana
u velikoj meri usloZnjavaju postupak unosa IDN u slucaju jezika/pisma u kome se koristi veliki
broja karaktera (npr. CJK jezici), pa je za IDN koji su registrovani koriS¢enjem ovih jezika/pisama
korisnicima veoma teSko da pomocu trenutno postojecih tehnologija virtuelnih tastatura izvrse
izbor 1 unos kori$¢enjem Sirokog skupa mogucih karaktera. Iz tog razloga, a na osnovu informacija
dobijenih od operatora registara u Kini, Koreji 1 Rusiji, [EURid_3], korisnici teze da pri radu sa
pretraziva¢ima izbegnu opciju direktnog tekstualnog usnosa IDN. Iz tog razloga operator
nacionalnog registra CNNIC razvio je poseban softver za prepoznavanje govora koji omogucava
korisnicima kineskog jezika da koriste IDN na osnovu govornih komandi. Ipak, ovakva reSenja 1
dalje mogu predstavljati znacajan problem ukoliko dode do povecanja broja registrovanih IDN, tj.
web sajtova koji koriste ovakve nazive domena, pri ¢emu zavisno od posmatranog regiona mogu
da nastanu znacajni problemi vezani za dijalekte i druge probleme.

Osnovni zakljucak analize uspesnosti i upotrebljivosti primene IDN po pitanju podrSke od strane
web pretrazivaca je da je u poslednjih nekoliko godina ostvaren znacajan napredak u pogledu nivoa
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podrske IDN, a samim tim i upotrebljivosti primene IDN, [EURid 3]. Pri tome, analiza ¢iji je
zakljuCak naveden izvrSena je na osnovu testiranja trentno raspolozivih reSenja (sredinom 2013.
gdoine), putem intervjua sa operatorima registara, kao i kvalitativne ankete u okviru koje su
anketirani davali svoje miSljenje i1 stavove o problemima koji se javljaju pri primeni razli¢itih
pretrazivaca i da li su oni reSeni u novijim verzijama. Ipak, i neka skorija javno saopsStena saznanja
po tom pitanju, potvrduju ovakav zakljucak, [WC3 4]. U svakom slucaju, u narednom periodu se
moze ocekivati dalji napredak po ovom pitanju, ali je potrebno redovno pratiti nove analize 1
rezultate na ovom polju, kada one budu dostupne, kako bi se ocenio nivo dostizanja Zeljenih
performansi.

Osnovni zakljucak koji se moze dati je taj, da je na polju tradicionalnih web pretrazivaca u smislu
podrske primene IDN, postignut znac¢ajan napredak, i da oni viSe ne predstavljaju toliko znacajan
problem u smislu upotrebljivosti IDN kao u ranijem periodu. Sa druge strane, kada su u pitanju
web pretrazivaci koji se koriste na prenosivim i mobilnim korisnickim uredajima, kao i okruzenje
u kojima se oni koriste, moze se zakljuciti da oni i dalje predstavljaju odredenu prepreku za
povecanje masovnosti primene IDN.

Pro tome treba imati u vidu Cinjenicu da procenat korisnika koji on-line servisima pristupa
koriséenjem mobilnih i prenosivih uredaja veoma brzo raste, pogotovo u zemljama u razvoju. Na
S1.4.2, prikazano je poredenje broja korisnika koji pristupaju Internetu preko desktop ra¢una i onih
koji pristup ostvaruju preko mobilnih uredaja, po podacima sa kraja 2012. godine, [W3C 4]. Po
nekim procenama, broj korisnika koji ¢e pristupati Internetu putem mobilnih uredaja mogao bi ve¢
2015. godine da premasi broj onih koji za to koriste desktop racunar, [34SP_1].

Desktop vs. Mobile usage
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S1.4.2 — Poredenje broja korisnika koji pristupaju Internetu preko desktop racuna i onih koji
pristup ostvaruju preko mobilnih uredaja, po podacima sa kraja 2012. godine, izvor [W3C 4].

Podrska IDN i IMA u okviru web (zasnovanih) servisa

Podrska primeni IDN vezana za rad web pretrazivaca predstavlja samo jedan od faktora koji utice
na uspesnost 1 upotrebljivost primene IDN. U slucaju kada bi to bio preovladujuci faktor moglo bi
se smatrati da je kroz dosada$nji tehnoloski razvoj web pretrazivaca ostvaren znacajan uspeh.
Odnosno, da je ostvareno globalno poboljSanje u pogledu primene IDN, a samim tim i dostupnosti
1 upotrebljivosti koriS¢enja Interneta za sve korisnike bez obzira na jezik koji koriste.
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Iako je celokupan proces internacionalizacije naziva domena reSavan kroz specifikacije kojima je
definisan IDNA mehanizam kroz koji je regulisana primene IDN u okviru DNS, nazivi domena
imaju i1 druge vazne uloge u okviru globalne mreze. Samim tim, prethodno analizirana uspesnost i
upotrebljivost primene IDN vezana za karakteristike 1 osobine web pretrazivata daje samo
delimi¢nu sliku neophodnu za procenu realne upotrebljivosti primene IDN.

Kako bi se ostvario potpuni uvid u ulogu i upotrebljivost primene IDN, neophodno je razmotriti
moguénost i upotrebljivost koris¢enja IDN u okviru razli¢itih funkcija vezanih za sadrzaj i
funkcionisanje web servisa. Pri tome, poseban znacaj imaju popularni web servisi koje koristi
znacajan broj korisnika. U tom smislu treba uzeti u obzir da se IDN moze javiti u raznim oblicima
u okviru korisnic¢kih imena, linkova, i drugih identifikatora, kao i u velikom broju drugih sadrzaja
i elemenata kojima se definiSe lokacija odredenog internet resursa. Ukoliko se posmatraju trenutno
najpopularniji web servisi, nazivi domena se veoma Cesto koriste pri radu popularnih sajtova
drustvenih mreza 1 blogova, kao 1 sajtova preko kojih se razmenjuju razli¢ite forme
multimedijalnih sadrzaja, a koje trenutno koristi veliki broj korisnika razli¢itog porekla 1
koriséenjem razlicitih jezika. Samim tim, ukoliko se Zeli dostizanje visokog nivoa upotrebljivosti
primene IDN, uzimajuci u obzir i ovaj kontekst primene, neophodno je ostvariti zadovoljavajucu
podrsku IDN i to na isti na¢in na koji je to ve¢ ostvareno za klasi¢ne nazive domena. Pri tome,
mogu se ista¢i dva kljuc¢na faktora koji su od sustinskog znacaja ukoliko se Zeli upotrebljiva
primena IDN u okviru web servisa i aplikacija.

Prvi faktor je vezan za on-line deljenje URL i linkova, a koje je postalo od sustinske vaznosti u
trenutnoj fazi razvoja on-line servisa. Iz tog razloga, servisi treba da podrze primenu IDN na
potpuno isti nacin na koji je trenutno ostvarena podrSka primene klasi¢nih naziva domena.
Odnosno, potrebno je da se IDN javljaju i koriste na potpuno isti nacin kao 1 bilo koji URL koji je
kreiran na osnovu klasi¢nih naziva domena. Za uspesno ostvarivanje ovog zadatka potrebno je
izvrsiti dodatan napor u daljoj standardizaciji i implementaciji specificiranih reSenja koja bi
omogucila internacionalizaciju razli€itih tipova identifikatora i regulisati na¢in njihove registracije
1 koriS¢enja u okviru web aplikacija.

Drugi faktor vezan je za veoma Cest scenario u kome servis zahteva kori¢enje e-mail adrese kao
neophodne komponente procesa identifikacije korisnika (servis koristi e-mail adresu kao osnovni
identifikator korisnika). U tom slucaju, takav servis treba da podrZzi moguénost koris¢enja e-mail
adresa koje u svojem domenskom delu imaju IDN, i to na potpuno isti na¢in na koji se trenutno
koriste URL kreirani koriS¢enjem klasi¢nih naziva domena, odnosno ASCII skupa karaktera.
Internacionalizacijom kompletnih e-mail adresa, $to je postupak koji je u toku ali trenutno jos uvek
u svojoj pocetnoj fazi, zahtevace da se celokupna internacionalizovana e-mail adresa (IMA),
podrzi na potpuno isti nacin kao 1 tradicionalne e-mail adrese.

U cilju analize uspe$nosti i upotrebljivosti primene IDN u okviru web servisa pri obavljanju ove
analize (testova) od strane EURid, [EURid 3], od operatora nacionalnih domena Rusije, Kine 1
UAE (Ujedinjeni Arapski Emirati), pribavljeni su nazivi domena u okviru njihovih nacionalnih
IDN c¢cTLD, kao tipi¢nih zemalja u kojima se masovno koriste Cirilino pismo (Rusija), kinesko
(Hangul) pismo 1 arapsko pismo, respektivno. Dodatan razlog za izbor bas ovih drzava, tj. ccTLD
vezanih za ove drzave, bila je 1 ostvarena relativno velika uspesnost primene IDN, [EURid 2]. Na
ovaj nacin omoguceno je da se izvrsi testiranje kompletnih IDN, tj. IDN implementiranih u
domenu najvisSeg nivoa. Osim toga, izvrSeno je 1 testiranje za hibridne IDN, tj. IDN
implementiranih od drugog nivoa naziva domena, i to onih dobijenih kori§¢enjem zapisa u grckom
1 latiniénom (Latin) pismu u okviru .eu domena (gTLD), a u kome se naziv domena zavrSava sa
ASCII definisanom labelom na TLD nivou, dok je deo naziva formiran koriS¢enjem lokalnog
pisma.

Procedura testiranja je izvedena u periodu od jula do septembra 2013. godine, [EURid 3], pri
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¢emu je u svakom od posmatranih slucaja izvrSeno registrovanje DNS zone. Nakon toga
kompletna zona je u potpunosti preusmerena ka web sajtu koji je koriS¢en za testiranje, tako da je
svaki naziv domena u formi npBUHNBO.p¢ 1T WWW.IPBUHUBO.P®, , bio preusmeren ka testnom
web sajtu. Osim toga, izvrSeno je ubacivanje zahtevanih zapisa (record), na takav nacin da su
internacionalizovane e-mail adrese kao §to su mme@npBunuBo.pd 1 ASCllime@npyruauso.pd
automatski prosledivana (forwarded) ka testnom e-mail nalogu. U ovom slucaju, obavljeno je
testiranje e-mail klijenata (desktop i web) kao 1 kljucnih internet servisa.

Kako bi se ispitala podrska za IDN u sluc¢aju popularnih internet servisa pri izboru skupa servisa
koriS¢ena su tri Siroko prihvacenja servisa za internet rangiranje (eBizMBA, AlexaRank, Quadcast
Rank), a kona¢nom skupu su dodati Pinterets, LinkedIn i PayPal, kao popularni Internet servisi
koje korisnici koriste na razli¢itim jezicima. Servisi za rangiranje su kori$¢eni kako bi se izbegao
potencijalni reginalni uticaj i osigurao globalni uvid u popularnost servisa koji su koris¢eni za
potrebe testiranja. U Tab.4.1, dat je pregled testiranih web servisa, a dati su i podaci koji su
koriS$éeni pri izboru ovih servisa dobijenih iz servisa za Internet rangiranje.

Tab.4.1 — Pregled web servisa koriséenih za potrebe testiranja uspesnosti i upotrebljivosti
primene IDN (podrske za IDN URL u okviru web servisa), izvor [EURid 3].

eBizMBA Alexa Rank QuadCast Web sajt
Rank Rank
1 1 | Google
2 2 2 Facebook
3 4 3 Yahoo!
4 3 4 YouTube
5 7 7 Wikipedia
6 11 6 msn
7 15 7 Amazon
8 21 11 eBay
9 9 5 Twitter
10 22 16 Bing
11 Pinterest
14 LinkedIn
28 PayPal

Podrska IDN URL u okviru web servisa

Na osnovu izvr§enog postupka testiranja pokazalo se da se samo za veoma mali procenat web
servisa deSavalo da servis prepozna IDN URL kao link ili pokaziva¢ ka zeljenom resursu.
Jednostavno receno, najveéi broj om-line servisa trenutno prepoznaje 1 podrzava URL u
tradicionalnoj formi, i izvrSava o¢ekivanu akciju pri pritisku na Zeljeni tekst. Sa druge strane,
najveci broj sajtova (92.3% od sajtova posmatranih u okviru analize) ne rukuje sa IDN na isti nacin
kao sa tradicionalnim URL.

Kao tipican primer pretodno navedenog zakljucka analize u slu€aju testiranja potpunog IDN, npr.
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WWW.NIpBHHUBO.P je Twitter servis. Twitter dozvoljava da se IDN pojavi u twitt poruci, ali ne
prepoznaje takav naziv domena u funkciji linkova ka drugim resursima, odnosno ukoliko se
pokusa pristisak na tekst niSta se ne deSava. Ovakvo ponaSanje, pokazalo se kao tipi¢no u
situacijama kada neki od razmatranih on-/ine servisa dozvoljava da se kao ulaz u polje unese tekst
u slobodnoj formi (formatu).

U sluc¢aju kada se koristi hibridni IDN (IDN implementiran na drugom nivou), kao §to su IDN
koriséeni u okviru analize u kojima se koriste grcko i latinicno pismo za .eu domen, dobijaju se
nesto drugaciji rezultati. Na primer Twitter servis u ovom slucaju prepoznaje .eu kao TDL, a kada
se hibridni IDN unese u okviru tweet poruke, S1.4.3, Twitter menja tekst iz IDN u Unicode zapisu
(sa U-labelom) u Punycode format (sa A-labelom). Ono §to pratioci (follower) vide u tom slucaju
ne predstavlja ono $to je korisnik koji je slao tweet poruku zeleo, tj. uneo, veé se njima pokazuje
IDN koris¢enjem Punycode kodiranog stringa, S1.4.3. U slucaju Facebook servisa, postoji
prepoznavanje hibridnih IDN u sluc¢aju nekih TLD-ova, pri cemu se dobija rezultat da IDN moze
da se koristi ali pratioci 1 prijatelji ne mogu da ga vide.

Dodatno, neki on-line servisi, npr. Facebook, podrzavaju ulazna polja za unos URL nekog web
sajta. Primera radi, moguce je povezati web sajt sa Facebook nalogom. Ipak, ukoliko se IDN koristi
kao osnova za URL, u 84.6% slucajeva dobija se neuspeh pri unosu IDN domena.

Od svih testiranih on-line servisa, najinteresantnija podrska IDN domena je utvrdena u slucaju
Facebook servisa. Iako nije moguce da se kori§¢enjem IDN izvrsi prijava na servis, onda kada se
kreira nalog, Facebook bez greske prihvata i prepoznaje potpuni IDN. Moguce je ubaciti IDN u
postove, u profile i u komentare na postove drugih korisnika, pri ¢emu link biva prepoznat i moze
da se koristi. Nijedan od drugih on-line servisa koji je koriS¢en za potrebe testiranja nije imao
ovakav vid podrske. Ipak, u slu¢aju kada korisnik unese hibridni IDN (npr. za koris¢eni .ue domen)
u okviru Facebook posta, on se automatski prevodi u odgovarajucu varijantu u Punycode
kodiranom zapisu.

Twitter handles some hybrid |[DNs in an
unusual way: http: /A Epyoudvopa. eu or
) ) ) http: /e uppsat. el
Twitter tries to cope with IDNs
by accepting them as they are typed
but then modifying them for display.

As Typed

As Displayed
Mark McFadden
it Twitter handles some hybrid IDNS in an unusual way: x
ixaif0belbrn2b8d eu or xn--uppst-pra.eu

S1.4.3 — Prikaz dobijenih rezultata pri unosu poruke (levo) i prikazu poruke (desno) u kojima se
unosi hibridni IDN drugog nivoa koris¢enjem Twitter servisa.

Podrska za IDN I IMA kao identifikatora korisnika

Za veliki broj on-line servisa uobicajeno je da se pri kreiranju ili koriS¢enju naloga za potrebe
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identifikacije korisnika koristi e-mail adresa kao komponenta korisnickog imena u okviru
sigurnosnih akreditiva. Od sajtova koji su bili analizirani u okviru procesa testiranja 76.9% je
koristilo e-mail adresu za potrebe identifikacije korisnika servisa. 1z tog razloga, u cilju postizanja
zadovoljavajuée upotrebljivosti primene IDN, potrebno je da e-mail adrese sastavljene od skupa
internacionalizovanih karaktera (non-ASCII karaktera) budu podrzane u ulozi identifikatora
korisnika na isti nacin kao 1 tradicionalne e-mail adrese u kojima se koriste samo dozvoljeni ASCII
karakteri.

Ipak, sprovedena analiza, [EURid 3], pokazala je da za e-mail adrese dobijene na osnovu skupa
IDN (potpunih i hibridnih) kori§¢enih u postupku testiranja ne postoji nikakva podrska u ovom
kontekstu. Zapravo, pri pokusaju kreiranja naloga u slucaju svih koriS¢enih on-line servisa koji su
navedeni u Tab.4.1, koris¢enjem potpuno internacionalizovanih e-mail adresa, tj. kada su stringovi
1 lokalnog (korisni¢kog) dela i domenskog dela dobijeni koris¢enjem non-ASCII karaktera, ovakav
pokusaj je uvek bio neuspesan. Najcesca poruka koja je dobijana je da servis nije u moguénosti da
prepozna da je uneseni tekst pravilan format e-mail adrese, a neki servisi su obavestavali korisnika
da je izvrSio unos na pogresan nacin, a ne da servis ne podrzava takav format e-mail adrese (a koji
je potpuno u skladu sa vaze¢im IETF specifikacijama).

U sluc¢aju nekih od analiziranih on-line servisa iz Tab.4.1, javljaju se dodatne restrikcije. Npr. eBay
ne dozvoljava unos ili pejstovanje bilo kog karaktera u polje za e-mail adresu koji ne pripada
dozvoljenom skupu karaktera za klasi¢nu e-mail adresu, odnosno pri pokusaju unosa karaktera iz
¢irilicnog, kineskog ili arapskog pisma takav unos je jednostavno ignorisan.

Neki od analiziranih servisa poseduju lokalizovane varijante za odredena podrucja, npr. Google ili
PayPal, u kojima se web stranica ispisuje na lokalnom pismu 1 jeziku. U ovom sluc¢aju bi bilo
prirodno oc¢ekivati da web sajt dozvoljava koris¢enje IDN koji je formiran kori§¢enjem pisma
datog jezika. Npr. pokuSaj kreiranja naloga na PayPal servisu kori§¢enjem e-mail adrese u kome
je kao domenski deo naveden bilo koji IDN iz skupa koji je koriS¢eni za potrebe testiranja, npr.
oblici e-mail adrese sa S1.4.4 (sve osim klasi¢ne e-mail adrese bez internacionalizacije), bio je
apsolutno neuspesan.

U slucaju Google-a, korisnici mogu da kreiraju nalog koji omogucava podeSavanje Google-a za
tog korisnika, koriste Gmail e-mail servis kao 1 druge servise. Ipak, jo§ uvek nije moguce kreirati
nalog kori§¢enjem delimicno ili potpuno internacionalizovane e-mail adrese. Pri tome, 5. avgusta
ove godine Google je zvanicno objavio, [ Google 1], da je obezbedena i1 pustena u rad podrska za
internacionalizovane e-mail adrese, pri ¢emu je omoguceno prepoznavanje, prijem i slanje e-mail
poruka u komunikaciji sa korisnicima koji poseduju internacionalizovane e-mail adrese. Ipak, i
dalje na samom Google webmail servisu (Gmail) nije moguce kreirati nalog koriS¢enjem
internacionalizovanih e-mail adresa. Ipak, ovo predstavlja prvi bitan korak korak posto nakon
05.08.2014. godine Google predstavlja prvi on-line servis iz grupe najpopularnijih webmail servisa
koji je obezbedio odredenu podrsku za IMA.

neTapneTposmh@: npumep.cpb neTapneTposmh@!npmmep.eu
Korisnicki (lokalni) |  Domenski deo Korisnicki (lokalni) |  Domenski deo
deo e-mail adrese | (IDN) e-mail adrese deo e-mail adrese | (IDN) e-mail adrese
petarpetrovic@, mpumep.cpb SN
petarpetrovic@, mpumep.eu petarpetrowc@ipnmer.eu
I Cer . .
Korisnicki (lokalni) |  Domenski deo Korisnicki (lokalni) |~ Domenski deo
deo e-mail adrese | (IDN) e-mail adrese deo e-mail adrese | (IDN) e-mail adrese

S1.4.4 — Prikaz razlicitih formata e-mail adrese i to: potpuno internacionalizovana e-mail adresa
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sa koriscenjem non-ASCII pisma za korisnicki deo i IDN gTLD/ccTLD naziva domena (gore-
levo), potpuno internacionalizovana e-mail adresa sa koriscenjem non-ASCII pisma za
korisnicki deo i hibridnog IDN u okviru gTLD/ccTLD domena (gore-desno), delimicno
internacionalizovane e-mail adresa sa koriscenjem ASCII za korisnicki deo i IDN gTLD/ccTLD
naziva domena ili hibridnog IDN (dole-levo), i klasican zapisa e-mail adrese (dole-desno).

Podrska za internacionalizovane e-mail adrese u sklopu e-mail servisa

Realizacija e-mail servisa moze se obaviti na osnovu jednog od tri uobiCajena pristupa:
tradicionalnog e-mail klijenta na desktop ili laptop racunaru, preko web servisa (webmail) koji
omogucava kreiranje naloga, koriS¢enje i menadzment naloga preko web pretrazivaca, odnosno
koriS¢enjem specificnih e-mail aplikacija koje se izvrSavaju na mobilnim i prenosivim uredajima
kao Sto su tableti, smart telefoni ili konzole za igranje.

U cilju uspesne 1 upotrebljive internacionalizacije e-mail adresa neophodno je izvr$iti istovremenu
uspesnu internacionalizaciju kako web servisa tako i e-mail servisa, i to na takav nacin da se dobije
efikasno 1 upotrebljivo reSenje. Internet korisnicima, kojima tradicionalni ASCII zapis
identifikatora resursa nije blizak wusled lingvistickih 1 kulturoloskih razlika su veoma
zainteresovani da se obavi puna internacionalizacija e-mail adresa, Sl.4.4, kako bi im bilo
omoguceno da, na njima prihvatljivi nacin, ostvare zapis licnih imena. Stoga, samostalna primena
IDN nece obezbediti u potpunosti upotrebljivo reSenje za veéinu korisnika ovog tipa koji su
uglavnom zainteresovani samo za punu internacionalizaciju e-mail adrese. Drugim recima,
potrebno je obezbediti podrsku potune internacionalizacija oba dela e-mail adrese, 1 lokalnog dela
i domenskog dela (videti S1.4.4).

Kao $to je prethodno navedeno, u treCem poglavlju, u okviru IETF su tokom 2012. godine usvojene
RFC specifikacije vezane za internacionalizaciju e-mail adresa. Ipak, osim specifikacije standarda
neophodno je da se obavi odgovarajuc¢i proces implementacije. Osim toga, trenutno postojeca
infrastruktura za podrSku e-mail servisa u velikoj meri ne podrzava koriS¢enje alternativnih
skupova Unicode karaktera u hederima, adresama, obavesStenjima o dostavljanju poruka, ili u opisu
attachment-a.

U junu 2012. godine, izdato je zvani¢no obaveStenje da je uspeSno poslat prvi potpuno
internacionalizovani e-mail, koji je bio u potpunosti u skladu sa usvojenim IETF standardima,
[CNNIC_1]. Dodatno, u istom periodu objavljene su informacije da su neki od vecih ruskih
webmail provajdera omogucili slanje e-mail poruka uz internacionalizaciju dobijenu koriS¢enjem
¢irilicnog pisma, uz veliki procenat uspesnosti slanja, ali da te poruke uglavnom ne dolaze na
zeljeno odrediste, [EURid_3]. Problemi koji se u ovom navedenom slu¢aju mogu javiti su ti da
svaka e-mail poruka prolazi kroz veci broj mail servera, tako da je dovoljno da jedan od njih ne
podrzava rad sa internacionalizovanim e-mail adresama pa da poruka ne moze uspeSno da stigne
na odredisSte. Iz navedenog razloga, za uspesno resavanje navedenog problema bice potrebno
odredeno vreme, pri ¢emu ¢e zbog slozenosti infrastrukture 1 procesa prenosa e-mail poruka u
nekim slucajevima biti jako tesko uociti i identifikovati izvore problema i moguce propuste.
Poseban problem u tom smislu je taj Sto sami provajderi e-mail servisa koji ucestvuju u celom
procesu nemaju uvek pod svojom kontrolom delove infrastrukture u kojima se javljaju problemi.

Izmedu ostalih reSenja, kompanija Afilias Limited nudi svoje IDN E-mail reSenje, koje poredstavlja
softverski paket koji podrzava IMA u skladu sa prvobitim eksperimentalnim RFC specifikacijama
(RFC 4952 1 dodatni dokumenti), [Afilias_1], bar po navodima na zvani¢nom web sajtu. IDN E-
mail reSenje, po tvrdnji kompanije, obezbeduje sve potrebne komponente za realizaciju sistema sa
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kraja na kraj, odnosno: web-based e-mail klijent, e-mail klijent koji se moZze koristiti na Windows
1 Linux platformama, mail server koji upravlja svim dolaznim i odlaznim porukama, i web-based
administrativnu konzolu za kreiranje korisnickih e-mail naloga na viSestrukim domenima. Pri
tome, naglaSeno je da su klju¢ne komponente paketa zasnovane na open source softveru koji se
koristi u velikom broju e-mail sistema. Ipak, ovaj sistem trenutno podrzava samo rad sa jednim
serverom (navedeno je da ¢e reSenje sa distribuiranim serverima biti razvijeno u buduénosti), a
postavlja se 1 pitanje da li je u obavljeno uskladivanje u skladu sa promenama RFC specifikacija
u periodu nakon pojave prvih eksperimentalnih standarda, posto po nekim informacijama to ipak
jeste slucaj, [Afilias 2]. U ponudi Afilias-a je i Mobile IDN E-mail App, aplikacija za mobilne
telefone koja takode podrzava IMA. Na posebnom, testnom, sajtu je omoguceno kreiranje IMA
naloga, [Afilias 2].

Kao $to je prethodno ve¢ navedeno od 05.08.2014. godine Google Gmail je zvani¢no omogucio
podrsku za third-party IMA, §to znaci da je omoguceno prepoznavanje, prijem od, i slanje ka
korisnicima koji poseduju internacionalizovane e-mail adrese, ali ne i1 kreiranje e-mail naloga u
formi internacionalizovane e-mail adrese. Posto je Google Gmail prvi znacajan on-line servis koji
je obezbedio neki vid podrske za IMA, ovaj korak Google-a ima veliki znacaj u daljem postupku
internacionalizacije e-mail servisa, poSto se moze ocekivati da i drugi konkurentni provajderi
servisa ubrzaju implementaciju za ovakav vid podrske.

Ipak, potrebno je joS jednom naglasiti da je internacionalizacija e-mail servisa (pri ¢emu je samo
jedan deo problema vezan za same e-mail adrese) od kljucne vaznosti za celokupan proces
internacionalizacije na globalnom nivou, ali da reSavanje ovog problema zahteva znacajne
investicije u pogledu implementacije odgovaraju¢ih reSenja, nadogradnju servera, prenosa i
klijenata, koji svi zajedno ¢ine zajedniCku infrastrukturu za pruzanje e-mail servisa. Samim tim,
za uspesSno obavljanje celokupnog procesa, pomenute investicije moraju biti realizovane od strane
velikog broja ucesnika, $to dodatno komplikuje ceo proces.

Kada je u pitanju ostvareni nivo podrske za internacionalizovane e-mail adrese, za tri prethodno
navedena pristupa realizacije servisa, osnovne ¢injenicu su sledece:

e tradicionalni e-mail Klijenti. Proces lokalizacije, tj. podrSka primene lokalnih jezika,
u slucaju najzastupljenijih reSenja na trzistu, kao Sto su Outlook Express, Open Source
Firefox 1 Apple-ov Mail, za sada je bio samo delimi¢no uspeSan. Sva ova reSenja
karakteriSe uspesno reSavanje problema internacionalizacije u domenu omogucavanja
koris¢enja lokalnog jezika 1 pisma u okviru tela poruke, subjektu, 1 korisnickom
interfejsu. Pri tome, ova reSenja omogucavaju da se poruke napisane u jednom od ovih
klijenata koriS¢enjem bilo kog podrzanog jezika, uspesno primaju i prikazuje njihov
sadrzaj (telo poruke, subjekt i sl.) koriS¢enjem klijenta drugo proizvodaca i to u na
istom jeziku 1 pismu u kome su i pisane. Sa druge strane, nijedan od navedenih klijenata
ne podrzava IMA, odnosno nije podrzana internacionalizacija u lokalnom
(korisnickom) delu e-mail adrese. Sa druge strane, COREMAIL popularni e-mail
klijent u Kini sa preko 600 miliona korisnika, nadograden je tako da podrzava punu
internacionalizaciju. Tokom daljeg unapredenja COREMAIL infrastrukture 1 baze
klijenata, oCekuje se da ¢e znacajan broj korisnika Interneta u Kini dobiti moguénost
koriS¢enja klijenta koji podrZava intrenacionalizovane e-mail adrese u skladu sa
postoje¢im specifikacijama. Ipak, i dalje kao najveci izazov masovnog koris¢enja IMA
ostaje problem globalne interoperabilnosti, Sto je poseban problem u slucaju zemalja u
razvoju, posto ¢e u ovim drzavama servis provajderi biti znatno manje zainteresovani,
ili imati tehnickih i1 ekonomskih kapaciteta, da obave neophonu nadogradnju
infrastrukture sistema;
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e webmail servisi. Trenutno je webmail servis izuzetno popularan medu velikim brojem
Internet korisnika, pogotovo onih koji pripadaju mladim generacijama. Predstavnici
ovog tipa servisa sa najve¢im brojem korisnika su Google-ov Gmail, Microsoft-ov
Hotmail, ili Yahoo! Mail. Korisnicima se pruza e-mail servis bez instalacije bilo koje
posebne aplikacije osim web pretrazivaca, Sto omogucava dostupnost servisa na bilo
kom racunaru koji ima pretrazivac, tj. prakti¢no bilo gde 1 bilo kada ukoliko postoji
internet pristup. Iako ovaj tip servisa ne pruza sve mogucnosti tradicionalnih e-mail
klijenat, ostvaruje se zadovoljavajuéi nivo servisa, uz prednost na planu dostupnosti i
raspolozivosti. Pri tome, treba naglasiti da gotovo svi provajderi internet pristupa u
svojim standardnim paketima nude i webmail servis. 1z tog razloga, jedan od kljucnih
faktora u procesu internacionalizacije e-mail adresa i srevisa, a pogotovo u smislu
upotrebljivosti 1 uspeSnosti ostvarivanja ovog procesa, bi¢e upravo nivo ostvarene
podrske IDN i IMA u okviru webmail servisa. U ovom trenutku, nijedan od pet
najpoznatijih globalno dostupnih webmail servisa, Gmail, Outlook.com, Zahoo! Mail,
iCloud 1 AOL mail, ne omogucava kreiranje e-mail naloga u skladu sa specifikacijama
internacionalizovane e-mail adrese, kao ni IDN u domenskom delu adrese. Prvi korak
u ovom smeru ucinio je Gmail, koji je od avgusta 2014. godine unapreden tako da
podrzava prijem od i slanje ka korisnicima koji ve¢ imaju internacionalizovanu e-mail
adresu, ali 1 dalje nije moguce praviti nalog ovog tipa na samom webmail servisu. Moze
se ocekivati da ¢e ovaj korak Gmail-a podstaci i ostale da ubrzaju proces
internacionalizacije, ali je pitanje kada ¢e se oni odluciti za punu podrsku, pogotovo u
situaciji kada ostatak infrastrukture (drugih servera, klijenata i sama infrastruktura za
prenos) joS uvek ne podrzava ovakav vid rada, §to moze izazvati probleme pri prenosu
e-mail poruka od korisnika koji koriste ovakav tip adrese;

e e-mail servis na mobilnim 1 prenosivim uredajima. E-mail servis je na mobilnim 1
portabilnim uredajima najceS¢e podrzan preko specijalizovanih klijenata koji su
prilagodeni na takav nac¢in da maksimalno iskoriste portabilnost uz istovremenu
minimizaciju problema koji se na ovim uredajima javljaju usled malih povr§ina ekrana
1 nainom unosa (virtuelna tastatura). Ovakva specijalizovana resenja tipicno odlikuje
znacajno manji broj moguénosti u odnosu na prethodna reSenja (tradicionalni klijenti 1
webmail servis). U svim trenutno zastupljenim reSenjima, kao $to su klijenti za iPhone,
Amazon Kindle 1 Windows 8 Phone, ne postoji bilo kakav vid podrske za
inetrnacionalizovane e-mail adrese. Kompanija Afilias trenutno nudi jedno moguce
reSenje, Mobile IDN E-mail App, ali podaci o detaljima reSenja nisu javno dostupni pa
se ne moze proceniti kakve su prave performanse ovog reSenja, niti brzina sa kojom ¢e
ono postati komercijalno dostupno, niti pod kojim uslovima.

4.1.2 ZAKLJUCAK

Za uspeh IDN i1 IMA, neophodno je da ostvariti podrsku celokupnog okruzenja registara,
registratora i registranata, ali je za uspes$nu i upotrebljivu primenu internacionalizovanih naziva
domena i1 e-mail adresa podjednako bitna i podrSka u najzastupljenijim i popularnim web
servisima. Sama potreba korisnika, koji zele da imaju mogucnost potpunog pristupa 1 koris¢enja
on-line sadrZaja i servisa na svom maternjem jeziku i pismu, kao i povecanje dostupnosti ovakvog
sarZaja kroz proces internacionalizacije, uslovila je pocetni ogranieni uspeh primene IDN. Ipak
za dalji razvoj 1 povecanje uspesnosti 1 upotrebljivosti primene IDN i1 IMA, klju¢ni element ¢e
predstavljati razvoj podrske u okviru popularnih web aplikacija, kao 1 najbitnijih Internet alata od
kojih najvec¢i znacaj ima e-mail servis.

U ovom trenutku, najveci broj web aplikacija jednostavno pruza veoma slabu ili gotovo nikakvu
podrsku za IDN, koriS¢enje korisnickih imena na osnovu IDN ili internacionalizovane e-mail
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adrese (primena IDN samo u domenskom delu, ili IMA), [EURid 3, W3C _4]. Primera radi, na
jednom od skorijih skupova, [W3C 4], potvrdena je informacija o 1 dalje nedovoljnoj podrsci
primena IDN u okviru najeéeg broja aplikacija, S1.4.5.

How Well Applications Support IDNs

Internet browsers
Email clients

Search engines

Social media

Software tools

End user awareness

S1.4.5 - Ocena trenutno dostignutog nivoa podrske za IDN u okviru razlicitih aplikacija pri
korisc¢enju on-line sadrzaja, iz prezentacije VeriSign-a, " Internationalized Domain Names:
Challenges and Oportunities", na W3C Multilingual Web Workshop, Madrid 2014, [W3C 4].

Ovaj nedostatak podrSke moze da ima kriticnu ulogu u daljem toku postupka internacionalizacije,
odnosno uspeha i upotrebljivosti IDN i IMA na duze staze. Internet korisnici sa punim pravom
ocekuju da budu u stanju da koriste svoj maternji jezik i pismo na svakom mestu na kome trebaju
da popune korisnicko ime, e-mail adresu ili URL. Ipak, mada su uéinjeni krupni koraci na polju
standardizacije IDN 1 IMA, 1 iako su prisutne implementacije u skladu sa IDNA 2008 i prve
implementacije u skladu sa skupom IMA specifikacijama, nedostatak podrSke u postoje¢im
popularnim web aplikacijama i servisima, kao i spora nadogradnja postojece e-mail infrastrukture
u pravcu internacionalizacije mogu u znacajnoj meri da uspore dalji napredak, kao i1 da ugroze do
sada postignute rezulate primene IDN.

Prethodni zakljucak posebno se odnosi na dozivljaj nivoa upotrebljivosti primene IDN 1 IMA od
strane samih korisnika kojima je proces internacionalizacije od velikog znacaj, a usled njihove
zelje da im se omoguc¢i prevazilazenje jezicke barijere. Ovo moze usloviti pojavu razocarenja
ponudenim reSenjima i time smanjivanje entuzijazma koji je neophodan za uspeSan nastavak
procesa internacionalizacije.
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5. PREGLED I ANALIZA TRENUTNOG STANJA U POGLEDU
PRIMENE INTERNACIONALIZOVANIH NAZIVA DOMENA

Jedan od glavnih indikatora rasprostranjenosti primene IDN je broj registrovanih naziva domena
ovog tipa, tj. broj IDN registracija. Dodatni parametar je godiSnja ili mese¢na stopa rasta broja
IDN registracija. Bitan pokazatelj zastupljenosti IDN na ukupnom trzistu predstavlja i poredenje
broja i stope rasta broja IDN registracija sa ukupnim brojem i stopom rasta ukupnog broja
registrovanih domena (kombinovano IDN i klasi¢nih naziva domena). Naravno, kako bi se odredio
trend prihvatanja IDN na trziStu, moze se izvrSiti i poredenje broja i stope rasta broja IDN
registracija sa odgovaraju¢im vrednostima koje se odnose na ostale registracije.

U cilju prikaza osnovnih trendova koji postoje na globalnom trzistu u 7ab.5.1 1 Tab.5.2, su
prikazani podaci o broju i stopama rasta broja registracija u poslednjih nekoliko godina za razlicite
kategorije TLD domena. Pri tome, naziv kategorija odnosi se na genericke domene najviseg nivoa
(gTLD), u okviru koje se kao podkategorija mogu izdvojiti sponzorisani gITLD (sponsored Top-
Level Domain, sTLD) domeni, i nacionalne domene najviSeg nivoa (ccTLD), u okviru kojih se
kao podkategorija mogu izdvojiti potpuni IDN domeni, tj. IDN ccTLD domeni kod kojih je IDN
implementacija izvrSena na domenu najviseg nivoa.

Pri tome su u Tab.5.1 prikazani podaci objavljeni u okviru redovnih godisnjih pregleda globalnog
trziSta kompanije Verisign Inc., [ Verisign 0], a koji se odnose na ukupan broj i godi$nju stopu rasta
registrovanih naziva domena kategorija gTLD 1 ccTLD domena, kao i za .com i .net domene ¢iju
admistraciju obavlja kompanija Verisign Inc. U Tab.5.2, dati su podaci objavljeni u publikacijama
CENTR, [CENTR 0], sa prikazom ukupnog broja ostvarenih registracija, 1 prose¢ne mesecne
stope rasta broja registracija za sve kategorije TLD domena, i to po kategorijama, ccTLD (sa IDN
ccTLD), samo IDN ccTLD, gTLD (sa sTLD), samo sTLD i New- gTLD domene. Pod New-gTLD
domenima se podrazumevaju novouvedeni gTLD domeni (gTLD i IDN gTLD domeni) u okviru
programa ICANN koji je poceo 2012. godine.

Tab.5.1 — Ukupan broja registracija (u milionima) u okviru gTLD, ccTLD i .com/.net domena,
izvor [Verisign 1, Verisign 2, Verisign_3, Verisign_4, Verisign 35, Verisign 6].

Godina 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Svi TLD |Registracija | 177 mil. 192 mil.  |205.3 mil. | 225 mil. 252 mil. 271 mil.
(¢TLD i
ccTLD) Rast 16.00% 8.00% 6.30% 10.00% 11.80% 7.30%
Samo Registracija | 71.1 mil. 78.6 mil. 80.1 mil. 90.6 mil. [ 110.2 mil. |[123.5 mil.
ccTLD Rast 22.00% 10.00% 0.30% 13.20% | 21.60% 12.10%
Registracija | 90.4mil. | 96.7mil. |1052mil. [113.8mil. [121.1 mil. |127.2 mil.
.com i .net
Rast 12.00% 7.00% 4.00% 8.00% 6.40% 5.00%

Tab.5.2 — Pregled ukupnog broja registracija za ccTLD (sa IDN ccTLD), IDN ccTLD, gTLD,
STLD i New-gTLD domene, izvor [CENTR 1, CENTR 2, CENTR 3, CENTR 4, CENTR 5]
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Registracija  [112,048,971 | 116,889,348 | 120,737,433 | 124,532,110 [127,260,470
«TLD Ukupni rast 12.00% 4.32% 3.29% 3.14% 2.19%
nfe r;;"‘lfi“rlas o 2.00% 0.72% 1.10% 1.05% 0.73%
Registracija | 1,179,723 | 1,205,620 1,215,148 1,196,135 1,210,276
IDN ecTLD Ukupni rast 19.00% 2.20% 0.79% -1.56% 1.18%
nfe r;;"‘lfi“rlas | o3% 0.37% 0.26% -0.52% 0.39%
Registracija  [143,854,376 | 145,278,779 | 146,794,365 | 147,554,439 [148,394,305
¢TLD Ukupni rast 2.00% 0.99% 1.04% 0.52% 0.57%
nfe r:;elfi“rlas o 033% 0.17% 0.35% 0.17% 0.19%
Registracija | 1,345,503 | 1,349,508 1,274,293 1,179,992 1,102,214
<TLD Ukupni rast 16.00% 0.30% -5.57% -7.40% -6.59%
nfer:;elfi“rlast 2.67% 0.05% -1.86% 2.47% 22.20%
863,324
New gTLD - - - - - (1.1 milion
u junu)
Registracija 258,428,574 | 264,723,255 | 270,021,239 | 274,462,676 [278,830,589
Ukupro Ukupni rast 6.25% 2.44% 2.00% 1.64% 1.59%
Hirs"esée;i“rlast 1.04% 0.41% 0.67% 0.55% 0.53%

U slucaju IDN ccTLD domena, u daljem tekstu ¢e se Cesto koristiti naziv potpuni IDN domen. Za
gTLD i ccTLD domene, IDN se moze implementirati na drugom nivou TLD, za Sta ¢e se u daljem
tekstu koristiti naziv hibridni IDN.

Na osnovu prikazanih podataka jasno se uocava trend rasta broja registracija za sve posmatrane
grupe TLD. Ipak, moze se videti da je prisutan trend sve ve¢eg udela registrovanih ccTLD domena
u odnosu na ukupan broj registracija, odnosno smanjivanja udela gTLD domena u ukupnom broju
registrovanih naziva domena. Pri tome se, osim tokom 2010. godine, zapaZa znatno vec¢i rast broja
ccTLD registracija u odnosu na rast broja gTLD registracija, uz negativan rast broja sTLD
registracija od pocetka 2013. godine. Kada je u pitanju primena IDN domena, na osnovu
prikazanih podataka moze se ostvariti uvid samo u porast broja registracija potpunih IDN domena,
tj. IDN ccTLD, i to u Tab.5.2. Pri tome, moze se zapaziti trend brzog smanjivanje rasta broja IDN
ccTLD registracija na globalnom nivou. Ovo moZe predstavljati razlog za zabrinutost u smislu
daljeg toka internacionalizacije. Ipak, u okviru redovnih izveStaja pomenutih organizacija ne daju
se zvanicni podaci po pitanju broja i rasta broja registracija hibridnih IDN (IDN implementiranih
na drugom nivou), a koji se mogu registrovati u okviru gTLD ili ccTLD, tako da se samo na osnovu
prikazanih podataka ne moze ste¢i potpuni uvid u globalne trendove.

Iz tog razloga, bic¢e prikazani neki dodatni podaci kao i rezultati analize sprovedene od strane
EURId, u saradnji sa UNESCO 1 Verisgn Inc., a koji su objavljeni u tri godi$nja izvestaja EURid-
a, [EURid 1, EURid 2, EURid 3], kao i oni dati u okviru godi$njeg izvestaja za 2012. godinu
Komisije za Sirokopojasni pristup (Broadband commision) kao organa ITU, [ITU_2]. Odluka da
se pretezno koriste podaci i rezultati analize iz ovih dokumenata doneta je iz razloga $to je u njima
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na najsveobuhvatniji nacin pristupljeno problemu primene i nacina primene IDN, kao i analizi
upotrebljivosti primene IDN 1 faktora koji uticu na trenutni i1 dalji razvoj procesa
internacionalizacije.

Pri tome, treba naglasiti da je tokom 2012. godine po prvi put od 2009. godine, kada je od strane
EURIid-a poc¢eo da se prati i proucava proces primene IDN, stopa rasta broja IDN registracija bila
manja od stope rasta broja registracija klasicnih naziva domena (domena sa ASCII zapisom). U
slu¢aju broja registracija za IDN ccTLD domene, moze se videti ¢ak i pojava smanjenja ukupnog
broja registracija. Ovakav trend moze se delimi¢no objasniti uobicajenim padom interesovanja za
obnovu registracije naziva domena nakon naglog rasta broja registracija koje se deSava pri
uvodenja novih domena, tzv. landrush-renewals efekat, a koji se trenutno uocava u odredenom
broju zemalja (npr. Rusija, R. Koreja). Ipak o€igledno je da postoje i neki bazi¢ni problemi usled
kojih dolazi do smanjenja interesovanja za nove registracije i obnavljanje starih registracija u
okviru IDN ccTLD domena, §to je pogotovo izrazeno kod onih IDN ¢cTLD domena kod kojih je
prethodnih godina ostvaren veliki broj registracija.

Osim toga, moze se zakljuciti da kada se zajedniCki posmatraju IDN ccTLD registracije i
registacije hibridnih IDN u gTLD/ccTLD domenima, postoji ravnomerna distribucija broja
registracija po odredenom broju regiona (Evropa, Azijske i1 Pacifickog regiona), [EURid 3]. Pri
tome, iako je ukupan broj IDN registracija u arapskim drzavama relativno mali, moZe se zapaziti
konstantan rast broja novih IDN registracija, [EURid 2, EURid 3]. Kada je u pitanju podrucje
Evropske Unije, analizom broja registracija u okviru .eu domena moze se uociti godi$nji rast broja
IDN registracija od 1.5% u 2012. godini u odnosu na 2011. godinu, pri ¢emu je ukupni broj
hibridnih IDN registracija (IDN implementiranih na drugom nivou) u .eu domenu dostigao broj
od 61228 registrovanih IDN domena, [EURid 3]. U poredenju sa prethodno zabeleZzenim
smanjivanjem broja IDN registracija u .eu domenu u prethodnom jednogodi$njem periodu, od
decembra 2010. godine do decembra 2011. godine, [EURid 2], ovo ukazuje na trend oporavka
trziSta IDN registracija u narednom periodu.

5.1 BROJ 1 RAST BROJA IDN REGISTRACIJA

Izvestaju EURid iz 2013. godine, [EURid 3], zasnovan je na uzorku od oko 228 miliona
registracija na kraju 2012. godine, odnosno, ¢ini ga oko 90% od ukupnog broja registracija na
svetu u svim TLD domenima (svi gTLD i ccTLD domeni), [ Verisign 5], pri ¢emu je ukupan broj
registracija za sve TLD bio oko 252 miliona. Kako bi se moglo obaviti adekvatno poredenje broja
IDN registracija na kraju 2010. godine, 2011. godine 1 2012. godine, treba navesti da su u
prethodnim izvestajima EURid-a, [EURid 1, EURid 2], kori$¢eni uzorci od oko 203 miliona
registracija na kraju 2012. godine odnosno od oko 163.7 miliona na kraju 2011. godine. Pri tome,
ukupan broj IDN registracija (ukljucuju¢i one u okviru IDN ccTLD domena, i hibridne IDN
registracije u okviru gTLD 1 ccTLD domena) na kraju 2011. godine bio je 4.2 miliona, dok je na
kraju 2012. godine bio 5.1 miliona (oko 2% od ukupnog broja od 252 miliona registracija).

Na S1.5.1, prikazan je ukupan broj IDN registracija na kraju 2011. godine 1 2012. godine, a koji
obuhvata registracije potpunih IDN u okviru IDN ¢cTLD domena, kao i registracije hibridnih IDN
u okviru gTLD i ccLTD domena, uz raspodelu po drzavama 1 tipovima domena.
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S1.5.1 — Pregled ukupnog broja i raspodele svih IDN registracija, tj. registracija potpunih IDN u
okviru IDN ccTLD domena i registracija hibridnih IDN u okviru gTLD i ccTLD domena, izvor
[EURid 3], str. 47.

Na SI1.5.2, prikazan je ukupan broj ostvarenih IDN registracija na kraju 2011. godine i 2012.
godine, a koji obuhvata samo registracije potpunih IDN u okviru IDN ccTLD domena, kao i
raspodela ovog ukupnog broja po razli¢itim drzavama. Na osnovu prikaznih podataka moze se
zakljuciti da je tokom 2012. godine doSlo do smanjivanja ukupnog broja registracija u IDN ccTLD
domenima, i to za oko 150 hiljada registracija. Ovakav rezultat je uglavnom posledica smanjivanja
ukupnog broja ovog tipa registracija za tri IDN ccTLD registra sa najve¢im brojem registracija, tj.
u nacionalnim registrima Rusije, Kine i R. Koreje.
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S1.5.2 — Pregled ukupnog broja i raspodela registracija potpunih IDN u okviru ccTLD IDN
domena, izvor [EURid_3], str. 48.
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5.1.1 RASPODELA IDN REGISTRACIJA PO REGIONIMA

Na SL.5.3, prikazan je ukupan broj IDN registracija (potpunih IDN i hibridnih IDN), po
geografskim regionima, kao i hibridnih IDN registracija u okviru gTLD registara (koji nemaju
geografsko odrediSte posto se radi o globalnim registrima). Na osnovu podataka prikazanih na
S1.5.3, moze se zakljuciti sledece:

e najveci porast IDN registracija tokom 2012. godine ostvaren je u Azijsko-Pacifickom
regionu. Pri tome, najvecu uticaj na ovakav rezultat moze se pripisati izuzetnom
povecanju broja IDN registracija ostvarenom u okviru .vn registra (Vijetnam). Ipak,
ovakav rezultat je prvenstveno posledica besplatne registracije IDN u okviru .vn
registra. Posto je samo 10% od ovih registrovanih IDN aktivno, moze se o¢ekivati naglo
smanjenje broja IDN registracija pri obnovi registracije. Treba napomenuti da uticaj
.vn registra zapravo maskira smanjenje ukupnog broja ostvarenih IDN registracija u
ostatku Azijsko-Pacifickog regiona, Sto je posledica smanjenja broja IDN registracija
u Kini i R. Koreji tokom 2012. godine;

e neznatno smanjenje ukupnog broja IDN registracija u regionima Evrope i1 Severne
Amerike tokom 2012. godine moze se najve¢im delom pripisati uticaju smanjenja broja
registracija u Rusiji u okviru IDN c¢cTLD domena .p¢, a koji je posledica smanjenja
interesovanja pri obnavljanju registracije, tj. pomenutog landrush-renewals efekta
usled skorog pustanja u rada. Ipak, u celom regionu Evrope zapaza se postojan rast
broja IDN registracija usled pocetka rada IDN ccTLD domena u Ukrajini i Kazahstanu
tokom 2012. godine. Pri tome, tokom 2012. godine broj hibridnih IDN registracija u
Evropi (onih van IDN ccTLD registara) je stagnirao.

e kada su u pitanju arapske drzave, u tom regionu se zapaza znacajan rast broja IDN
registracija, mada je ukupan broj relativno mali u odnosu na druge regione, S1.5.4.

S1.5.3 — Raspodela ukupnog broja IDN registracija (hibridnih IDN i potpunih IDN) po
geografskim regionima, uz dodatne IDN registracije u globalnim gTLD registrima, izvor
[EURid 3], str. 49.
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S1.5.4 - Raspodela ukupnog broja IDN registracija (hibridnih IDN i potpunih IDN) po
pojedinacnim registrima za arapske zemlje, izvor [EURid 3], str. 50

5.1.2 POREDENJE BRZINE RASTA BROJA IDN REGISTRACIJA I BROJA REGISTRACIJA KLASICNIH
(ASCII) NAZIVA DOMENA

Na kraju 2011. godine, prikazani su rezultati analize, [EURi1d 2], po kojima je srednja stopa rasta
broja IDN registracija za sve posmatrane registre iznosila oko 15%, dok je srednja stopa rasta
ukupnog broja registracija (koji ukljucuje IDN registracije ali 1 registracije klasicnih ASCII naziva
domena) za sve posmatrane registre bila nesto niZa i iznosila je 13%. Tokom 2012. godine, doslo
je do smanjivanja srednje stope rasta, kako broja IDN registracija, tako 1 ukupnog broja registracija
u posmatranim registrima Osim toga, tokom 2012. godine po prvi put od 2010. godine primeceno
je da je srednja stopa rasta broja IDN registracija, koja je iznosila oko 6%, bila manja od srednje
stope rasta ukupnog broja registracija koja je iznosila oko 8%.

Kada se posmatraju stope rasta broja IDN registracija i ukupnog broja registracija naziva domena
u pojedinim TLD registrima, za 79 TLD registara za koje su ti podaci bili dostupni 1 koji su
prikazani na SI.5.5, mogu se izvesti sledeci zakljucci:

e stopa rasta za celokupni registar (ukupan broj registracija naziva domena u registru)
povecana je za 90% u .cn (Kina), 94% u .am (Jermenija) i 58% u .coop registrima. Ako
se iskljuce navedene ekstremne vrednosti za ova tri registra, srednja stopa rasta za sve
registre dobijena usrednjavanjem po preostalih 76 registara iznosi prethodno navedenih
8% sa standardnom devijacijom od 11%;

e srednja stopa rasta IDN registracija (6%) za sve posmatrane registre ima znatno vecu
devijaciju (30%), Sto znaci da postoji znatno vece rasipanje stopa rasta za pojedinacne
registre u odnosu na navedenu vrednost srednje stope rasta od 6% za sve registre. Ovo
je prvenstveno posledica relativno malog ukupnog broja IDN registracija u pojedinim
registrima, usled ¢ega malo povecanje broja registracija izaziva pojavu visoke stope
rasta broja IDN registracija. Npr. broj IDN registracija u okviru ccTDL domena u
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Kataru porastao je za ¢ak 64% tokom 2012. godine usled porasta broja sa 189 na 310
IDN registracija;

e kao i tokom prethodnih godina stope rasta broja IDN registracija su za neke registre
bile veoma velike (npr. 105% za IDN ccTLD u Tajvanu), ali za razliku od 2011. godine
doslo je i do znacCajnog smanjenja broja IDN registracija u registrima u kojima je
prethodno postojao izuzetno veliku broj IDN registracija. Tipi¢an primer je smanjenje
od 43% u .hk registar (Hong Kong) ili smanjenje od 56% broja IDN registracija za IDN
ccTLD u Republici Koreji. U slucaju IDN ccTLD registra u Kini ostvarena je negativna
stopa rasta od -6.5%.
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S1.5.5 — Poredenje ostvarenih stopi rasta za broj IDN registracija i za ukupan broj registracija
naziva domena za posmatrani skup od 79 registara, izvor [EURid 3], str. 51.

Opadanje srednje stope rasta broja IDN registracija tokom 2011. godine, ukazuje na moguci
negativan trend i u buduénosti. Pregled stopi rasta za registre koji su u periodu nakon 2009. godine
ostvarili viSe od 10 hiljada IDN registracija, prikazanih na S1.5.6, pokazuje da je srednja stopa
rasta broja IDN registracija za ovaj skup registara smanjena sa 10% tokom 2010. godine na 5%
tokom 2012. godine. Izmedu ostalih opadanje stope rasta broja IDN registracija ostvareno je i u
.eu registru. Ovakvo ponasSanje prvensveno je posledica usled landrush-renewals efekata nakon
pocetka registracije IDN domena u ovom registru tokom 2009. godine.

Ipak, uprkos opStem negativnom trendu koji se ogleda u opadanju stope rasta broja IDN
registracija, postoje i odredeni pozitivni pokazatelji. Npr. tokom 2011. godine broj IDN registracija
u.jp (Japan), .eu (Evropska Unija) i .at (Australija) TDL je doziveo pozitivan rast, nakon negativne
stope rasta (opadanja broja registracija) u pretodnoj godini.

Analiza godisnjih stopi rasta za celokupne TLD (ukupan broj svih registracija naziva domena u
okviru posmatranog domena), pri ¢emu je zabeleZen porast broja IDN registracija za visSe od milion
registracija, ukazuje na povecanje srednje stope rasta od oko 9%. Ekstremene slucajeve rasta na
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nivou celokupnog TLD registra tokom 2012. godine ostvarene su za .cn registar (Kina) kod koga
je visegodiSnje opadanje stopi rasta preokrenuto, pa je 2012. godine zabelezen porast stope rasta
od 90%, kao 1 .kr (Republika Koreja) i .info (gTLD) registri kod kojih su zabelezene izuzetno
negativne stope rasta od -16% 1 -10%, respektivno.

S1.5.6 - Godisnje stope rasta broja IDN registracija u periodu od pocetka 2010. godine do kraja
2012. godine za registre sa vise od 10 hiljaga IDN registracija nakon 2009. godine, izvor
[EURid 3], str. 52.

5.2 PREGLED NACINA KORISCENJA IDN 1 POVEZANOSTI PRIMENE SA LOKALNIM
ILI REGIONALNIM JEZICIMA I PISMIMA

Ranije sprovedena istrazivanja, [EURid 1, EURid 2], pokazala su da postoji snazna korelacija
izmedu pisma koriS¢enog u zapisu IDN u ccTLD domenima i jezika/pisma koje se koristi u
posmatranoj drzavi ili regionu. Primera radi, evropski ccTLD registri uglavnom koriste samo
latiniéno (Latin) pismo sa odredenim specijalnim karakterima iz jezika centralne, severne i
zapadne Evrope. Od zemalja Evropske Unije, jedino su u slu¢aju ccTLD u Poljskoj i Svedskoj
ukljuceni proSireni skupovi karaktera, [[ANA 1]. Pored toga, u okviru .eu registra (gTLD)
implementirani su latini¢no (Latin), ¢irilicno (Cyrllic) 1 gréko (Greek) pismo, a u skladu sa jednim
od osnovnih ciljeva ovog registra, odnosno promocije visejezi¢nosti i podrske za sve zvanicne
jezike u okviru Evropske Unije.

5.2.1 PODACI GLOBALNOG ISTRAZIVANJA SA FOKUSOM NA ZEMLJE EVROPSKE UNILJE

EURIid je tokom 2013. godine u saradnji sa Verisign Inc., a pod pokroviteljstvom i uz podrsku
UNESCO-a, izvrsio globalnu analizu (uz poseban fokus na zemlje Evropske unije) vezanu za na¢in
primene IDN, [EURid 3], a koja je obuhvatila izuzeno veliki broj IDN (preko 10 hiljada u .eu
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domenu i 1.25 miliona u .com i .net domenima), a u kojoj je prvi put detaljno analiziran ¢itav niz
pitanja, i to:

e procenat i nacin koris¢enja IDN;

e koris¢enje jezika i pisma na web sajtovima povezanih sa IDN, i korelacija sa pismom
koje se koristi pri implementaciji IDN;

e odredista redirekcije za IDN u slucaju .eu, .com i .net domena, odnosno za IDN
implementirane na drugom nivou u okviru gTLD.

Kompanija Verisign Inc. je tokom trec¢eg kvartala 2013.godine sprovela studiju uzimajuci u obzir
skup od 10096 IDN registrovanih u .eu i 1.25 miliona IDN registrovanih u .com i .net domenima.
Pri tome, u okviru .eu domena, bilo je obuhvaceno 2688 IDN sa grékim pismom, 2405 sa ¢irilicnim
pismom, kao 1 sluc¢ajno izabranih 5003 naziva domena sa latini¢im pismom izabranih izmedu
52953 IDN u okviru .eu domena koji se baziraju na latinicnom pismu (oko 17% ukupnog broja
EURid IDN registracija). Ovaj uzorak je testiran, od strane Verisign Inc., na potpuno isti nacin kao
1 IDN koji se nalaze u okviru .com i .net domena.

Pri tome, kori$¢en je alat za analizu koji je obavljao klasifikaciju svakog od domena u skladu sa
velikim brojem razli¢itih kategorija na osnovu kojih se mogu odrediti razliciti oblici (svrhe)
koriS¢enja naziva domena (npr. on-line poslovanje, blog, druStvene mreze, ...), ili se mogu
detektovati razlicite vrste greSaka. Pri tome, za potrebe sprovedene analize najbitnije je bilo dobiti
informacije da li odredeni naziv domena ukazuje ili ne ukazuje na neki web sadrzaj, kao i sam
jezik 1 pismo koje se koristi za prikaz tog sadrzaja. Osim toga, od interesa je bila i analiza na¢ina
1 postojanja redirekcije, poSto one mogu biti iskoriS¢ene kao indikacija da 1i se odredeni naziv
domena koristi kao identifikator glavnog web sajta neke organizacije. Ukupno gledano, koris¢ene
su tri osnovne kategorije vezane za naziv domena:

e UNREACHABLE (nedostupan) — §to oznacava da ne postoji IP adresa povezana sa
posmatranim nazivom domena, ili da web sajt ne odgovara na postavljeni upit;

e [N USE (koristi se) — §to oznacava da postoji web sajt povezan sa posmatranim nazivom
domena, pri ¢emu nije uvek bilo moguce odrediti tip sadrzaja/sajta (Sto je bila jedna
moguca podkategorija). Ostale posmatrane podkategorije su bile parked, placanje po
pogotku (sajtovi sa sponzorisanim marketinSkim linkovima), on-line poslovanje, blog,
1 e-commerce.

e REDIRECT (redirekcija) — naziv domena obavlja preusmeravanje na drugi web sajt,
Sto se najceSce koristi radi usmeravanja internet saobracaja ka oficijalnom 1ili
primarnom sajtu vlasnika ovakvih domena. Nije razmatrana podkategorija, odnosno
primena web sajta na koji je obavljana redirekcija.

Celokupna analiza je izvrSena u cilju odredivanja korelacije izmedu pisma koris¢enog pri
implementaciji IDN 1 jezika drZave u kojoj se nalaze host-ovani sajtovi identifikovani sa IDN.
Prikupljeni podaci o primeni IDN, a koji su dobijeni i analizirani u prethodno pomenutoj studiji,
[EURid 3], pokazali su da postoji veoma jaka veza (korelacija) izmedu pisma koriS¢enog za
implementaciju IDN 1 jezika/pisma lokalnog sadrzaja na koji ovi IDN ukazuju. Rezultati ovog
istrazivanja pokazuju da je bez obzira na to §to je u odnosu na prethodno istrazivanje, [EURid 2,
ITU 2], u analizu uklju€en znatno veci broj zemalja, zapaZen sli¢an nivo korelacije izmedu pisma
koriS¢enog pri implementaciji IDN 1 jezika 1 pisma lokalnog sadrzaja na koji IDN ukazuje.

Izvedeni zakljucci podrzavaju hipotezu da primena IDN predstavlja jedan od osnovnih elemenata
za razvoj uspesnog internacionalizovanog Internet okruZenja. Samim tim, moze se zakljuciti da
IDN predstavljaju jedan od oslonaca za dalji razvoj i Sirenje sadrzaja i servisa na jezicima lokalnih
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zajednica, kao 1 za obezbedivanje raznolikosti u pogledu jezika koji se koriste na globalnoj Internet
mrezi.

Pri tome, u pomenutoj analizi sprovedenoj tokom 2013. godine po prvi put je izvedeno istrazivanje
u kome su prikupljani i analizirani podaci o jezicima (pismima) koji se koriste na web stranicama
(sajtovima) u .eu, .com i .net domena, a rezultati analize predstavljaju dodatni dokaz o postojanju
opstih obrazaca vezanih za koriS¢enje IDN u odnosu na jezik i pismo sadrazaja web sajtova i pisma
koriS¢enog za implementaciju IDN.

Pregled podataka o nacinu koriséenja IDN u .eu, .com, .net i .pgh domenima

U slucaju kada je posmatran nacin koriS¢enja IDN, analiza je vrSena na osnovu prethodno
navedene tri osnovne kategorije, pri ¢emu su rezultati ovog poredenja dati na S1.5.7. Pri tome, u
ukupan uzorak uvrséeni su i IDN registrovani u okviru .p¢ domena (IDN ccTLD u Rusiji) u kome
se za zapis naziva domena koristi ¢irili¢éno pismo. Pri tome, treba imati u vidu da rezultati dobijeni
za slucaj IDN iz .p¢ domena i ostalih domena nisu u potpunosti poredivi, posto .pd domen
primenjuje drugaciji nain kategorizacije, [Statdom 1]. Dodatno, treba naglasiti da je u okviru .p¢
domena u roku od godinu dana, tj. u periodu od jula 2012. godine do jula 2013. godine, ostvareno
povecanje procenta koriS¢ena IDN (kategorija IN USE), tj. postoji poboljSanje od oko 12%,
[Stadom_2, Statdom_3]. Pri tome, odredene razlike, odnosno znacajniji procenat koris¢enja IDN
u okviru .p¢ domena (.p¢ IDN c¢cTLD) u odnosu na druge posmatrane domene (.eu, .com i .net
domene) moze biti i posledica §to su ovi ostali domeni gTLD tipa, odnosno kod njih se
implementacija IDN obavlja na drugom nivou, dok se u sluc¢aju .p¢ domena radi o potpunom IDN
implementiranom na domenu najviSeg reda, Sto uslovljava nesto laksi nacin unos naziva domena
od strane korisnika, pa samim tim moze povecati procenat koris¢enja.

15%

S1.5.7 - Poredenje rezultata u smislu koris¢enja IDN za .eu, .com/net, i .p¢p domene iz jula 2013.
godine, izvor [EURid 3], str. 28.

Ukoliko se analiziraju podaci prikazani na S1.5.7, zapaza se relativno nizak procenat kori$¢enja
IDN iz .ue i .com/.net registara, a koji iznose 32% 1 39%, respektivno. Pri tome, pri poredenju
svrhe koriS§¢enja IDN iz .eu i .com/.net registara zakljucuje se:
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e znatno veci procenat (11%) IDN iz .eu domena koristi se za on-line poslovanje, u
poredenju sa IDN iz .com/.net domena (6%);

e neSto manji procenat (0.7%) IDN iz .eu domena koristi se za potrebe elektronske
trgovine (e-commerce) , u poredenju sa IDN iz .com/.net domena (1%);

e nesSto manji procenat IDN iz .eu domena (12%) i1 .p¢ IDN ccTDL domena (11%) se
koristi za potrebe redirekcije, u poredenju sa IDN iz .com/.net domena (15%);

e relativno veliki procenat IDN iz .eu domena (56%) kategoriSu se kao nedostupni
(unreachable), $to oznacava da IP adresa nije povezana sa nazivom domena (39%), ili
da web sajt nije pravovremeno odgovorio (17%).

Ipak, treba naglasiti da je procenat koris¢enja IDN generalno zna¢ajno manji u odnosu na procenat
koris¢enja tradicionalnih ASCII naziva domena, [EURid 2]. Pri tome, treba imati u vidu da je
primena IDN u okviru .eu domena omoguéena krajem 2009. godine, dok je .pd IDN ccTLD pusten
u rad tek tokom 2010. godine, odnosno da se radi o dva relativno nova domenska prostora §to
moze da uti¢e na pojavu nesto nizih procenata koris¢enja IDN. Navedeno poboljsanje procenta
koriséenja za IDN iz .p¢ domena, veoma je ohrabrujuée, pogotovo ako se uzmu u obzir podaci iz
jula 2014. godine u kojima se vidi dalje povecanje procenta koriS¢enja na vrednost od 52.6%,
[Statdom_3].

Uopsteno gledano, moZe se smatrati da procenat koriS¢enja IDN jo§ uvek ne dostiZze svoj puni
potencijal. Ovo je posebno izrazeno u slu¢aju IDN registrovanih u okviru .com i .net domena, koji
su pusteni u rad 2000. godine ali 1 dalje imaju relativno nizak procenat koriS¢enja registrovanih
IDN, $to se moze posmatrati kao zabrinjavajuce.

Korelacija pisma koriséenog pri implementaciji IDN i jezika sadriaja web sajtova

IzvrSena je 1 analiza povezanosti izmedu jezika/pisma koriS¢enog pri izradi sadrzaja web sajtova
na koje ukazuje analizirani skup IDN, sa pismima kori§¢enim pri implementaciji IDN koji su
registrovani u .eu, .com i .net domenima, [EURid_3]. U ovom slucaju radi se o hibridnim IDN
(IDN implementiran na drugom nivou gTLD). Posmatran je isti uzorak registrovanih IDN kao i
pri analizi stepena koriS¢enja IDN. Pri tome, problem pri obavljanju ovakve vrste analize bio je u
tome $to se javlja problem odredivanja jezika koji je koriS¢en pri izradi web sajtova, pogotovo u
slucaju koriS¢enja pisama koja se koriste, sa malim razlikama, u velikom broju zemalja (npr.
¢irilicno i latiniéno pismo u Evropi). Moguénost identifikacije koriS¢enog jezika je u ovom slucaju
zavisila od koli¢ine tekstualnog sadrzaja na posmatranoj web stranici, pri ¢emu je u slucaju vece
koli¢ine teksta koriS¢en alat koji omogucava prepoznavanje jezika sa velikom verovatnociom
tacne detekcije. Sa druge strane, priroda implementacije IDN omogucava veoma jednostavno
odredivanje koriS¢enog pisma (jezika).

EURIid je u okviru .eu domena u periodu nakon 2009. godine implementirao podrSku za IDN
koriS¢enjem latini¢nog (Latin), grckog (Greek) i Cirilicnog (Cyrillic) pisma, u cilju podrske svih
24 zvani¢nih jezika/pisama tadasnjih ¢lanica Evropske Unije. Pri obavljanju posmatrane analize,
iz posmatranog skupa IDN registrovanih u .eu domenu nije koris¢en skup IDN koji su u prethodnoj
fazi analize oznaceni kao nedostupni (unreachable), kao 1 oni kod kojih su web sajtovi na koje
IDN ukazuje imali malu koli¢inu teksta koja onemogucava automatsko prepoznavanje
jezika/pisma. Tako je dobijen uzorak od 2596 IDN, pri ¢emu je identifikovano 2714 instanci jezika
koriS¢enih pri izradi web sajtova na koje ovi IDN ukazuju (neki web sajtovi su napravljeni
koris¢enjem veceg broja jezika, najcesce engleskog jezika kao dodatnog jezika). Treba naglasiti
da je za grcko 1 Cirilicno pismo kori$éen relativno mali uzorak, $to uslovljava postojanje relativno
velike varijanse dobijenih numerickih rezultata. U analizi su obuhvaceni kako primarni sajtovi,
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tako 1 oni na koje naziv domena ukazuje putem redirekcije, a osnovni rezultati su prikazani na
SL.5.8.

Kao osnovni rezultati analize mogu se izdvojiti sledeéi:

o grckijezik je koriSéen u izradi 59% web sajtova povezanih sa 146 IDN implementiranih
koris¢enjem grckog pisma;

e bugarski jezik je koriS¢en u izradi 36% web sajtova povezanih sa 446 IDN
implementiranih kori§¢enjem ¢irili€nog pisma;

e grcki 1 bugarski jezik su se javljali samo na web sajtovima povezanim sa IDN na ¢ijoj
je implementaciji kori§¢eno odgovarajuce (grcko ili ¢irilicno) pismo, pa se stoga za ova
dva jezika moze zakljuciti da je njihova primene izuzetno povezana za IDN koji su
implementirani kori§¢enjem istog pisma kao 1 sadrzaj web sajtova;

e skup jezika koriS¢enih pri izradi web sajtova povezanih sa IDN implementiranih
koriS¢enjem latini¢nog pisma znatno je Siri od onog za grcko i ¢irili€no pismo;

e u izradi web sajtova povezanih sa IDN implementiranih u bilo kom od posmatranih
pisama zapaza se velika prisutnost engleskog jezika, pri ¢emu se vrlo ¢esto javlja u
slucaju kada se na web sajtu koristi viSe od jednog jezika.

S1.5.8 - Pregled jezika koriscenih pri izradi web sajtova u funkciji pisma koris¢enog pri
implementaciji IDN koji ukazuje na te web sajtove, izvor [EURid 3], str. 30.

U slucaju .com i .net domena, koji imaju znatno Siru bazu registranata, moze se ocekivati znatno
raznolikiji skup pisama koja se koriste, kako pri izradi web sajtova, tako 1 pri implementaciji IDN.
I u ovom slucaju se kao i u slucaju .eu domena radi o hibridnim IDN (IDN implementiranih
drugom nivou gTLD). Iz toga razloga, su za potrebe analize od ukupnog skupa IDN registrovanih
u.comi.net domenima, u obzir uzeta samo ona pisma koja su obezbedivala dovoljno veliki uzorak
u pogledu broja registrovanih IDN. Kao konacan skup usvojen je skup jezika prikazan u Tab.5.3.
Pri tome, poSto se arapsko pismo koristi u veoma veliko broju jezika, koje nije moguce sa
pouzdanos$cu automatski identifikovati, svi ovi jezici su posmatrani kao skup arapskih jezika.
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Tab.5.3 — Pregled jezika i pisama posmatranih u okviru analize povezanosti jezika koris¢enog u
izradi web sajtova i pisma koris¢enog pri implementaciji IDN za uzorak IDN registrovanih u
.com i .net domenima.

Jezik Pismo
Kineski Han
Korejski Hangul
Japanski Han, Katakana, Hiragana
Ruski Cirilica
Arapski Arapsko
Persijski Arapsko

Tokom analize pokazalo se da se jezik koriS¢en pri izradi web sajta gotovo u potpunosti poklapa
sa pismom koriS§¢enom pri implementaciji odgovaraju¢eg IDN, odnosno da su veoma retki
slucajevi u kojima web sajtovi povezani sa nekim IDN za koje jezik koriS¢en u izradi ovih sajtova
nije blisko povezan sa pismom IDN-a. Jedini jezik koji predstavlja izuzetak je engleski jezik, koji
je naden na web sajtovima koji su povezani sa IDN implementiranih kori§¢enjem velikog broja
pisama. Pri tome, web sajtovi koji se koriste u fukciji on-/ine poslovanja najéesée su povezani sa
IDN u kojima se koristi Han pismo ili arapsko pismo.

Rezultati analize pokazuju jasnu granicu razdvajanja izmedu jezika, odnosno gotovo idealnu
korelaciju izmedu jezika koriS¢enog u okviru sadrzaja web sajta, i odgovarajuéeg pisma
koriséenog pri implementaciji IDN koji ukazuje na posmatrani web sajt, Tab.5.4. Kao §to se iz
Tab.5.4, moze videti, prosecna vrednost korelacija je oko 99.9%, odnosno moze se tvrditi da
postoji izuzetno jaka veza izmedu primene IDN i internet sadrzaja prikazanog koriS¢enjem
lokalnih jezika, odnosno da primena IDN pruza znacajne moguénosti za razvoj ponude Internet
sadrzaja koriS¢enjem lokalnog jezika 1 pisma.

Tab.5.4 — Korelacija izmedu jezika koris¢enog u izradi web sajta, i pisma koriséenog pri
implementaciji IDN na koji ukazuje na posmatrani web sajt, [EURid 3].

A: Broj za koje je IDN | B: Ukupan broj sajtova
. . . . Odnos
u pismu za sa identifikovanim A/B
identifikovan jezik jezikom

Kinski websajtovi / Han domen 40 843 41 093 99.4%
Korejanski websajtovi / Hangul domen 39317 39328 100.0%
Ruski web sajtovi / Cirili¢ni domen 4452 4469 99.6%
Arapski web sajtovi / Arapski domen 1276 1313 97.2%
Persijski web sajtovi / Arapski domen 1298 1299 99.9%
Pismo Han Katakana Hirigana A: Komblpoyano ~ B Ukupan b.rOJ Odnos
sva tri pisma japanskih sajtova A/B

Japanskiweb | 109 551 | 21619 5040 135910 135922 99.9%

sajtovi

Odredista redirekcije na osnovu hibridnih IDN registrovanih u .com i .net domenima

U okviru .eu, .com 1 .net domena, javlja se znacCajan procenat, SL5.7, IDN koji se koriste za
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redirekciju (preusmeravanje) Internet saobracaja ka drugim nazivima domena. U slu¢aju .com i
.net domena bilo je moguce identifikovati jezik koris¢en pri izradi web sajtova na kojima se obavlja
redirekcija koriS¢enjem registrovanih IDN u okviru ovih domena. Analizom je utvrdeno da postoji
izrazena Sema vezana za odrediste naziva domena na kome se obavlja redirekcija sa .com i .net na
druge TLD. Redirekcija se standardno koristi u slucaju kada neka organizacija ili pojedinac
poseduju vise registrovanih naziva domena, a u funkciji preusmeravanja celokupnog saobracaja
na svoj glavni sajt. Samim tim, postojec¢i procenat pojave redirekcije pri koris¢enju IDN ukazuje
na to da organizacije i pojedinci veoma nerado obavljaju redirekciju sa svog prvobitnog (non-IDN)
registrovanog domena, pa veliki procenat redirekcije pri koris¢enju IDN oznacava situaciju u kojoj
se IDN ne koriste kao glavni web sajt. Relativno visok procenat IDN koriS¢enih za redirekciju
ukazuje na to da registranti razumeju ograni¢enja vezana za podrsku primene IDN u smislu
upotrebljivosti, ili ne Zele da smanje verovatnocu posete korisnika koji ne koriste jezik, tj. pismo,
koriS¢eno pri implementaciji IDN.

Verisign Inc. je izvrSio analizu, [EURid 3], za uzorak od 153000 redirekcija koje su ostvarene na
osnovu registrovanih IDN u .com i .net domenima, pri ¢emu je notiran jezik koji se koristi na web
sajtu koji predstavlja odrediSte posmatrane redirekcije. Rezultati analize, prikazani na SI1.5.9 1
S1.5.10, pokazuju visoke vrednosti korelacije izmedu jezika koji su najeSée povezani sa
odgovaraju¢im pismom (koris¢enim u IDN) 1 jezika koji su kori§¢eni pri izradi web sajta odredista.
Za analizirani uzorak je utvrdeno da se koriS¢enje drugih jezika pri izradi sajtova odredista,
razli¢itog od onog koji je povezan sa pismom kori§¢enim za implementaciju IDN, javlja u veoma
malom procenu, ne racunajuci tu engleski jezik koji se Cesto javlja i kao drugi jezik pri izradi
sajtova.

S1.5.9 — Rezultati analize korelacije jezika koris¢enog na web sajtu koji predstavlja odrediste
redirekcije i pisma koris¢enog za implementaciju IDN sa koga se obavlja redirekcija, i to za
kinesko Han, japansko Katakana i korejansko Hangul pismo, izvor [EURid 3], str. 33.

Korelacija je posebno visoka u slucaju pisama podrzanih od strane TLD koji su locirani u Azijsko-
Pacifickom regionu. U slucaju IDN sa latinicnim pismom, koje se koristi u velikom broju
evropskih jezika (samostalno ili paralelno sa nekim drugim pismom, npr. ¢iriliénim), putem
redirekcije se dobija odrediSte na kome se koristi Sirok skup lingvisticki raznolikih jezika, dok se
za IDN sa ¢iriliénim pismom redirekcija uglavnom obavlja na web sajtove na kojima se koristi
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ruski 1 bugarski jezik (55% slu€ajeva). U slucaju IDN sa arapskim pismom, javlja se anomalija da
je najcesci jezik koriS¢en pri izradi sajta odrediSta redirekcije engleski jezik (38%) ili danski
(12%), dok ostatak zauzima grupa arapskih jezika (17%) 1 persijski jezik (27%) koji zaista koriste
arapsko pismo. Razlozi za dobijeni reziltat u ovom slucaju mogu biti u relativno malom uzorku,
odnosno specificnim problemima koji se javljaju pri kori§¢enju hibridnih IDN naziva domena (pri
unosu se koriste dva pisma) 1 drugacijeg sistema pisanja (u arapskom se piSe sa desna na levo, a
ASCII deo naziva domena sa leva na desno).

S1.5.10 — Rezultati analize korelacije jezika koriséenog pri izradi web sajta koji je odrediste
redirekcije i pisma koris¢enog pri implementaciji IDN sa koga se obavlja redirekcija, i to za
latini¢no (Latin), ¢irilicno (Cyrilic) i arapsko (Arabic) pismo, izvor [EURid 3], str. 34.

Povezanost pisma IDN i jezika drZave u kojoj se hostuje web sajt

Istrazivanje sprovedeno od strane UNESCO, OECD, i1 ISOC, tokom 2011. godine, [OECD 1],
pokazalo je da postoji visoka korelacija izmedu lokacije servera i prisustva Internet sadrZaja na
lokalnom jeziku, odnosno da je jezik najbitniji faktor vezan za lokalizaciju. Takode, istraZivanje
EURIid iz 2012. godine, [EURid_2, ITU 2], ukazuje na to da je za obezbedivanje uspesne primene
IDN u drZzavama u kojima je od prevashodnog znacaja jedan jezik ili pismo, primarni faktor
postojanje lokalne mreze registara. U tom smislu, primena IDN se moZe posmatrati kao element
koji pospeSuje nastanak i obogacivanje ponude internet sadrzaja nastalog koriS¢enjem lokalnog
jezika i pisma. U tom smislu, a uzimajuéi u obzir vezu izmedu lokalnih servera i lokalnog Internet
sadrzaja (sadrzaja na lokalnom jeziku), moglo bi se o¢ekivati da se u zemljama za koje se vezuju
specifi¢ni jezik 1 pismo javlja vecéi broj ovlaséenih registara (registrar), tj. registratora.

EURid ima priblizno oko 750 ovlaS¢enih registara (registrar), koji sacinjavaju geografski
distribuiranu bazu ovlas¢enih registara Sirom Evropske Unije, ali i globalno, pri ¢emu prvih 100
ovlas¢enih registara rukuju sa preko 84% registracija, dok se sa 35% registracija u okviru .eu
domena rukuje od strane ovlascenih registara sa sediStem u Nemackoj.

Ukoliko zaista postoji korelacija izmedu Internet sadrzaja na lokalnom jeziku i lokalih servera,
tada bi se u drzavama za koje se vezuju odredena specifi¢na pisma (gr¢ko pismo u Grekoj, ¢irilicno
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pismo u Bugarskoj i sli¢no) trebalo oc¢ekivati pojavu klastera hostova za IDN registrovane u .eu
domenu. Dodatno, mogao bi se oc¢ekivati potpuno drugaciji geografski raspored hostova povezanih
sa klasi¢nim nazivima domena (kori§¢enjem ASCII) i onih povezanih sa IDN domenima, tj. u
pomenutim drzavama bi trealo ocekivati veéi broj ovlas¢enih registara koji podrzava IDN
registraciju. Ipak, s obzirom na to da mnogi ovla$¢eni registri rade koriS¢enjem mreze sa sediStem
u vise drzava, formalna analiza na osnovu mati¢nog sedista ovlaS¢enog registra (Sto je jedini javno
dostupan podatak) moze da dovede do pogresnih rezultata. Pri analizi ranije pomenutog uzorka od
10096 IDN registrovanih u .eu domenu, nije bio moguce identifikovati drzavu u kojoj je sediste
hosta u 3637 slucajeva, s obzirom na to da nije bilo IP adresa pridruzenih ovim nazivima domena.

Poredenjem broja klasi¢nih (ASCII) i IDN domena registrovanih u .eu domenu, S1.5.11, a na
osnovu drzave u kojoj se nalazi sediste ovlas¢enog registra dobijeni su interesantni rezultati:

¢ iako je u Nemackoj obavljenja registracija 35% od svih registrovanih naziva domena u
.eu domenu, kada se posmatraju samo IDN registrovani u .eu domenu imamo ¢ak 50%
ovakvih registracija obavljenih od ovlaS¢enih registara sa sediStem u Nemacko;j.
Ovakav rezultat moZe imati veze sa koriS¢enjem odredenog broja specijalnih karaktera
u nemackom jeziku. Pri tome, od svih IDN naziva domena koji su hostovani u
Nemackoj, 82% su u latinicnom pismu;

e Bugarska i Gr¢ka, koje se ne nalaze u vodeéih 10 drzava Evropske Unije po broju
registrovanih naziva domena, tj. registranata, spadaju u prvih 10 drzava ako se
posmatraju samo IDN registracije. Pri tome, od ukupnog broja IDN domena koji su
hostovani u Bugarskoj, 99.6% su sa ¢iriliénim pismom, dok su svi IDN koji su
hostovani u Gr¢koj na grckom pismu.

v

S1.5.11 - Procenat registracija po zemlji registracije u odnosu na ukupan broj svih registracija u
.eu domenu (levo) i u odnosu na broj svih IDN registracija u .eu domenu (desno).

Osnovni zakljucak je da rezultati sprovedene analize potvrduju ranije zakljucke, iz [OECD 1] 1
[EURIid 2], o postojanju izrazene korelacije izmedu broja lokalnih servera i koli¢ine sadrzaja na
lokalnom jeziku 1 pismu, odnosno naglasava vezu izmedu pisma IDN 1 jezika koji se koristi u
okviru sadrzaja na sajtovima na koje ti IDN ukazuju.

Sli¢na analiza, ali samo za registrovane IDN domene, sprovedena je i u slucaju .com i .net domena,
pri ¢emu se skup posmatranih pisama sastojao od znatno veceg broja pisama nego u slucaju .eu
domena iz razloga $to ovi registri imaju podrsku globalnog trzista posto se radi o gTLD domenima.
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Od 1.25 miliona registrovanih IDN domena, koji se nalaze u koris§¢enom uzorku, drzavu u kojoj
je smesten sajt hostova nije bilo moguce identifikovati za oko 350000 IDN, pa je uzorak sveden
na oko 900000 IDN registrovanih u .com i .net domenima. Pri tome, analiza se nije bavila samo
drzavom u kojoj se obavlja hostovanje, i pismom koris¢enog u implementaciji IDN, ve¢ je
posmatran i jezik koji je koriS§¢en u pripremi sadrzaja odgovarajuceg web sajta. U drzave koje
spadaju u grupu od 5 zemalja sa najve¢im brojem hostovanih IDN domena iz uzorka spadaju:

e Nemacka sa 175 266 hostovanih IDN;

e Japan sa 170202 hostovanih IDN;

e Sjedinjene Americke Drzave sa 133511 hostovanih IDN;
e Kinasa 117 225 hostovanih IDN;

e Republika Koreja sa 75 161 hostovanih IDN.

Prikazani podaci na neki nacin odslikavaju dinamiku globalnog trzista za registraciju domena, u
kome manji broj multinacionalnih kompanija koje imaju sediste u SAD i Nemackoj kontrolisu
najveci deo celokupnog trzista.

Za potrebe dalje analize iz uzorka su izbaceni IDN za koje nije bilo moguce izvrsiti automatsku
identifikaciju jezika koriS¢enog na odgovaraju¢em web sajtu. Dobijeni su rezultati po kojima se
od svih preostalih IDN koji su hostovani u Nemackoj u 46% slucajeva identifikuje koris¢enje
Nemackog jezika za IDN implementiranih kori§¢enjem latini¢nog (Latin) pisma. Engleski jezik se
u velikom procentu javlja za sva pisma kori§¢ena u zapisu IDN.

Ako se posmatraju samo drzave koje se povezuju sa koriS¢enjem specifi¢nih pisama i jezika, moze
se uociti izrazena korelacija izmedu pisma koje se koristi pri implementaciji IDN, i jezika koji se
koristi u okviru sadrzaja web sajta, kao i drZzave u kojoj se obalja hostovanje sajta. Rezultati opisane
analize su dati u Tab.5.5, pri ¢emu je procentualna vrednost dobijena na osnovu ukupnog broja
registrovanih IDN koji su hostovani u posmatranoj drzavi.

Tab.5.5 - Korelacija izmedu IDN pisma, jezika koriséenog na odgovarajucem web sajtu, i drzave
u kojoj se obavlja hostovanje sajta

Drzava hostinga IDN pismo Jezik web sajta Procenat hostovanlhv IDN za
posmatranu drzavu
Republika Koreja Hangul Korejanski 94%
Japan Han, Katakana, Japanski 94%
Hiragana
Rusija Cirilica Ruski 80%
Kina Han Kineski 90%

Kada se posmatra uzorak registrovanih IDN koji su hostovani u SAD-u, javlja se znacajno veci
broj jezika 1 pisama, dok u sluc¢aju zemalja iz 7ab.5.6, broj hostovanih IDN veoma brzo opada za
sve web sajtove na kojima se ne koristi lokalni jezik. Samim tim, rezultati dobijeni za sluc¢aj .com
1 .net domene potvrduju ranije tvrdnje o postojanju izrazene korelacije izmedu broja lokalnih
servera 1 koli¢ine sadrzaja na lokalnom jeziku i pismu, odnosno naglasava vezu izmedu pisma
koriS¢enog za implementaciju IDN 1 jezika koji se koristi u okviru sadrZaja na sajtovima na koje
ti IDN ukazuju.
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Raspodela pisama u aplikacijama za nove IDN gTLD domene

U okviru programa ICANN za uvodenje novih gTLD domena, [ICANN 5], prijava je pocela u
januaru 2012. godine, pri ¢emu je bila moguca i prijava IDN gTLD domena. Od prvobitnih 1930
prijava za nove gTLD domene, samo 116, tj. 6% od ukunog broja, bilo je IDN gTLD tipa. U julu
2013. godine prva cetiri IDN gTLD aplikanta potpisali su registry ugovore kao poslednji korak
pred implementaciju ovih domena, a u ovom trenutku pusten je u rad veci broj ovih domena, o
¢emu je vise reci bilo u ranijim poglavljima.

Analiza pisama za slucaj prvobitnih IDN gTLD aplikacija iz 2012. godine, [[CANN 5, EURid 3],

pokazuje znacajne razlike izmedu zastupljenosti odredenih jezika u svetskoj populaciji i
jezika/pisma predlozenih za implementaciju novih IDN gTLD domena, SI.5.12. Na indijski
(Hindi) jezik, koji je Cetvrti najzastupljeniji svetski jezik, odnosilo se samo 3% od svih IDN gTLD
aplikacija, a za arapski jezik, peti najzastupljeniji jezik u svetskoj populaciji samo 12% aplikacija.

S1.5.12 - Raspodela aplikacija za nove IDN gTLD domene po jezicima/pismima, izvor
[EURid 3], str. 62.

Ukoliko se za iste posmatrane aplikacije, za nove IDN gTLD domene, posmatraju navedene
primene, S1.5.13, uocava se sli¢na raspodela kao i kod klasi¢nih gTLD domena (sa ASCII). Pri
tome, 15% ovih aplikacija se odnosilo na prevode na druge jezike .com, .net i .org domena.

5%~
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S1.5.13 - Raspodela aplikacija za nove IDN gTLD domene po tipu primene, izvor [EURid 3].

5.3 IDENTIFIKACIJA LOKALNIH FAKTORA KOJI UTICU NA USPEH PRIMENE IDN U
LOKALNOJ ILI REGIONALNOJ ZAJEDNICI

U prethodnom delu izlaganja prikazani su odredeni rezultati nekih do sada izvrSenih analiza, putem
kojih je pokazano, kao $to se i moglo ocekivati, postojanje direktne veze izmedu pisma koris¢enog
pri implementaciji IDN 1 jezika i pisma koriS¢enog na web sajtovima, na koje ti IDN ukazuju. Ovo
na neki nacin pokazuje da je IDN koris¢en upravo u cilju promocije i podrske kreiranja, razmene
1 koriS¢enje lokalnih sadrzaja koris¢enjem lokalnih jezika i pisama, kao i olakSavanja pristupa on-
line servisima i sadrzajima Internet korisnicima kojima primena latini¢cnog pisma i engleskog
jezika predstavlja problem, $to je i bio jedan od osnovnih ciljeva procesa internacionalizacije.

Do sada je u ve¢em broju zemalja, obavljena implementacija IDN u cilju podrske za lokalni jezik,
tj. pismo, i to bilo u okviru postojecih nacionalnih TLD (ccTLD), putem hibridne IDN
implementacije na drugom nivou TLD, ili IDN implementacije na domenu najviSeg nivoa tj. kroz
nove IDN ccTLD domene. Ipak, moze se zapaziti da su, 1 pored sli¢nih kulturoloskih i lingvisticki
razloga koje u najve¢em broju njih, pruzaju dobre preduslove za razvoj i porast primene IDN,
postignuti veoma razli€iti rezultati. Odnosno, dok je u nekim drzavama primena IDN ostvarila
prilicno dobre rezultate, u drugima je postignut znatno manji stepen uspes$nosti primene IDN.
Generalno, do sada se pokazalo da su zemlje koje su izvrSile hibridnu IDN implementaciju
ostvarile znatno lo$ije rezultate u primeni IDN, u odnosu na one koje su se odlucile za IDN ccTLD
domene.

Kako bi se procenila spremnost neke drzave za primenu IDN, u toku dve uzastopne godine je
obavljen niz veoma opseZznih studija slu¢aja, [EURid 2, EURid 3], za ve¢i broj drzava u kojima
je izvrSena viSe ili manje uspesna primena IDN. Cilj je bio da se identifikuju najbitniji faktori koji
uticu na uspeSnost primene IDN. Studije slucaja su uradene za: Kinu (.cn), R. Koreju (.kr),
Vijetnam (.vn), Iran (.ir), Egipat (eg), Katar (.qa), Saudijsku Arabiju (.sa), UAE (.ae), 1 Rusiju (.ru).

Pri tome, prva grupa faktora preuzeta je iz izvesStaja UNESCO-a, OECD-a, 1 ISOC, [OECD 1],
koji je ukazao na to da postoji izuzetno velika korelacija izmedu razvijenosti lokalne mrezne
infrastrukture i porasta koli¢ine lokalnog sadrzaja, pri ¢emu su kao lokalni faktori koji su specifi¢ni
za drzavu 1 jezik (country/language factors) definisani:

e nivo homogenosti u kori§¢enju lokalnog jezika, ukljucujuéi i kulturnu izolaciju, ¢ime
se objasnjava veca zastupljenost lokalnog u odnosu na spoljaSne sadrzaje;

e postojanje lokalnih IXP (Internet Exchange Point), u kojima se obavlja razmena
lokalnog internet saobracaja izmedu provajdera Internet servisa;

e visoka penetracija servisa Sirokopojasnog pristupa, i to na osnovu fiksnog i mobilnog
pristupa, a §to posledi¢no izaziva smanjivanje cene pristupa i viSe performanse pristupa
za vecinu korsnika;

e koli¢ina dostupnog lokalnog sadrzaja, odnosno nivo izvrSene adaptacije globalnih
sadrzaja koriS¢enjem lokalnog jezika 1 pisma u sferama kao §to su drustvene mreze,
mikro-blogovi, i lokalni on-/ine servisi

e veli¢ina populacije kao 1 broj korisnika Interneta (u odnosu na ukupnu populaciju).

Dodatno, posmatrana je druga grupa tehnickih faktora (technical factors), a koji opisuju mikro
okruZenje vezano za politiku operatora nacionalnih registara, tj. ccTDL domena, u koje su
uvrséeni:
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razvijenost 1 karakteristike mreze lokalnih ovlaséenih registara (registratora), Sto
smanjuje uticaj stranih korporacija koje se bave ovim poslom, a koje naj¢es¢e angazuju
strucnjake koji ne znaju lokalni jezik i nisu zainteresovani za razvoj IDN, odnosno
aktivno promovisanje njihove primene;

usvojene politike registracije, pri ¢emu su za podrSku primene IDN pozeljna resenja
kojima se postavlja §to manji broj prepreka u procesu registracije kao i Sto ve¢i nivo
transparentnosti;

cene registracije 1 aktivnosti na promociji primene IDN kroz akcije na tom polju;

tehnicki 1 administrativni kapacitet operatora nacionalnog registra, i ccTLD brend.

Detaljnom analizom stanja u svakoj od navedenih drzava, a u skladu sa definisanim grupama
faktora, izvedena je ukupna ocena sa pet nivoa, od najnizeg “Low” do najviseg “High”, za svaku
od dve grupe faktora. Spremnost posmatranih drzava za uspeSnu i masovnu primenu IDN,
prikazana je kroz tzv. IDN-rediness matricu datu na S1.5.14. Pri tome, ova matrica je podeljena na
4 kvadranta, pri cemu:

kvadrant u gornjem desnom uglu ukazuje na visok nivo spremnosti za primenu IDN,
odnosno na povoljno okruZenje koje omogucava uspesnu primenu ako se iskoriste
potencijali koji postoje na nacionalnom planu;

kvadrant u donjem desnom uglu ukazuje na to da specifi¢ne karakteristike u pogledu
prve grupe indikatora stvaraju nepovoljno okruZenje za uspesnu primenu IDN;

kvadrant u gornjem levom uglu ukazuje na to da tehnicki faktori predstavljaju
ogranicenje za uspesnu primenu IDN;

kvadrant u donjem levom uglu oznacava da je moguénost za uspeSnu primenu IDN
relativno mala, odnosno da obe grupe faktora otezavaju ovu primenu.

Definisanu /DN-rediness matricu ne treba shvatiti kao metod za egzaktnu procenu spremnosti
jedne drzave za primenu IDN, ve¢ vise kao pokazatelj pri donoSenju procene o ulasku u proces
internacionalizacije, odnosno kao pomo¢ u sagledavanju koje elemente treba korigovati ukoliko
se zeli uspesna primena IDN na nacionalnom nivou.
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S1.5.14 - IDN-rediness matrica sa rezultatima za skup drzava za koje su obavljane studije
slucaja, izvor [EURId 3], str. 40.

5.4 PREGLED STANJA PO PITANJU PRIMENE IDN 1 IMA U REGIONU
Ukoliko se posmatra region, odnosno drzave u okruzenju Republike Srbije, kao i ostale balkanske

drzave, osnovno stanje po pitanju primene IDN i internacionalizacije e-mail servisa su date u
Tab.5.6, [ICANN 4, IANA 1, EURid 3].

Tab.5.6 - Pregled stanja po pitanju primene IDN i IMA u regionu.

Hibridna implementacija na . .. . .
N . IDN implementacija na domenu |Internacionalizacija
Drzava drugom nivou ccTLD . ) ;
najviseg nivoa - IDN ccTLD e-mail adresa
domena
< Da, podrzano grcko pismo  [Nije odobren predlozen string od

Greka (Greek) strane I[CANN. Nema podataka
Makedonija Ne Da. IDN CCTLD, .d.OI.I}en ML S3 1 Nema podataka

podrskom za ¢irilicno pismoa

Da. podrana ie variianta U toku je proces odobravanja .or
Bugarska &P ha) ) . IDN ccTLD domena sa Nema podataka
¢iriliénog pisma za bugarski . e etey .

podrskom za ¢iriliéno pismo

Rumunija Ne Ne Nema podataka
Da, podrzana varijanta
Madarska Ly . Ne Nema podataka
latini¢nog pisma
Hrvatska Ne Ne Nema podataka
Bosna i . Ne Ne Nema podataka
Hercegovina

Crna Gora Ne Ne Nema podataka
Albanija Ne Ne Nema podataka

5.5 PREGLED STANJA PO PITANJU PRIMENE IMA U SVETU

Prema RFC-ovima 6530 i1 6531, da bi mail server mogao da prihvati IMA, neophodno je da
podrzava SMTPUTF8 1 8BITMIME ekstenzije. Provera se izvrSava na pocetku SMTP
komunikacije kada se zadaje komanda EHLO. Kao odgovor na ovu komandu server mora da
posalje kodove SMTP ekstenzija koje podrzava. Ekstenzija SMTPUTF8 oznacava da server
prihvata e-mail adresu kodovanu sa UTF-8 karakter setom. Prema RFC-u 6531, server koji hoce
da podrzava IMA mora da podrzava 1 SBITMIME ekstenziju koja oznacava da se 1 u zaglavlju e-
mail poruke nalazi tekst kodovan po UTF-8 standardu. Podrska samo ekstenzije SBITMIME nije
dovoljna jer se ona odnosi za zaglavlje poruke ali ne i na samu e-mail adresu.

Google je u okviru svog e-mail servisa Gmail zvani¢no podrzao IMA §to se vidi i iz izveStaja koji
daje njihov mail server:

220 mx.google.com ESMTP pm4si55311594wjc.91 - gsmtp
ehlo
250-mx.google.com at your service, [92.42.248.250]
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250-SIZE 35882577
250-8BITMIME

250-STARTTLS
250-ENHANCEDSTATUSCODES
250-CHUNKING

250 SMTPUTFS

S druge strane, Yahoo-ov mail server ne podrzava IMA u potpunosti ve¢ samo opciju SBITMIME
za zaglavlje poruke:

220 mtal389.mail.nel.yahoo.com ESMTP ready
ehlo

250-mtal389.mail.nel.yahoo.com
250-PIPELINING

250-SIZE 41943040

250-8BITMIME

250 STARTTLS

Sli¢na je situacija 1 sa mail serverom RNIDS-a:

220 mail.rnids.rs

ehlo

250-mail.rnids.rs Hello
250-SIZE 36700160
250-PIPELINING
250-DSN
250-ENHANCEDSTATUSCODES
250-STARTTLS
250-8BITMIME
250-BINARYMIME
250 CHUNKING

Afilias na svom e-mail serveru za domen afilias.info takode nema podrsku za IMA:

220 gateway.afilias.info ESMTP NO UCE/UBE
ehlo

250-gateway.afilias.info

250-SIZE 52428800

250-8BITMIME

250 HELP
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Microsoft je takode objavio da podrzava IMA na svojim serverima. U dokumentaciji za Microsoft
Exchange server data je moguc¢nost aktiviranja podrSke za SMTPUTFS8 ekstenziju SMTP
protokola.

Open source mail server Postfix u svojoj dokumentaciji podrzava SMTPUTF8 ekstenziju koja

mora da se aktivira prilikom kompajliranja Postfix servera. Zahteva da je prethodno instalirana
ICU biblioteka.
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6. OSNOVNI CINIOCI TRZISTA INTERNET DOMENA I NJIHOV
TRENUTNI STAV PO PITANJU DALJEG RAZVOJA IDN

Izuzetno bitan aspekt uspesne 1 upotrebljive primene IDN, kao i daljeg nastavka procesa
internacionalizacije e-mail adresa i samog e-mail servisa, predstavlja dozivljaj samog procesa
internacionalizacije od strane osnovnih ¢inioca lanca koji ucestvuje na trzistu internet domena:
registara (registry), ovlas€enih registara ili registratora (registrar), kao i samih potencijalnih
vlasnika naziva domena, tj. korisnika domena. Ipak, pri tome se ne sme smetnuti sa uma da u
celokupnom procesu zapravo odlucujuéu ulogu imaju krajni korisnici, oni kojima je ceo proces
internacionalizacije 1 namenjen, odnosno korisnici on-/ine sadrzaja i servisa.

Ukoliko se celokupan proces internacionalizacije fokusira na krajnjeg korisnika, onda svi ¢inioci
prikazani na S1.6.1, a koji u€estvuju u ovom procesu moraju da daju svoj doprinos kako bi on bio
uspesan. Prema tome, neophodno je da proces podrze kreatori sadrzaja i servisa (content creators),
kompanije koje se bave razvojem raznih aplikacija (developers), 1 regulatorna i drzavna tela koja
oblikuju politiku (policy) u ovoj oblasti. Svi oni koji treba da ucestvuju u prilagodavanju i
nadogradnji neophodne Internet infrastrukture, kao i sami ucesnici procesa registracije Internet
domena (registri i registratori).

Registries

Internet Registrars

infrastructure

Content

creators

Developers

S1.6.1 — Osnovni cinioci koji ucestvuju u procesu internacionalizacije, [W3C 5].

Pri tome, poseban znacaj u smislu nastavka daljeg procesa internacionalizacije globalne Internet
mreZe, a koji kao osnovni cilj ima zadatak da omogu¢i svim Internet korisnicima da kreiraju,
pristupaju, razmenjuju i koriste on-line sadrZaje i servise koris¢enjem svog lokalnog jezika i pisma.
U tom smislu, najve¢i znacaj za uspeh procesa internacionalizacije, a samim tim i za uspeSnu
primenu IDN 1 IMA, imaju stavovi i misljenja Internet korisnika upravo u lokalnim i regionalinim
zajednicama kojima jezik 1 pismo trenutno predstavljaju odredenu barijeru za maksimalno
koriS¢enje moguénosti Interneta.

Kako je ve¢ komentarisano u drugom poglavlju ove Studije, moze se smatrati da je ve¢ sada
stvoreno okruzenje u kome postoji negativan ciklus u smislu svesti korisnika o postojanju i
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mogucénostima IDN (videti S1.2.5). Ovakav razvoj dogadaja posledica je velikog broja razlicitih
faktora, a koji su detaljnije elaborirani i analizirani u prethodnom delu ove Studije.

U ovom poglavlju bi¢e reci o onim faktorima koji do sada nisu razmatrani, a to su ucesnici na
trziStu Internet domena (registri, ovlaséeni registri i registranti), kao i krajnji korisnici on-line
sadrzaja i servisa, Internet korisnici. Pri tome, od velikog znacaja za sagledavanje trenutnog stanja
1 mogucih daljih pravaca razvoja procesa internacionalizacije naziva domena i1 e-mail adresa, bitno
je poznavati i razumeti misljenje i pogled na ovaj proces svih prethodno navedenih ¢inilaca.

6.1 PREGLED ULOGE I STAVOVA REGISTARA I OVLASCENIH REGISTARA PO
PITANJU INTERNACIONALIZACIJE

Sam proces registracije IDN odvija se u okviru uobicajene Seme registracije naziva domena u kojoj
najcesce postoje tri osnovna elementa, i to:

e registar (registry), ili administrator DNS zone, predstavlja operatora domena najviSeg
nivoa (TLD), u koje spadaju genericki TLD (gTLD) i nacionalni TLD (ccTLD) domeni,
koji su zaduzeni za odrzavanje baze podataka za ceo domen (DNS zonu), kao i njemu
pridruzenom skupu globalnih IP adresa. Registar ima autoritet da postavlja pravila
vezana za procese registracije, upravljanja i1 koriS¢enja dodeljenog TLD, a koji je
uklju¢en u root direktorijum, odnosno bazu koju odrzava IANA. U smislu
terminologije vezane za marketinski i trziSni nastup, uloga registara je slicna ulozi
trgovaca na veliko, a odreden broj njih, pogotovo vecih, nemaju direktni kontakt sa
vlasnicima naziva domena u procesu registracije domena;

e registratori (registrar), ili ovlas€eni registri, obavljaju direktnu uslugu registracije
vlasnicima domena (korisnicima). Osim toga, ovlas¢eni registri pruZaju i niz drugih
usluga, pri cemu neki od njih nude svojim korisnicima moguénost registracije domena
u vise razli¢itih TLD (poseduju ovlaséenja za obavljanje registracije od strane viSe
registara ili za viSe TLD kojim upravlja isto administrativno telo). Ovlas¢eni registri su
najceSce, zavisno od pravila operatora TLD, ovlaS¢eni ili akreditovani od strane
odgovarajuceg registra za obavljanje pojedina¢nih registracija u posmatranom domenu
pojedincima (fizickim licima), organizacijama, preduzefima, drZzavnim telima,
udruzenjima 1 drugim pravnim licima. Uloga ovlas¢enih registara moze se porediti sa
ulogom trgovaca na malo u klasi¢noj marketinskoj 1 trZiS§noj terminologiji

e registranti (registrant) su pojedinci, drzavna tela, preduzeca, kao i razne organizacije i
udruzenja koji Zele da registruju, postanu vlasnici, naziva domena za svoje potrebe. U
ve¢ pomenutoj marketinskoj 1 trzi$noj terminologiji oni imaju ulogu kupca ili korisnika
usluga.

Najces¢i metodi kojim se pribavljaju misljenja svih pomenutih u€esnika u procesu registracije i
koris¢enja naziva domena, o bilo kom pitanju pa i o procesu internacionalizacije na Intenetu, su
direktni intervjui i ankete, odnosno popunjavanje upitnika sa listom pitanja uz moguénost davanja
brojne ili opisne ocene, kao davanja i predloga, sugestija i primedbi na odredenu temu.

Tokom dosadasnjeg postupka internacionalizacije na Internetu sproveden je veci broj ovakvih
akcija prikupljanja podataka o miSljenju razli¢itih ucesnika u procesu registracije (registara,
ovlaS¢enih registara i registranata) od strane razli€itih organizacija i administrativnih tela, kako
globalno, tako i1 po pojedinim regionima ili u nacionalnim okvirima, dok su neka istraZivanja
sprovedena u okviru pripremnih marketinskih kampanja pojedinih registara ili registratora.
Primera radi, na samom pocetku procesa internacionalizacije ICANN je sproveo veoma detaljnu
anketu vezanu za niz tehnickih pitanja, politiku uvodenja i koriS¢enja IDN, odnosno trenutne
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prakse za podrsku internacionalizacije naziva domena i podrske Internet sadrzaja sa koriS¢enjem
lokalnih jezika i pisama, [ICANN 3]. U okviru ITU, tokom izvodenja odgovarajuceg projekta u
okviru Study Group 17 vezanim za oblast IDN, [ITU 3], sprovedena je anketa ¢lanica ITU po
odredenim pitanjima vezanim za proces internacionalizacije naziva domena, a ¢iji su rezultati
objavljeni tokom 2009 godine, [ITU 1]. U jednom od veoma cesto citiranih kvalitativnih
istrazivanja koje se bavi problemom uvodenja IDN, [Winward 1], a koje se odnosilo na mala i
srednja preduzeca (Small and Medium-Sized Bussinesses, SMB) 1 izvrSeno je tokom perioda 2008-
2009 godine na podrucju Azije i1 Bliskog istoka, istaknuta je ¢injenica da vec¢ina SMB u okviru
svog svakodnevnog poslovanja jos uvek ne sagledava IDN kao odrzivu zamenu za klasi¢ne ASCII
nazive domena, [Verisign 1]. Pri tome su pojedina SMB kao razlog navodila potrebu koris¢enja
reSenja sa dokazanom popularnoséu i koriséenjem, pogotovu u tom trenutku veoma lose podrske
web pretrazivaca za primenu IDN, pogotovo na nekim trziStima Azije. Sa druge strane, ovo
istrazivanje je pokazalo da SMB dozivljavaju IDN kao reSenje koje ima znacajne prednosti pri
ciljanom nastipu na lokalnim trzistima, kao i u slu¢aju korisnika Interneta koji ne govore engleski
jezik, odnosno u svrhe lokalnih promocija i marketinskih kampanja. Osnovni utisak anketiranih
SMB bio je da IDN joS§ uvek predstavlja novost, kao 1 da postoji moguénost da se primenom IDN
skrene paznja korisnika njihovih usluga. Ipak, postavljeno je i pitanje uspesnosti implementacije i
primene IDN u situaciji kada je TLD 1 dalje realizovan koriS¢enjem ASCII labela, posto takva
situacija dovodi do zbunjivanja njihovih potencijalnih korisnika usled mesanja pisama u okviru
jednog naziva domena, kao i poteskoca pri unosu URL za ovakav tip primene IDN.

Sva prethodno pomenuta istrazivanja i pregledi rezultata anketa i upitnika, kao i drugih javno
dostupnih dokumenata ovog tipa, uglavnom se odnose na period pre 2010-2011 godine. Ovo u
znatnoj meri smanjuje upotrebljivost informacija dobijenih ovakvim anketama i istrazivanjima,
usled zastarelosti informacija i odredenih tehnickih 1 drugih promena koje su se desile u oblasti
IDN. Na primer, u slucaju prethodno navedenog istrazivanje koje se bavilo dozivljajem primene
IDN od strane SMB u Aziji 1 na Bliskom istoku, tj. navedenih zaklju¢aka, moZe se re¢i da je dobar
deo problema koji su istaknuti delimi¢no ili potpuno otklonjen. Na primer, uvodenje IDN ccTLD
kao ili IDN TLD u okviru programa uvodena novih gTLD u okviru nedavnih aktivnosti ICANN,
[ICANN 4, ICANN 5, ICANN 6], omoguceno je koris¢enje potpunih IDN sa implementacijom
na domenu najviSeg reda, odnosno ¢injenica je da sve novije verzije web pretraZivaca imaju
zadovoljavaju¢u podrsku za IDN, ne uzimaju¢i u obzir one namenjene za mobilne i portabilne
korisni¢ke uredaje, [EURid 2, EURid 3].

Pregledi i rezultati sprovednih istrazivanja i obavljenih anketa zainteresovanih strana u procesu
internacionalizacije iz perioda pre 2009-2010 godine 1 dalje sadrZe zna€ajne informacije bitne za
sagledavanje osnovnih zahteva, predloga, misljenja 1 problema registrara i korisnika domena. Ipak,
u meduvremenu su se desile znacajne promene, kao $to su recimo:

e usvajanje novih IDNA specifikacija i pojava implementacija koje se baziraju na ovim
specifikacijama,;

¢ pojava novih tehnickih specifikacija koje se ticu drugih oblasti internacionalizacije na
Internetu, npr. one vezane za internacionalizaciju e-mail adresa;

e pojava novih TLD domena koji omogucavaju primenu IDN implementiranih na
domenu najviseg nivoa, tj. uvodenje novih IDN c¢cTLD, kao 1 pojava novih IDN TLD;

e dalje usavrSavanje razli¢itih web aplikacija i servisa koji omogucavaju primenu i
koriS¢enje hibridnih IDN sa implementacijom na drugom nivou naziva domena i/ili
potpunih IDN (IDN ccTLD i1 IDN gTLD) na znatno bolji nac¢in od onog u pethodnom
periodu, mada je podrSka znano lo$ija u poredenju sa onom za ASCII nazive domena;
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e promene na trziStu vezane za registraciju domena, kako zbog uvodenja novih klasa
TLD, tako i druge bitne promene i trendovi koji se javljaju na ovom trzistu.

Iz navedenih razloga, a u cilju pravilnog sagledavanja realnih zahteva i potreba registara i korisnika
domena, kao i njihovog videnja moguénosti, uspesnosti i upotrebljivosti primene IDN, neophodno
je razmotriti rezultate novije studije. Analizom svih javno dostupnih dokumenata, zakljuceno je da
je unizu izvestaja EURid-a, [EURid 1, EURid 2, EURid 3], u kojima su davani redovni godi$ni
rezultati ispitivanja sprovedenog preko CENTR i drugih organizacija, prikazani rezultati koji
najvise odgovaraju potrebama ove Studije. Naime, radi se o ispitivanju registara i registratora u
evropskim zemljama, u kojima postoje sli¢ni uslovi kao 1 u Republici Srbiji, 1 koje odlikuje
primena istih pisama (latini¢nog i ¢irilicnog) kao i sli¢nih lingvistickih problema. Osim toga, moze
se ocekivati da u odredenom broju zemalja koje su obuhvacene studijom, iz Isto¢ne i Juzne Evrope,
postoje sli¢ni drustveni i trzis$ni uslovi, kao i da se javlja slican stepen razvoja infrastrukture od
interesa, sa onima koji postoje u Republici Srbiji.

6.1.1 PRIMENA IDN OD STRANE REGISTARA I PO DOMENIMA

Na osnovu viSegodiS$njeg pracenja ponasanja registara u smislu usvajanja IDN u okviru domena
za koje su ovla$¢eni, hibridnih IDN implementiranih na drugom nivou u okviru gTLD i ccTLD,
kao 1 potpunih IDN u slu€¢aju IDN ccTLD (IDN gTLD nisu bili dostupni), izvrSena je procena
stepena primene IDN u okviru raznih tipova domena, [EURid 1, EURid 2, EURid 3]. Pri tome,
svake godine registri su odgovarali na upit u kome su trebali da se izjasne da li je u pojedinim TLD
domenima dozvoljena primena IDN, sa razli¢itim mogué¢im odgovorima: “Da“, “Ne ali se
pripremamo za primenu IDN*, “Ne, ali razmis$ljamo o primeni IDN*, i “Ne”. Pri tome, tokom
svake godine se povecavao broj registara koji su ucestvovali u anketi, kao i broj registara koji su
omogucili primenu IDN u okviru svojih domena.

Na S1.6.2, prikazani su rezultati koji se odnose na stanje na kraju godine u periodu od 2009. godine
do 2012. godine. Na osnovu prikazanih rezultata, moZze se videti da ukupan broj TLD domena u
kojima je dozvoljena primena IDN raste, 1 to delom usled porasta uzorka, ali se zapaZa 1 porast
procenta onih TLD domena koji dozvoljavaju primenu IDN u odnosu na ukupan broj TLD domena
obuhvacen analizom, tj. 52% 2009. godine, 69% 2010. godine, 58% 2011. godine, 69% 2012.
godine. Pocetak rada IDN ccTLD je jedan od bitnijih uzroka naglog skoka broja domena u kome
je dozvoljena primena IDN tokom 2012. godine. Pri tome treba naglasiti, da su svi registri nakon
prvog ukljucenja u anketu nakon toga redovno dostavljali podatke.

Osim toga, za donoSenje odluke o pocetku primene IDN u okviru nekog od TLD domena, a na
osnovu odgovora registara tokom uzastopnih godina, potrebno je otprilike 2 godine, bez obzira na
to da li je odluka pozitivna ili ne.
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S1.6.2 — Primene IDN po registrima na kraju godine u periodu od 2009. godine do 2012. godine,
izvor [EURid 3], str. 74.

Analizom u kojoj je umesto broja domena posmatran broj domena kojima se upravlja, dobijeni su
rezultati prikazani na S1.6.3, pri ¢emu se uocava blagi porast procenta broja domena kojima se
upravlja a u kojima se nudi primena IDN sa 85.7% na kraju 2011. godine na 88.6% na kraju 2012.
godine. Pri tome, najveci doprinos ovom procentu daju .com i .net domeni u kojima je dozvoljena
primena IDN a koji su predstavljali 54% uzorka 2012. godine i 64% 2011. godine. Pri tome,
procenat za one domene u kojima nije dozvoljena primena IDN stagnira na oko 10%. Drugim
re¢ima, procenat za one domene koji se nalaze u prelaznoj fazi lagano opada svake godine, bez
obzira da li se posmatra broj domena ili broj upravljanih domena. Ovakvi rezultati ukazuju na to
da se registri koji su ve¢ od ranije pozicionirani na trziStu nalaze u zavr$noj fazi implementacije
IDN, ili se nalaze na kraju procesa donoSenja odluke o tome da uopSte ne udu u proces
implementacije IDN, dok jedan broj jos uvek odlaze implementaciju.

KN
KN
H U

S1.6.3 — Pregled broja upravljanih domena po registrima u zavisnosti od statusa vezanog za
primenu IDN u periodu od 2009. godine do 2012. godine, izvor [EURid 3], str. 75.
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6.1.2 REZULTATI ISTRAZIVANJA NA OSNOVU ODGOVORA REGISTARA

Tokom perioda od 2010. godine do 2013. godine EURIid je obavljao redovno godiSnje ispitivanje
putem slanja upitnika registrima, pri cemu su upiti sa pitanjima slani svim ¢lanovima i pridruzenim
¢lanovima CENTR, [CENTR 0], kao i registrima iz regiona Severne Amerike, Azije i Pacifika, i
arapskih drzava. U upitnicima su trazeni odredeni tehnicki podaci (npr. broj IDN registracija po
domenima), kao i misljenje o odredenom broju pitanja. Istovetan postupak je sprovoden tri
uzastopne godine, 2011-2013, Sto je omogucilo zapazanje trendova i promena na osnovu dobijenih
odgovora.

Posto su rezultati dobijeni na osnovu relativno malog uzorka, pri ¢emu su brojcane ocene davane
u opsegu od 0 do 5, po Likert-ovoj skali, [Likert], moze se ocekivati relativno velika varijansa.
Ipak, s obzirom na to da su upitnik popunjavali eksperti iz date oblasti, ovi rezultati, mada nisu
apsolutno pouzdani, ipak mogu da posluze za sticanje odredene slike o misljenju industrije o
razvoju primene IDN, i to uzimaju¢i u obzir razli¢ite geografske regione.

Na S1.6.4, prikazani su numericki rezultati dobijeni na osnovu odgovora na istovetno prvo
postavljeno pitanje u periodu od tri godine, u kome se trazilo da se odgovori na to da li je porast
broja IDN registracija u skladu sa o¢ekivanjima posmatranog registra. Osnovni cilj pitanja je da
se dobije ukupno misljenje/stav registara o tome da li je broj ostvarenih registracija bio u skladu
sa njihovim pocetnim ocekivanjima za tu godinu (npr. ako iako je ostvaren mali broj IDN
registracija moguce je da je taj broj u potpunosti sa ocekivanjima).

B N

S1.6.4 — Rezultati odgovora na postavljeno pitanje: “Koliko je porast broja IDN registracija u
skladu sa vasim ocekivanjima? “, za period 2011-2013 godina, izvor [EURid 3], str. 56.
Napomena: Za svaku godinu je naveden broj odgovora — registara koji su odgovorili na pitanje.

Analiza dobijenih rezultata na postavljeno pitanje ukazuje na to da se za odredeni broj registara u
2013. godini javilo pogorSanje misljenja, u poredenju sa prethodnom godinom, o porastu primene
IDN, tj. porastu broja IDN registracija, iako su ostvarene srednje vrednosti ocene relativno stabilne
za celokupan posmatrani period od 2011-2013 godine, odnosno imaju vrendost 2.6 za 2011.
godinu, 2.9 za 2012. godinu i 2.67 za 2013. godinu. Ipak, dobijeni rezultat ukazuje na to da su
registri relativno manje zadovoljni sa brzinom rasta broja IDN registracija u poredenju sa
prethodnom godinom (imali su ve¢a ocekivanja).
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Pri tome, 2013. godine samo je 16% registara dalo ocenu da je broj ostvarenih IDN registracija
bio u skladu sa njihovim o¢ekivanjima (ocene 4 1 5), §to je znatno manje u odnosu na 2011. godinu
1 2012. godinu kada je takvo misljenje imalo 21% i 30% registara, respektivno. Kada se gleda
druga kraja skale, u 2013. godini je 10% registara odgovorilo da je porast broja IDN registracija
bio potpuno ili delimi¢no neodgovarajuci njihovim oc¢ekivanjima (ocene 01 1), dok je 2011. godine
1 2012. godine takvo misljenje imalo 17% 1 12% registara, respektivno. Samim tim, moze se
zakljuciti da je poslednje godine doslo do relativnog opadanja negativnog misljenja o napretku
primene IDN, ali da misljenje joS uvek nije pozitivno i optimisti¢no.

Na S1.6.5, 1 SL.6.6, prikazani su numericki rezultati u periodu od 2011-2013 godine dobijeni na
osnovu odgovora na drugo i trece postavljeno pitanje iz upitnika, u kojima se trazilo da se odgovori
na to kakvo je miSljenje registra o tome kako je primena IDN podrzana od strane njihovih
ovlas¢enih registara (registratora), odnosno kako ocenjuju obavestenost krajnjih korisnika
(registranata) o postojanju i moguénostima primene IDN. Ova pitanja kombinovano daju odgovor
vezan za dva primarna principa prodaje: koliko prodavac uspe$no pokuSava da proda robu na
trzis$tu, odnosno koliko je krajnji korisnik spreman da prihvati ponudu. U slucaju kada registratori
nisu u stanju da podrze primenu IDN, tada ne dolazi do efikasnog marketins§kog nastupa (npr. kroz
reklamiranje, promocije i popuste, ili primenom neke druge strategije). Isto tako, ukoliko
registranti, potencijalni vlasnici IDN domena, nisu svesni postojanja i moguénosti primene IDN,
tada nece biti traznje ili ona neée biti odgovaraju¢a moguénostima (npr. nema aktivnog trazenja
usluge od strane kupca).

S1.6.5 — Rezultati odgovora na postavijeno pitanje: “Koliko je dobro IDN registracija podrzana
od strane vasih ovlaséenih registratora? “, za period 2011-2013 godina, izvor [EURId 3], str.
56. Napomena: Za svaku godinu je naveden broj odgovora — registara koji su odgovorili na
pitanje.

Kada se posmatra odgovor na drugo pitanje, S1.6.5, ukupna slika iskazuje pozitivan stav, pri cemu
se u 2013. godini javlja lagano povecanje misSljenje registara o svojim ovlas¢enim registratorima
u pogledu ponude IDN krajnjim korisnicima. Pri tome, tokom 2013. godine je doslo da smanjenja
prosecne ocene na vrednost od 3.49, u odnosu na vrednost od 3.76 iz 2011. godine, ali je pove¢ana
u odnosu na vrednost od 3.42 iz 2012. godine. Ovo ukazuje na to da su registri relativno zadovoljni
podrskom za ponudu IDN na trziStu koju dobijaju od strane svojih ovlaS¢enih registara, pri cemu
treba imati u vidu da IDN registracije vecini ovla$¢enih registara ne predstavljaju osnovni izvor
zarade. U 2013. godini je ¢ak 52% registara koji su odgovorili na ovo pitanje dalo odgovor da su
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veoma zadovoljni podr§kom svojih ovla$éenih registratora (ocene 4 i 5), §to je povecanje od 6% u
odnosu na 2012. godinu kada je takav odgovor dalo 46% registara, ali je manje od 65% i1z 2011.
godine. Pri tome, 2013. godine nijedan od registara nije bio apsolutno nezadovoljan podrskom
svojih ovlasc¢enih registratora, Sto ukazuje na to da registri smatraju da im ovlaSc¢eni registratori
pruzaju odgovarajucu ili bar minimalno potrebnu podrsku.

Kada se posmatra odgovor na trece pitanje, S1.6.6, rezultati ostvareni tokom poslednje tri godine,
tj. u periodu 2012-2013, su prilicno ujednaceni i prikazuju stav registara o tome da postoji veoma
loSa obavestenost krajnjih korisnika o postojanju i moguénostima primene IDN. Srednje ocene po
godinama su 2.56 u 2011. godini, 2.50 u 2012. godini i 2.25 u 2013. godini. Pri tome, samo 23%
registara je u 2013. godini ocenilo da je obaveStenost korisnika (registranata) veoma dobra, a 0%
da ta obavestenost premasuje njihova ocekivanja. Ovakav rezultat zapravo pokazuje smanjivanje
od 4% u odnosu na 2012. godinu i 9% u odnosu na 2011. godinu. Ovo pokazuje da su registri
oc¢ekivali da se obavestenost krajnjih korisnika vremenom poveca, ali da se to nije desilo, pa su iz
tog razloga manje zadovoljni. Ovo ne treba tumaciti time da su korisnici izgubili svest o postojanju
1 moguénostima primene IDN, ve¢ samo to da su ranije registri i o¢ekivali manju obavestenost
korisnika, a da sada sve viSe postaju nezadovoljni $to nije doslo do znacajnog napretka na tom
polju.

Kada se pogleda suprotna strana skale, u 2013. godini 23% registara ukazuje na to da je
obavestenost korisnika po pitanju IDN ispod ili daleko ispod njihovih oc¢ekivanja (ocene 01 1), Sto
je isti rezultat kao u 2012. godini 1 nesto bolji nego 2011. godine kada je taj procenat iznosio 28%,
dok je povecanje procenta onih registara koji su apsolutno nezadovoljni obavestenosc¢u korisnika
(ocena 0) porastao na 13% sa vrednosti 4% u 2012. godini ili 6% u 2011. godini.

S1.6.6 — Rezultati odgovora na postavljeno pitanje: “Kako bi ste ocenili svest krajnjeg korisnika
o postojanju i mogucnostima IDN? “, za period 2011-2013 godina, izvor [EURid 3], str. 57.
Napomena: Za svaku godinu je naveden broj odgovora — registara koji su odgovorili na pitanje.

Na postavljeno cetvrto pitanje, koje je glasilo: “Koja pojedina¢na promena bi mogla da poveca
porast broja IDN registracija?*, odgovor je u 2013. godini poslalo 19 registara (mada su neki naveli
viSe od jedne promene), dok je 2011. godine bilo je ukupno 10 odgovora na ovo pitanje, a 2012.
godine 20 odgovora. U ranijim godinama odgovori dobijeni od strane registara su se odnosili na
napredak u podrsci e-mail funkcionalnosti kao 1 bolja podrSka od strane web pretrazivaca. U
odgovorima iz 2013. godine, viSe se ne pominju problemi vezani za web pretrazivace, dok je
potreba da se poveca obavestenost krajnjih korisnika bio najces¢e navedeni odgovor ($to zapravo
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potvrduje rezultate dobijene u odgovorima na trece pitanje), pri ¢emu se predlaze reSavanje ovog
problema kroz pojacani marketing, popuste u cenama ili nastojanje da neki lokalno poznati brend
usvoji IDN za svoj glavni web sajt. Osim toga, istaknuta je potreba da se implementiraju
internacionalizovane e-mail adrese (IDN u domenskom delu e-mail adrese ali prevashodno
potpuno internacionalizovane e-mail adrese), $to je u svom odgovoru navelo 7 anketiranih
registara. Konac¢no 3 registra su navela i potrebu za podrSkom IDN u okviru Sirokog skupa
aplikacija, servisa i protokola. Ono $to se moglo zapaziti je to da su se komentari, za razliku od
prethodnih godina, fokusirali na samo tri pitanja (videti S1.6.7 sa spiskom odgovora iz 2012.
godine), Sto jasno ukazuje koji su pravci daljeg razvoja ukoliko se Zeli uspeSna promocija i
upotrebljiva primena IDN.

S1.6.7 — Ogovori i raspodela odgovora na pitanje broj Cetiri iz upitnika iz 2012. godine, izvor

[EURid 2], str. 55.

6.1.3 REZULTATI ISTRAZIVANJA NA OSNOVU ODGOVORA OVLASCENIH REGISTARA

Osim miSljenja registara, za uspesan porast primene IDN, odnosno porast broja IDN registracija
sasvim sigurno je izuzetno bitan i stav ovlas¢enih registara (registratora) koji aktivno nude
moguénost IDN registracije svojim korisnicima. U okviru upitnika koji je poslat velikom broju
ovlaS¢enih registratora u okviru .eu domena, pri c¢emu je izbor iz celokupne baze izvrSen tako da
se ravnomerno pokriju svi geografski regioni, a u obzir su uzeti 1 poslovni modeli ovlas¢enih
registara (birani su oni sa razli¢itim poslovnim modelima). Upitnik su popunila 23 ovlas¢ena
registra, od kojih 22 nudi IDN registraciju u okviru svoje ponude. Pri tome, svih 22 ovlas¢ena
registra nude IDN registraciju u .com i .eu domenima (kao hibridne IDN i sa IDN implementirane
na drugom nivou), dok 35% osim toga nudi 1 IDN registraciju u okviru proSirenja ccTLD ili gTLD
domena.

Pri tome, u anketi su ucestvovali:

e 3 ovlas¢ena registra iz centralne Evrope, koji upravljaju sa 14504 IDN registracija;
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e 5 ovlas¢enih registara iz severne Evrope, koji upravljaju sa 10111 IDN registracija;
e 6 ovlasc¢enih registara iz juzne Evrope, koji upravljaju sa 11642 IDN registracija;

e 5 ovlaséenih registara iz zapadne Evrope, koji upravljaju sa 69333 IDN registracija;
e 4 ovlas¢ena registra van Evrope, koji upravljaju sa 267655 IDN registracija.

Moze se zapaziti da dve poslednje grupe imaju znatno veéi broj IDN registracija, $to ukazuje na
to da se radi o relativno velikim registratorima (posto je procenat IDN registracija uglavnom
znatno mali u odnosu na ukupan broj registracija). Osim toga, najveci broj ovlaS¢enih registara
koji su ispunili upitnik istovremeno nude moguénost registracije za veéi broj TLD. Znacaj
misljenja ovlaséenih registara u ukupnom procesu unapredenja uspesnosti primene IDN ogleda se
u tome Sto se oni nalaze znatno blize krajnjem korisniku od samih registara, tako da prirodno
znatno bolje poznaju samo trziSte. Osim toga, njihovo misljenje se moze smatrati kao veoma
pouzdano posto su dobro upoznati sa time koliko se dobro IDN ponaSaju u poredenju sa
registracijma u drugim tipovima domena koje se nalaze u njihovoj ponudi.

U anketi je osim pitanja vezanih za ukupan broj i vrstu IDN registracija kojima upravljaju,
postavljen slican skup pitanja kao i registrima. Odnosno postavljeno im je prvo i treée pitanja iz
upitnika koje je postavljeno registrima, ali su im dodatno postavljena i pitanja vezana za nacin na
koji nude svoje usluge vezane za IDN registraciju.

Na S1.6.81S1.6.9, prikazani su rezulati odgovora na pitanja “Koliko je porast broja IDN registracija
u skladu sa vasim ocekivanjima?“ i “Kako bi ste ocenili svest krajnjeg korisnika o postojanju i
mogucénostima IDN?%, respektivno, za period 2012.godine u naketi iz 2013. godine

S1.6.8 — Rezultati odgovora na postavljeno pitanje: “Koliko je porast broja IDN registracija u
skladu sa vasim ocekivanjima? “, za period 2012.godine u naketi iz 2013. godine, izvor
[EURid 3], str. 58.
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S1.6.9 — Rezultati odgovora na postavljeno pitanje: “Kako bi ste ocenili svest krajnjeg korisnika
o postojanju i mogucnostima IDN? “, za period 2012. godine u naketi iz 2013. godine, izvor
[EURid 3], str. 59.

Osnovni zakljucak koji se moze izvesti na osnovu rezultata opisane ankete, [EURid 3], je da su

.....

.....

moguénostime primene IDN. Pri tome, odgovori ovlaséenih registara na prvo pitanje, S1.6.8,
veoma su sli¢ni onima koji su dobijeni od anketiranih registra u anketi za 2013. godinu, pri cemu
je dobijena srednja vrednost iznosila 2.6 (za registre je srednja ocena bila 2.38). Od ukupnog broja
ovlas¢enih registara 17% je izrazilo misljenje da je porast broja IDN registracija bio u potpuno u
skladu ili je ¢ak i premaSio njihova ocCekivanja (ocene 4 i 5 u anketi). Sa druge strane, 8%
ovlas¢enih registara je izrazilo misljenje da je porast broja ovih registracija bio veoma ispod ili
znatno ispod njihovih ocekivanja (ocene 1 i 0 u anketi).

Kada je u pitanju obaveStenost korisnika o postojanju i moguénostima primene IDN, S1.6.9,
ovlas¢eni registri pokazuju znatnu dozu skepticizma, tj. znatno veéu od one koja se moze videti u
dobijenim odgovora u slu¢aju registara, pri ¢emu je prosec¢na ocena bila 2.34 u poredenju sa 2.47
koja je dobijena za isto pitanje u slucaju registara, S1.6.9. Ova srednja vrednost se nalazi dosta
ispod vrednosti koja bi oznacavala ispunjenost ocekivanja u pogledu obavestenosti korisnika. Pri
tome, nijedan ovlas¢enih registar nije odgovorio da je obavestenost korisnika iznad njegovih
oc¢ekivanja, dok je samo 13% njih obaveStenost ocenila kao dovoljno dobru. Sa druge strane, 22%
ovlaséenih registara je dalo odgovor koji ukazuje da je obavestenost korisnika ispod ili apsolutno
ispod oc¢ekivanog nivoa.

Ovlasceni registri su, imajuci u vidu njihovu ulogu u procesu registracije, postavljena i dva dodatna
pitanja koja se odnose na nacin na koji korisnicima nude usluge vezane za IDN. Ovla$¢eni registri
zapravo imaju klju¢nu ulogu u podizanju svesti korisnika o moguénostima primene IDN, ali i o
promeni i oblikovanju misljenja korisnika vezanom za jednostavnost registracije i upotrebljivosti
IDN domena.

Pri tome, dobijeni su odgovori da svih 22 ovlaS¢enih registara koji nude usluge IDN registracije
omogucavaju on-/ine korisnicke naloge svojim korisnicima, ali samo 36% njih prihvataju IDN e-
mail adrese za potrebe kreiranja i koriS¢enja ovih naloga. Pri tome, treba imati u vidu 1 ¢injenicu
da je to ipak veci procenat od onog koji je dobijen u slu€aju popularnih 1 zastupljenih web sajtova
i servisa, [EURid 2, EURid 3].

Ovlasceni registri ocigledno pomaZu korisnicima domena pri donoSenju odluke da li trebaju da
izvrSe registraciju naziva domena, kao i o tome koji tip domena ili TLD da u tom slucaju treba da
koriste. Ankete koje su vrSene ranijih godina pokazale su da neki ovlaSc¢eni registri promovisu IDN
na svojim sajtovim, dok se drugi oslanjaju na spremnost korisnika da produ kroz ve¢i broj koraka
(prozora na ekranu) kako bi dosli do mogucnosti da izvrSe registraciju IDN domena.

Iz tog razloga, u anketi iz 2013. godine ovlas¢enim registrima je postavljeno pitanje na koji nacin
promovisu i/ili informiSu svoje korisnike o moguénosti IDN registracije, pri cemu im je ponudena
lista moguc¢ih odgovora uz mogucénost davanja veéeg broja odgovora. Na S1.6.10, prikazana je
raspodele dobijenih odgovora na ovo pitanje.

Kao $to se sa S1.6.10 moZe videti, najpopularniji nac¢in promovisanja IDN registracije (60%
registratora) je koriS¢enjem alata za konverziju imena. Pri tome, postoji veliki broj razlicitih alata
ovog tipa, od kojih neki obavljaju konverziju iz A-labela (Punycode kodirane) u U-labele ili
obrnuto. Postoje i sofisticiraniji alati koji omoguc¢avaju prevodenje naziva domena na druge jezike.
Kao druga metoda promovisanja, po popularnosti, je samostalna pretraga od strane korisnika
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(40%). Konacno, najnepogodniju opciju, sa stanovista jednostavnosti za korisnika, koris¢enje xn-
-forme navelo je 25% ovlas¢enih registara, Sto podrazumeva da se pri registraciji IDN domena
oslanjaju na poznavanje tehnologije, tj. nacCina rada Punycode algoritma, od strane samih
korisnika.

Treba naglasiti, da se sve prethodno navedene opcije u manjoj ili ve€oj meri oslanjaju na proaktivni
pristup korisnika, tj. na to da unapred znaju da mogu da izvrse registraciju IDN, mada je od svih
pobrojanih ono sa koris¢enjem alata za konverziju jedino koje delimi¢no moze da posluzi za
povecanje obaveStenosti korisnika o moguénostima i modalitetima primene IDN. Samo 30%
ovlaséenih registara su naglasili da aktivno promovisu moguénost registracije IDN naziva domena,
1 to preko svog web sajta.

S1.6.10 — Rezultati odgovora na postavljeno pitanje: “Na koji nacin promovisete i/ili informisete
korisnike o mogucnosti IDN registracije? “, izvor [EURid 3], str. 60.

Ovlas¢enim registrima je dodatno postavljeno i pitanje koje usluge obezbeduju svojim korisnicima
koji izaberu IDN registraciju, pri ¢emu treba ista¢i Cinjenicu da ovlaséeni registri koji su
ucestvovali u anketi koriste veoma razli¢ite modele poslovanja pa samim tim inherentno nude
razli¢ite dodatne usluge svojim korisnicima. Pri davanju odgovara na navedeno pitanje ponuden
je odreden broj odgovora, sa moguénosti visestrukih odgovora, pri ¢emu su rezultati prikazani na
S1.6.11.

S1.6.11 — Rezultati odgovora na postavijeno pitanje: “Koje dodatne usluge nudite korisnicima uz
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IDN registraciju? , izvor [EURid_3], str. 61.

Na postavljeno pitanje, dobijen je odgovor od 20 ovlas¢enih registara, pri cemu je vec¢ina njih
navela ocekivane usluge, ali pri tome nije moguce utvrditi da li se ponuda razlikuje od one za
druge tipove registracije.

6.1.4 ZAKLJUCAK

Osnovni zakljucak koji se moze izvesti iz rezultata prikazane ankete registara i ovlascenih
registara, pretezno sa podru¢ja Evrope, ukazuje na to da je neophodna znatno bliza, redovnija 1
uspesnija saradnja izmedu ova dva neophodna elementa za uspesniju promociju i uspeSnu primenu
IDN. Ukoliko se stanje u ovoj oblasti ne promeni moze se ocekivati dalji spori rast broja IDN
registracija, ili Cak stagnacija i opadanje, posto su registri i ovlas¢eni registri jedini koji mogu brzo
1 efikasno da unaprede obavestenost korisnika 0 moguénostima registracije i primene IDN.

Iz navedenog razloga, registri i ovlaS¢eni registri imaju izuzetno bitnu ulogu u daljem procesu
internacionalizacije Internet sadrzaja. Naime, bez brzog porasta interesovanja samih korisnika 1
porasta broja IDN registracija (nezavisno kog tipa), ne moze se stvoriti dovoljan pritisak na ostale
bitne faktore u celokupnom procesu internacionalizacije i omogucavanja pristupa Internet
sadrzajima na lokalnim jezicima i1 pismima. Pri tome, pod tim ostalim faktorima procesa, koji su
naravno podjednako potrebni kao registri 1 ovlaséeni registri, spadaju organizacije koje se bave
standardizacijom, implementatori web aplikacija i servisa, ogranizacije zaduzene za unapredenje
infrastrukture i primene internacionalizovanih e-mail servisa.

6.2 OSNOVNI STAVOVI KORINISKA O PRIMENI IDN

Kao jedan od osnovnih ogranicavajucih faktora za brzi rast primene IDN i IMA, ¢esto se navodi
nedostatak poverenja 1 loS utisak Internet korisnika o moguénostima 1 upotrebljivosti IDN, nizak
nivo obavestenosti 1 svesti korisnika o postojanju, moguénostima i znacaju IDN.

Razlozi za ovakvo stanje su mnogobrojni, 1 uglavnom su ve¢ detaljnije analizirani u drugom 1
treCem poglavlju ove Studije. Ipak, treba ponoviti da se kao razlozi za nepoverenje i lo§ stav
korisnika o upotrebljivosti IDN naj¢esc¢e navode:

e prvobitna loSa podrska za IDN u okviru najpopularnijih web pretrazivaca, kako u
osnovnoj funkciji navigacije, tako 1 pri koris¢enju drugih funkcionalnosti IDN kao
URL, odnosno primene i razvoja razli¢itih mehanizama podrske za IDN u razli¢itim
pretraZivac¢ima Sto stvara osec¢aj nesigurnosti i zbunjuje korisnike;

e nedovoljna ili nikakva podrSka za primenu IDN, a pogotovo internacionalizovanih e-
mail adresa u okviru raznih popularnih web servisa 1 aplikacija, a pogotovo u smislu
nemogucnosti kreiranja naloga kori§¢enjem internacionalizovanih e-mail adresa;

e tradicionalni e-mail klijenti, webmail serveri 1 e-mail aplikacije nisu i jo§ uvek
uglavnom ne podrzavaju rad sa internacionalizovanim e-mail adresama;

e nedostatak svesti korisnika o postojanju IDN, §to utice na spori rast broja korisnika, a
posledicno na nedostatak odgovarajucih sadrzaja (provajderi sadrzaja izbegavaju
koris¢enje IDN). Ovo obeshrabruje korisnike da koriste IDN, a uspesan proces primen
IDN zahteva promenu navika Internet korisnika u smislu kori§¢enja on-line sadrzaja.

Iz navedenih razloga, stvoreno je miSljenje kod krajnjih korisnika, ali 1 registranata da IDN ne
omogucava opStu prisutnost na mrezi, da ne postoji konzistentno i pozitivno misljenje korisnika o
koris¢enju IDN, 1 da je sveprisutan nedostatak svesti o postojanju i moguénostima IDN, kao 1
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nedostatak poverenja, [W3C 5].

Na osnovu ankete sprovedene u Kini i R. Koreji tokom 2008. godine, [W3C 5], kao zemljama u
kojima se usled lingvisti¢kih razloga moze ocekivati znacajniji napredak IDN, pri ¢emu su
anketirani potencijalni registranti naziva domena u ccTLD i1 gTLD domenima (poslovni korisnici
1 ostali), na ponudeni izbor izmedu klasi¢nih naziva domena, hibridnih IDN implementiranih na
drugom nivou ccTLD/gTLD domena, i IDN ccTLD, veoma mali broj je izjavio da postoji
moguénost da se odluci za jedno od dva IDN resenja (manje od 36% u obe drzave), pri ¢emu su

B All ASCII SCRIPT

Likelihood to Reqister Top-Level Domain Names” m IDN.ASCII
O IDN.IDN

84%

China Business Korea Business China Consumer Korea Consumer

S1.6.12 — Verovatnoca registracije TLD naziva domena iz jedne od tri kategorije: klasicni
gTLD/ccTLD nazivi domena (All ASCII), hibridni IDN u gTLD/ccTLD (IDN.ASCII) naziv
domena, i IDN ccTLD (IDN.IDN) naziv domena, u Kini i R. Koreji 2008. godine, [W3C 5].

Kvalitativnim ispitivanjem dobijenih odgovora na osnovu ankete sprovedene u Kini, Indiji, Japanu
1 R. Koreji, ustanovljeno je, [W3C 5], da su preovladujuéi stavovi korisnika:

da se korisnost IDN ne doZivljava na pozitivan nacin;
da postoji pocetni otpor za prihvatanje IDN ccTLD;

da postoji umereni interes za registracijom IDN ccTLD, ali da postoje znacajne rezerve
da se to zaista i1 ucini;

zavisno od drZave, postoje razlicite preference u smislu prevodenja ili transliteracije
naziva domena;

osnovna oc¢ekivanja vezana za podrsku od strane ovlaS¢enih registara su istovetna kao
1 za registraciju klasi¢nih naziva domena.

Ispitivanjem korisnika u navedenim zemljama ustanovljeno je, [W3C_5], da je stav po pitanju IDN
uglavnom negativan, odnosno da su preovladivali slede¢i stavovi:

Kina. Nazivi domena kori§¢enjem latini¢nog pisma su najpopularnija, najprihvacenija
1 sagledavaju se kao najlaksa za unos. Najveci broj ispitanih je svestan postojanja IDN,
pri ¢emu je za njih ¢uo kroz promocije registra/registratora, dok se ve¢ina ne se¢a da
su videli naziv domena na kineskom jeziku. Odredeni broj je svestan da kompanija
moze da registruje naziv domena koriS¢enjem kineskog pisma, ali se smatra da je to
skuplje reSenje od onog na engleskom;

Indija. Nazivi domena na engleskom dominiraju Internetom u Indiji, 1 smatraju se lako
razumljivim, lakim za pamcenje, pogodnim, popularnim i svetskijim, pri ¢emu se i
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smatra da je engleski jezik pogodniji za vodenje posla. Vecina ispitanika je izjavila da

ne posecuje sajtove koji koriste IDN, mada znaju za sajtove ¢iji je sadrzaj na lokalnom
jeziku (najcesée novinskih izdanja),ali nazivi domena su i tu na engleskom;

e Japan. Najpopularniji su latini¢ni nazivi domena, pri ¢emu je vecini ispitanika poznato
da IDN postoje, ali smatraju da tek treba da postanu popularna i da se trenutno smatraju
skupim, i da ih je teSko povezati sa ve¢ postojec¢im sajtovima. Osim toga, poznato im
je da su postojali problemi sa web pretrazivacima, a neki smatraju da su u meduvremenu
prestali da se koriste posSto nisu potrebni niti su pogodni za upotrebu. U svakom slucaju
sve forme IDN od vecine sagledavaju se kao da imaju viSe mana nego prednosti u
poredenju sa klasi¢nim nazivima domena;

¢ R. Koreja. Najvise se koriste nazivi domena koji su u potpunosti na latinicnom pismu,
a koji se smatraju lako razumljivim, lakim za pamdenje, pogodnim, popularnijim i
globalnijim. Veéini je poznato da postoje hibridni IDN. Neki od ispitanika imaju
registrovane hibridne IDN, ali smatra da se ne koriste dovoljno od strane korisnika
servisa ili posetioca sajtova, kao i da je primena IDN opala tokom vremena.

Iako je anketa pokazala odredene razlike izmedu shvatanja u razli¢itim drzavama, ustanovljeno je
da je postojalo znatno bolje misljenje i stav o hibridnim IDN, a u nekim od drzava (npr. R. Koreja)
je informisanost po pitanju postojanja i osobina IDN ccTLD bila gotovo nikakva, i uglavnom se o
toj mogucnosti znatno manje znalo nego o hibridnim IDN.

U svakom slucaju, ocigledno je da je u tom trenutku postojao vec¢inski negativan ili makar
nezainteresovan stav prema primeni IDN. Dodatno, pri ispitivanju u Kini i R. Koreji veoma mali
broj ispitanika je izjavio da u ovome trenutku ili u buduénosti namerava da poseti neki sajt
koriséenjem IDN (S1.6.13). Odnosno, ta verovatnoca je bila manja od 20-25% u vecini slucajeva.

IDN.ASCII IDNLIDN
China Business 25% China Business 12%
Korea Business 17% Korea Business 18%
China Consumer 21%, China Consumer 13%
Korea Consumer 20% Korea Consumer 21%C

S1.6.13 — Srednja verovatnoca da Ce ispitanici posetiti web sajt uz koris¢enje IDN, i to: hibridnih
IDN (IDN.ASCII), levo, ili IDN ccTLD/gTLD (IDN.IDN), desno, [W3C 5].

S obzirom na to, da je u periodu nakon ovog istrazivanja doslo do mnogih zna¢ajnih promena u
oblasti koriS¢enja i registracije Intenet domena, npr. 2013. godine je bilo 36 IDN c¢cTLD, a 2014.
godine se ocekuje pojava preko 100 novih gTLD od kojih oko 25 IDN gTLD (16 kineskih 1 prvi
japanski), kao i na odreden napredak u razvoju softvera, izvr§eno je ponovno anketiranje poslovnih
korisnika u Aziji. Anketa je prvenstveno obuhvatila vlasnike malih 1 srednjih preduzeca. Pri tome
su dobijeni neki sli¢ni odgovori kao u ranijem ispitivanju:

e da Internet korisnici o¢ekuju nazive domena u ASCII formatu, ali da pretrazivanje
obavljaju na svom jeziku;

e da postoji srednja ili veoma niska svest o IDN;
e da su neki od njih svesni postojanja problema vezanih za upotrebljivost.

Ipak, na postavljeno pitanje koje su po njthovom misljenju prednosti koris¢enja IDN, dobijeni su
u velikoj meri ohrabruju¢i odgovori, S1.6.14, [W3C _4]:
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o veliki procenat korisnika, ve¢i od 56% u obe zemlje, smatrao je da primena IDN moze
da pomogne da korisnici lakSe zapamte naziv domena;

e viSe od 32% u R. Koreji 1 39% u Kini, smatralo je da primena IDN omogucava lakSe
verbalno prenosenje informacija o web adresama;

e da lokalni korisnici mogu lakse da ih koriste;

e da ¢e im pomo¢i da dosegnu do Sire baze korisnika.

Will help customers remember a domain
name more easily

Will help to better communicate/market web
addresses verbally

Are easier for local customers to use

Will help better reach local customer base

E China mKorea

S1.6.14 — Rezultati ankete iz 2014. godine pri ispitivanju poslovnih korisnika u Kini i R. Koreji u
kojem je trazeno misljenje o najbitnijim prednostima IDN, podaci iz 2014. godine, [W3C 4].

Osim toga, u odnosu na prethodni period znatno se popravio stav kod vlasnika malih i srednjih
preduzeéa (SMB) po pitanju mogucnosti i verovatno¢e da registruju IDN (S1.6.15). Odnosno,
verovatnoca za tako nesto porasla je sa 17% u Kini u 2008. godini na 56% u 2013. godini, dok je
u R. Koreji verovatnoca sa 14% iz 2008. godine, porasla na 47% u 2013. godini.

2008 2013
m China mKorea

S1.6.15 - Verovatnoca registracije TLD naziva domena od strane malih i srednjih preduzeca u
Kini i R. Koreji na osnovu rezultata ispitivanja iz 2008. godine i 2013. godine, [W3C 4].

Zakljuceno je da 1 dalje postoji inercija, odnosno ocekivanje da korisnici po navici ocekuju
klasi¢ne nazive domena u ASCII zapisu, da postoji nizak nivo prihvatanja IDN (oko 2% u 2013.
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godini), ali da SMB korisnici sada prihvataju da IDN omogucavaju lakSe pamcenje i deljenje
informacija na osnovu IDN koji su zapisani na lokalnom jeziku.

6.2.1 ZAKLJUCAK

Osnovni zakljucak koji se moze izvesti na osnovu prikazanih podataka iz anketa u zemljama u
kojima postoje bitni preduslovi za primenu IDN, je da je svest korisnika o postojanju i
moguénostima primene IDN i dalje veoma mala. Cak i kada ta svest postoji korisnici zauzimaju
umeren ili negativan stav o primeni IDN. Ipak, makar u poslovnom svetu postoji tendencija
promene misljenja i shvatanja po pitanju primene IDN, §to uz znacajnije popravljanje tehnoloskih
faktora, kao i1 uz vece angazovanje registara i registratora na podizanju svesti korisnika moze do¢i
do porasta primene IDN.

Uvodenje novih gTLD, izmedu ostalih i IDN gTLD, koje je pocelo tokom 2013. godine, i koje se
nastavlja tokom 2014. godine, predstavlja znacajnu Sansu za promociju IDN 1 podizanje svesti o
znacaju primene IDN i IMA kao jednog od moguéih faktora daljeg povecanja broja Internet
korisnika u zemljama kojima je trenutno preovladjujuce koriséenje latinicnog pisma i engleskog
jezika na Internetu, predstavlja odredeni problem.

Moze se zakljuciti da ukoliko se Zeli uspesna primena IDN tada je za popravljanje trenutnog stanja,
odnosno stava i svesti Internet korisnika i1 njihovog prihvatanja IDN, a samim tim i poveéanja
zahteva poslovnih korisnika, kao 1 onih koji nude razne on-line servise 1 sadrzaje za registracijom
1 koris¢enjem IDN, neohodno da svi bitni faktori sa S1.6.1, odrade svoj deo posla na promociji
primene IDN, odnosno da je potrebno:

e da registri uz osnovne poslove vezane za obezbedivanje, razreSavanje i upravljanja sa
IDN, moraju da rade i na podizanju svesti krajnjih korisnika;

e da ovlaSceni registri osim redovnih poslova na distribuciji IDN, moraju da vrSe lokalne
kampanje 1 podiZu svest i prihvatanje IDN u lokalnoj zajednici;

e da je neophodna znatno bolja podrska od strane onih koji kreiraju sadrZaje 1 servise na
lokalnim jezicima, pri ¢emu 1 oni moraju da rade na podizanju svesti krajnjih korisnika;

e da se mora mnogo viSe uraditi po pitanju podrske za IDN i internacionalizovane e-mail
adrese u okviru razli¢itih aplikacija (pretraZivaci, e-mail klijenti, aplikacije za mobilne
uredaje, ....) kako bi korisnici prestali da na IDN gledaju sa nepoverenjem 1 da se
popravi njihov stav po pitanju upotrebljivosti i jednostavnosti koriS¢enja IDN;

e da drzavni organi, poslovna zajednica, i tela koja obavljaju standardizaciju treba da
povecaju napore u obezbedivanju infrastrukture i pravila, pogotovo u smislu kreiranja
1 povecavanja kapaciteta IXP, poboljSanju Internet konektivnosti, i generisanju
odgovarajucih standarda.
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7. ZAKLJUCAK

Potpuno je jasna ideja da se svakom Internet korisniku omoguéi da koristi internet servise i
sadrzaje na svom jeziku i1 koriS¢enjem svog pisma. Pri tom, svakom korisniku je sigurno
jednostavnije da pamti, razume i koristi adrese, tj. nazive domena, zapisane na svom lokalnom
jeziku i pismu. Samim tim osnovna ideja uvodenja internacionalizovanih naziva domena bila je
potpuno prirodna i svrsishodna, i moglo se ocekivati da postoji znacajan interese za primenom
IDN, makar u onim drzavama u kojima je vecini stanovnistva latini¢no pismo i engleski jezik stran
1 nerazumljiv. Ovo se pogotovo odnosni na slojeve stanovnistva koji imaju nizi nivo obrazovanja,
a koji upravo predstavljaju bazu za dalje poveCanje broja Internet korisnika. Ideja
internacionalizacije naziva domena jednostavno se proSiruje na opsti zahtev za izvodenje pune
internacionalizacije na globalnoj Internet mrezi, i to kao sredstvu za podrsku kreiranja, razmene i
deljenja lokalnih sadrzaja i koris¢enja Internet servisa, na jezicima i pismima lokalnih i regionalnih
zajednica. Ovaj proces moze se posmatrati 1 kao civilizacijski cilj, ali 1 kao prilika za dalji razvoj
Internet mreze i osiguravanje daljeg porasta broja Internet korisnika, i obogaéivanje ponude on-
line sadrzaja i servisa.

Ipak, sam proces uvodenja IDN, zapoceo je na osnovu hibridne IDN implementacije na drugom
nivou TLD, u okviru postoje¢ih gTLD 1 ccTLD koji su na domenu najviSeg nivoa koristili ASCII
format zapisa. U ovom tipu implementacije IDN, umesto jednog u nazivu domena koriste se dva
pisma, a u nekim slu€ajevima i dva smera pisanja. Stoga se moglo 1 ocekivati da ovakav vid
implementacije nece biti narocito popularan za krajnje korisnike, $to se u dosadasnjoj praksi i
potvrdilo. Pomenuti pristup je stvorio veci broj problema, koji su od samog pocetka primene IDN,
a u kombinaciji sa nizom tehnickih problema vezanih za nedostatak podrske u web pretrazivacima
1 drugim aplikacijama, doveli do razo€aranja korisnika i njihovog pretezno negativnog stava po
pitanu koris¢enja IDN. Pri tome se pod korisnicima podrazumevaju kako krajnji korisnici Internet
sadrZaja 1 servisa, tako 1 korisnici (vlasnici) registrovanih IDN koji su putem njih nudili 1 nude
sadrzaje 1 servise, odnosno ostvaruju vidljivost na nivou lokalne ili regionalne zajednice.

Iz tog razloga, u periodu od 2010. godine do 2011. godine je kroz program ICANN omogucena
implementacija IDN na domenu najviSeg nivoa, putem koga je do pocetka 2014. godine u rad
uvedeno 34 IDN ccTLD domena. Ovo je omoguc¢ili neSto bolje uslove za primenu IDN, odnosno
masovniju 1 uspesniju primenu, i to pogotovo u drzavama kod kojih je za to postojalo najvise
interesa 1 u kojima su postojali pogodni lokalni uslovi za razvoj IDN, npr. Rusija, Kina, R. Koreja.
Ipak, odreden broj tehnickih problema 1 dalje je ostao nereSen $to u znacajnoj meri ograni¢ava
upotrebljivost IDN, a samim tim 1 uspesnost i masovnost primene IDN, kao 1 iskori§¢enost do sada
registrovanih IDN naziva domena.

U okviru programa ICANN koji ima za cilj uvodenje velikog broja novih gTLD, a koji se trenutno
realizuje 1 koji ¢e se najvecim delom zavrsiti tokom 2014. godine, od ukupnog broja aplikacija za
nove gTLD oko 6%, tj. 116 aplikacija, odnosilo se na nove IDN gTLD domene. Neki od ovih
domena su ve¢ dostupni, tj. delegirani su, a ocekuje se da ¢e tokom 2014. godine to biti ucinjeno
za jo§ oko 70-80 IDN gTLD. Program uvodenja novih gTLD, predstavlja naglu promenu na
globalnom trZiStu Internet domena, ali se moze posmatrati i kao prilika za promociju primene IDN
1 proSirivanje ove primene. Prvi efekti ovog procesa, u smislu broja registracija u okviru novih
gTLD, bi¢ce moguce sagledati tek krajem 2014. godine 1/ili poCetkom 2015. godine, dok ¢e se realni
efekti, a koji su vezani za sam nacin i procenat kori§¢enja registrovanih naziva domena u okviru
novih gTLD 1 IDN gTLD domena, mo¢i sagledati tek tokom 2016. godine.

Sto se trenutnog stanja primene IDN ti¢e, moze se dati nekoliko osnovnih zakljudaka:
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e dosadasnja primena IDN uglavnom je bila u skladu sa postavljenim ciljem, povecanja
i podrske kreiranja, razmene i deljenja Internet sadrzaja i koriS¢enja Internet servisa na
jezicima i pismima lokalnih 1 regionalnih zajednica.

izvrSene analize pokazuju izuzetno veliku korelaciju (od preko 95%) pisma
primenjenog pri implementaciji IDN 1 jezika i pisma koriS¢enog na web
sajtovima na koje IDN ukazuju (direktno ili preko redirekcije);

u gotovo svim IDN ccTLD domenima, tj. nacionalnim Internet domenima, gde
je IDN implementiran na domenu najviSeg nivoa, ova implementacija je
ostvarena koris¢enjem iskljucivo lokalnog jezika 1 pisma;

najveca primena IDN zabelezena je, kao $to se i moglo ocekivati, u drzavama i
regionima u kojima Siri slojevi stanovnistvo iz lingvistickih i kulturoloskih
razloga imaju problem sa prihvatanjem i koriS¢enjem latininog pisma i
engleskog jezika;

razvojem novih tehnika kojima Internet korisnici pronalaze i pristupaju Internet
sadrZajima, npr. servisima za pretragu kao §to je Google, relativno se smanjuje
znacaj jezika i pisma kojima se zapisuje naziv domena u situacijama kada je sam
sadrzaj trazenih web sajtova kreiran koriS¢enjem lokalnog jezika i pisma;

e ostvaren je relativno mali uspeh u primeni IDN, u smislu masovnosti primene:

broj IDN registracija predstavlja relativno mali procenat od ukupnog broja
registracija, odnosno oko 2% od ukupnog broja na kraju 2013. godine;

tokom 2013. godine rast broja IDN registracija bio je po prvi put od pocetka
uvodenja IDN ccTLD domena manji od rasta broja registracija naziva domena
sa klasi¢nim ASCII zapisom;

tokom 2013. godine javio se i negativni trend u smislu smanjivanja stope rasta
broja IDN registracija na godiSnjem nivou;

u dosadasnjem toku primene, reSenja sa implementacijom IDN od domena
najviseg nivoa (IDN ccTLD 1 IDN gTLD) pokazala su se za korisnike kao znatno
prihvatljivije reSenje u odnosu na ono sa hibridnom implementacijom na drugom
nivou naziva domena;

e zapazeno je da postoje odredeni faktori koji odreduju pogodnost neke lokalne zajednice
(drzave ili regiona) za brzu i uspe$nu primenu IDN, kao §to su:

brojnost populacije i homogenost u koriS¢enju lokalnog jezika (u smislu jezika 1
pisma, kao i otpornosti na spoljasnje uticaje);

postojanje lokalnih IXP, visoka penetracija servisa Sirokopojasog pristupa i broj
korisnika Interneta;

trenutno dostupna koli¢ina lokalnog sadrzaja, i nivo adaptacije globalnih
sadrzaja koriS¢enjem lokalnog jezika i pisma u sferama kao Sto su druStvene
mreze, mikro-blogovi, i lokalni on-/ine servisi;

karakteristike mikro okruZenja vezano za politiku operatora nacionalnih
registara, kao Sto su razvijenost i karakteristike mreze lokalnih ovlaS¢enih
registara (registratora), restriktivnost politike i cene registracije naziva domena,
kao 1 tehnicki 1 administrativni kapacitet operatora nacionalnog registra;

uspesna i masovna primena IDN ostvarena je samo u zemljama u kojima su
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prethodno navedeni faktori bili takvi da su pogodovali primeni IDN, npr. u
Rusiji, R. Koreji 1 delimic¢no Kini;

e dosadasnju primenu IDN karakteriSe veoma nizak dozivljaj upotrebljivosti IDN od
strane korisnika (Internet korisnika i potencijalnih zakupaca naziva domena) i to
uglavnom iz slede¢ih razloga:

u prvo vreme primena IDN nije adekvatno podrzana od strane web pretrazivaca
¢ak 1 u smislu osnovnih funkcija navigacije. U ovom trenutku je deo problema
vezanih za podrsku IDN u okviru web pretrazivaca delimi¢no resen, ali ostaje
problem primene IDN u funkciji URL 1 drugih identifikatora, gde primena IDN
nije podrzana na isti na¢in kao za klasi¢ne nazive domena (ASCII zapis). Postoji
problem podrske web pretrazivaca za mobilne korisnicke uredaje, kao 1 problem
vezan za nestandardu podrSku za IDN od strane razliCitih aplikacija web
pretrazivaca;

nivo podrske primene IDN je i dalje veoma nizak ili ne postoji kod vecine
popularnih web servisa, od nemogucénosti kreiranja naloga koriS¢enjem
intrenacionalizovanih e-mail adresa (bilo u slucaju da se u domenskom delu
koristi IDN, ili da se radi o potpuno internacionalizovanim e-mail adresama) do
drugih funkcionalnosti koje su podrzane za klasi¢ne nazive domena (ASCII) ali
ne i za slucaj IDN;

u ovom trenutku gotovo da i ne postoji podrska za internacionalizovane e-mail
adrese, kako u slucaju klasi¢nih e-mail klijenata, tako i u slu¢aju webmail servisa,
odnosno kod odgovarajuéih aplikacija za mobilne korisni¢ke uredaje. Postoje
prvi pomaci na ovom polju, u smislu reSenja COREMAIL za kinesko trziste ¢ija
se masovnija primena ocekuje u Kini, kao i nekih reSenja koja se razvijaju u
Rusiji. Kompanija Afilias nudi jednu verziju reSenja za e-mail servis u skladu sa
IETF standardima (po tvrdnji kompanije), ali nije jasno u kojoj fazi
implementacije se ovo reSenje nalazi i kakva je moguénost njegove Siroke
komercijalne primene. Jedan od bitnijih koraka po ovom pitanju je podrska za
internacionalizovane e-mail adrese od strane Gmail webmail servisa, koji joS$
uvek ne dozvoljava kreiranje naloga sa ovim adresama za sopstvene korisnike,
ali omogucava prijem poruka i njihovo slanje ka korisnicima koji ve¢ imaju
ovakve adrese. Ovo je mozda pocetni korak ka Siroj podrSci IMA od strane
drugih popularnih operatera webmail servisa;

za primenu IMA neopodno je obezbediti ne samo odgovarajuce aplikacije
(klijentske 1 serverske), ve¢ ostvarivanje Siroke podrske u okviru celokupne
infrastrukture za ostvarivanje e-mail servisa. Naime, uspeSan prenos e-mail
poruka mora biti podrzan od svih elemenata u lancu prenosa, tj. dovoljno je da
jedan elemenat u lancu ne podrzava IMA pa da je prenos poruke neuspesan. Ovo
zahteva odreden nivo ulaganja, i to na globalnom nivou, a §to trenutno nije
ostvareno, niti se moze sa nekom sigurnoS¢u predvideti kada i da li ¢e to biti
ucinjeno. Recimo, postoje problemi materijalne prirode u zemljama u razvoju,
ali 1 problem nedovoljne zainteresovanosti svih strana koje u tome ucestvuju;

postoje odredeni problemi u smislu zainteresovanosti i neprilagodenog nacina
promovisanja primene IDN od strane ovlaS¢enih registara, Sto je podrobnije
obrazlozeo u petom poglavlju ove Studije;

mala 1 srednja preduzeca, kao jedni od bitnih potencijalnih zakupaca IDN
domena (a usled njihovog prirodnog orjentisanja na lokalno trziste), po
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rezultatima nekih ispitivanja na podrucju dalekog istoka iz 2008. godine nisu
imala narocito pozitivno misljenje o primeni IDN, mada su noviji rezultati
ispitivanja iz 2013. godine pokazali da uz pravilan pristup promociji IDN postoji
mogucnost boljeg prijema od strane ovog tipa krisnika;

» nizak nivo svesti krajnjih korisnika o postojanju i moguc¢nostima primene IDN,
uslovljava nizak nivo interesovanja za koris¢enje IDN kod krajnjih korisnika, ali
1 za registraciju IDN. Stvoren je negativan ciklus u pogledu rasta primene IDN,
svesti korisnika o postojanju i mogucénosti primene IDN, i negativnog misljenja
o upotrebljivosti koji sam po sebi smanjuje moguénost daljeg rasta primene IDN;

e nacin primene IDN ukazuje na jos uvek veliki procenat registrovanih IDN koji nisu u
funkciji, kao 1 onih koji se koriste za potrebe redirekcije. Ovo ukazuje na to da korisnici
jos uvek nisu prihvatili primenu IDN, kao i to da se kompanije i udruZenja jo$ uvek ne
odlucuju za to da IDN ukazuje na njihov glavni web sajt. Treba naglasii da postoji
pozitivna tendencija u smislu smanjenja procenata registrovanih IDN koji se ne koriste
(nije im dodeljena IP adresa);

e moze se oCekivati da se uz bolju promociju, narocitu u sklopu procesa uvodenja novih
gTLD koji pruza priliku za aktivniji 1 laksi pristup veéem broju zainteresovanih
korisnika, moze ostvariti pozitivan pomak u smislu porasta primene IDN, ali pri tom,
osim povecanja svesti korisnika, treba otkloniti i objektivne razloge za trenutan nizak
nivo dozivljaja upotrebljivosti IDN, pogotovo u smislu podrske internacionalizovanih
e-mail adresa, ali 1 drugih prethodno navedenih faktora.

7.1 PREGLED STANJA I SMERNICE RAZVOJA OBLASTI PRIMENE IDN1IMA U
REPUBLICI SRBIJI

Na teritoriji Republike Srbije upravljanje nacionalnim internet domenima .RS i .CPB, obavlja
Registar nacionalnog Internet domena Srbije (RNIDS). RNIDS upravlja registrom nacionalnog
Internet domena Republike Srbije .RS saglasno odluci ICANN iz septembra 2007. godine, pri
¢emu u okviru ovog domena nije implementirana primena IDN. Od novembra 2010. godine, nakon
Sto je ICANN prihvatio odgovaraju¢i predlog RNIDS-a, dodeljena je oznaka .CPb za IDN ccTLD
nacionalni domen Republike Srbije u kome se za implementaciju IDN na domenu najviseg nivoa
koristi ¢iriliéno (Cyrillic) pismo, [RNIDS 0].

Po podacima RNIDS-a od 15. avgusta 2014. godine, trenutno je na domenima .RS i .CPb
registrovano oko 83 hiljade i1 3.3 hiljade naziva domena, respektivno. Odnosno IDN registracije
¢ine oko 3.8% ukupnog broja registracija. U ovom trenutku, kada je u pitanju proces
internacionalizacije e-mail adresa, odnosno unapredenje lokalne infrastrukture za realizaciju e-
mail servisa za podrSku ovog oblika adresa, ne postoje nikakvi zvani¢ni podaci o bilo kakvim
aktivnostima.

Kao osnovne lokalne karakteristike na teritoriji Republike Srbija, a koje su od znacaja pri
razmatranju razvoja primene IDN i IMA, mogu se navesti:

e na teritoriji Republike Srbije koristi se srpski jezik sa dva ekvivalentna pisma,
varijantama Cirilicnog 1 latini€énog pisma za srpski jezik. Osobenosti srpskog jezika
omogucavaju direktnu ekvivalenciju ova dva pisma u smislu slovo-po-slovo. Usled
opSteg poznavanja latinicnog pisma, ne moze se re¢i da postoji izrazen problem
koriS¢enja klasi¢nih naziva domena u ASCII zapisu. Odnosno, postoji dugogodiSnja
navika korisnika u smislu kori§¢enja ovog oblika zapisa naziva domena, Sto se u
dosadasSnjem razvoju IDN pokazalo kao znacajni faktor posto korisnici nisu skloni
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brzom menjanju steenih navika u koriS¢enju Intrenet sadrzaja i servisa. Stoga ne
postoje izrazeni zahtevi i potrebe korisnika za promenama na tom polju, osim po pitanju
moguénosti koriS¢enja Cirilice kao zvani¢nog pisma Republike Srbije Sto je i
omoguc¢eno uvodenjem IDN ccTLD domena .cp6;

e broj stanovnika i broj Internet korisnika su relativno mali, u globalnim razmerama,
odnosno samo trziste Internet domena je relativno malo. U kombinaciji sa Sirokim
poznavanjem engleskog jezika, pogotovo u mladoj populaciji koja ¢ini veéi procenat
Internet korisnika u Srbiji, ovo u skladu sa dosadasnjim iskustvima ne predstavlja
pogodno okruzenje za brzu i Siroku primenu IDN. Naravno, ovo samo po sebi nije
pozeljna situacija u smislu ocuvanja nacionalnog jezika i identiteta, kao i povecanja
koli¢ine Internet sadrzaja kreiranog na srpskom jeziku i oba pisma, pa se primena IDN
i IMA moze posmatrati kao moguci faktor zaStite nacionalnog jezika i identiteta,
narocito u pogledu primene Cirilicnog pisma;

e ipak, moze se dati uopsteni zakljucak, mada o tome ne postoje javno objavljeni podaci,
da ne postoji izraziti problem vezan za kreiranje, razmenu i deljenje lokalnih sadrzaja
na srpskom jeziku. Veéina lokalnih sadrzaja koji se nude putem Internet pristupa na
web sajtovima hostovanim na teritoriji Republike Srbije, a kojima se pristupa preko
naziva domena iz .RS 1 .CPb domena, ali i putem globalnih gTLD domena kao Sto su
.com i .net, uglavnom su pripremljeni koris¢enjem srpskog jezika, i to na oba ili na
jednom od oficijelnih pisama, tj. varijanti ¢irili€nog 1 latinicnog pisma za srpski jezik.
Pri tome, kao i u ostalim segmentima drustva postoji veca zastupljenost latini¢nog
pisma;

e poslovni vlasnici (zakupci) Internet domena, kao i drugi koji zele da postignu
regionalnu zastupljenost i1 prepoznatljivost na teritoriji bivSeg srpsko-hrvatskog
govornog podrucja, najées¢e web sajtove kreiraju koriS¢enjem latinicnog pisma, uz
varjjantu dela sadrzaja na engleskom jeziku, mada je u odredenoj meri, odnosno za
odreden broj sajtova, zastupljena i varijanta sadrZaja sajta na Cirilicnom pismu
(samostalno ili kao duplirana verzija sa latinicnim pismom);

e (irilicni sadrZaj web sajtova uglavnom je namenjen za lokalnoj i regionalnoj
zastupljenostosti 1 prepoznatljivosti na nivou Republike Srbije, 1 delimi¢no Republike
Crne Gore 1 Republike Bosne 1 Herecegovine;

e postoji jasna uloga RNIDS kao ovla$¢enog operatera nacionalnih Internet domena, sa
odgovaraju¢om mrezom ovlaséenih registara;

e ne postoje javno objavljeni podaci istrazivanja koja se odnose na stav i misljenje
Internet korisnika, potencijalnih vlasnika (zakupaca) IDN domena, poslovnih
organizacija (prvenstveno malih 1 srednjih preduzeca koja se smatraju za najverovatnije
korisnike IDN) i Internet servis provajdera, kao ni ovlaS¢enih registara vezanih za
primenu IDN 1 IMA. Pri tome se misli na procenu obavestenosti o postojanju IDN,
njihovom stavu o mogu¢em koris¢enju IDN ili registraciji IDN domena, kao ni o
iskustvima koriS¢enja IDN, odnosno nacina ponude i promovisanja IDN od strane
ovlaS¢enih registara. Ovakve informacije, odnosno rezultati relevantnih istraZivanja,
veoma su bitne kako bi se pravilno procenile moguénosti za dalji razvoj, stav i
obavestenost korisnika, kao 1 u cilju identifikacije eventualnih problema i nacina
promocije i1 daljeg razvija u oblasti primene IDN;

e nisu javno dostupne informacije o dosadaSnjem nacinu koris¢enja registrovanih IDN
domena u okviru IDN ccTLD domena .cp6. Pri tome se misli na procenat registrovanih
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domena koji nisu aktivni (nije im pridruzena IP adresa), koji se koriste za redirekciju,
ili u koje svrhe se aktivno koriste.

Po pitanju smernica, tj. mogucih akcija koje se eventualno mogu preduzeti u oblasti primene IDN
na teritoriji Republike Srbije, mogu se definisati odredene aktivnosti, ali se o izvodenju bilo koje
od njih odluka moze doneti samo na osnovu odgovarajueg istraZzivanja potreba i stavova
potencijalnih korisnika, odnosno na osnovu stavova i odluka relevantnih i nadleznih drzavnih
institucija, drugih nauc¢nih, stru¢nih 1 ostalih udruzenja i organizacija, a u cilju pravilnog nacina
zaStite javnog i nacionalnog interesa.

Ukoliko se zeli dalji razvoj 1 proSirenje primene postojeceg IDN ccTLD domena .cp6 postoje
odredene opcije koje su tehnicki izvodljive, ali smatramo da trenutno nisu dostupne sve
informacije neophodne za donosenje kona¢ne odluke, odnosno:

neophodno je ispitati stav i misljenje krajnjih korisnika, postojecih vlasnika (zakupaca)
i potencijalnih vlasnika IDN domena, po pitanju opsSte obavesStenosti o postojanju i
mogucnosti primene IDN, eventualnim dosadasnjim iskustvima u primeni IDN, i
spremnosti i interesovanju za primenu i koris¢enje IDN;

treba pribaviti informacije o na¢inu rada i poslovnom modelu koji ovlaséeni registri
koriste pri promociji i realizaciji primene IDN (u procesu registracije), i u saradnji sa
njima unaprediti nacin promocije i nastupa na trziStu, a posebno u sklopu trenutno
postojeceg procesa uvodenja novih gTLD koji su povecali interesovanje za celokupno
trziSte Internet domena;

treba pokrenuti odgovarajuée aktivnosti 1 pribaviti miSljenje i stav relevantnih
institucija, organizacija i udruzenja, a koja su bitna za formiranje pravilnog stava o
javnom i nacionalnom interesu u ovoj oblasti.

Tehnicki gledano, sa stanovista razvoja primene IDN ccTLD domena .cp6 na teritoriji Republike
Srbije moguce su odredene aktivnosti na nivou samog registra, tj. RNIDS, 1 to:

u cilju odrZavanja postojeceg broja IDN registracija i eventualno daljeg povecanja ovog
broja, neophodno je vr8iti konkretnu promociju, preko mreze ovlas¢enih registara ili na
druge nacine, kako bi se podigla svest korisnika o postojanju, moguc¢nostima i znacaju
primene IDN;

potrebno je uspostaviti sistem saradnje, razmene informacija, promocije i zajednickog
delovanja koji bi trebao da obuhvati sve one koji rade na kreiranju Internet sadrzaja 1
servisa na teritoriji Republike Srbije, kako bi se usvojila reSenja koja omogucavaju
uspesno koriS¢enje IDN u funkciji URL 1 drugih identifikatora, naravno u meri koja je
moguca u smislu zavisnosti od standardnih aplikacija koje to ne podrzavaju. Ovime bi
se omogucila veca upotrebljivost primene IDN i poboljSao utisak korisnika pri
koriS¢enju IDN;

kako bi se omogucilo dodatno promovisanje IDN ccTLD domena .cp6, i olakSao nastup
ovlaSéenih registara kao i zainteresovanost korisnika za registraciju ovih naziva
domena, mogucée je ponuditi istovremenu dvojnu registraciju u okviru .rs i .cp0
registara. Ovo se moze realizovati definisanjem ekvivalentnih varijanti zapisa naziva
domena u ASCII zapisu i ¢iriliénom pismu (voditi racuna da postoji po viSe uobicajenih
nacina prikaza ¢iriliénih karaktera koriS¢enjem kombinacije ili pojedina¢nih ASCII
karaktera) uz istovremenu registraciju naziva domena u oba registra pod promotivnim
uslovima u smislu cene registracije. Ovo bi povecalo registraciju naziva domena u
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¢irilicnom zapisu §to bi vremenom povecalo prepoznatljivost 1 koriS¢enje ovih naziva
medu krajnjim korisnicima, i omogucilo njihovu jednostavniju i masovniju primenu u
buduénosti (usled promena navika i stava korisnika o primeni ovakvih domena);

dodatno, tehnicki je ostvarivo uvodenje primene IDN na latiniénom pismu u okviru .rs
registra, Sto je ve¢ uradeno u odredenom broj ccTLD registara u Evropi u zemljama u
kojima je latinicno pismo zvani¢no pismo ali sa dodatnim karakterima u odnosu na
ASCII format. To bi omogucilo viSe varijanti istovremene registracije u ovkiru .rs 1
.cp0 registara, razli¢itih nac¢ina promocije i akcija u cilju registracije IDN domena u
¢irilicnom zapisu, 1 smanjivanja dozivljaja registracije ovih domena u smislu
izrazavanja stava, nego kao realne i korisne poslovne politike boljeg nastupa na
ciljanom trzistu ili ka grupi korisnika Internet sadrzaja. Posto izmedu latinicnog 1
¢irilicnog pisma postoji direktna, jedan na jedan ekvivalencija, nije teSko definisati
pravila pri istovremenoj registraciji ekvivalentnih naziva domena u oba registra, dok
problem vezan za ekvivalenciju sa ASCII nazivima ostaje, razmatran u prethodnom
stavu vezanom za istovremenu registraciju u .rs i .cp0 registrima;

osnovni ciljevi ovakve dvojne ili trojne registracije je poveéanje prisustva domena u
.cp0 registru, kao i istovremena moguénost nastupa na Sirem regionalnom planu
koriS¢enjem internacionalizovanih latini¢nih naziva domena, pogotovo imajuci u vidu
da nijedan registar u okviru bivSeg srpsko-hrvatskog jezickog podrucja nije uveo
mogucnost primene IDN;

bilo kakve odluke po prethodno navedenim mogu¢im akcijama ne treba da se donesu
bez odgovarajuéeg ispitivanja stavova, misljenja i iskustava krajnjih korisnika, vlasnika
(zakupaca) Internet domena, ovlas¢enih registara, ali 1 interesa $ire javnosti 1 miSljenja
drzavnih institucija, i drugih relevantnih organizacija i udruzenja, kao ni bez detaljne
analize tehni¢kih moguénosti 1 eventualnih problema vezanih za postojece stanje u
bazama podataka i nacina registracije u okviru u .rs 1 .cp0 registara.

Kada je u pitanju uvodenje i primena internacionalizovanih e-mail adresa (IMA), odnosno,
unapredenje lokalne infrastrukture vezane za pruzanje e-mail servisa koji omogucava podrSku
ovakvog oblika adresa, treba istaci sledece Cinjenice:

mozZe se re¢i da je interesovanje 1 potreba Internet korisnika da se u okviru njihove e-
mail adrese na pravilan nacin prikaZu li¢na imena ili nazivi kompanija, organizacija i
udruzenja ¢ak i veca nego §to je to interesovanje za kori§¢enjem IDN. MozZe se smatrati
da je ovo podjednako slu¢aj u svim zemljama van engleskog govornog podrugja,
ukljucujuéi i Srbiju. Ipak, ovo interesovanje ¢e se ocuvati samo ako su ovakve e-mail
adrese 1 odgovarajuci nalozi sa koriS¢enjem ovih adresa primenjivi u praksi na potpuno
isti na¢in kao 1 u slu¢aju klasi¢nih adresa u ASCII zapisu;

da bi se omogucila uspeSna 1 masovna primena IMA neophodno je da unapredenje
infrastrukture za realizaciju e-mail servisa bude realizovano ne samo na nacionalnom
nivou ve¢ to mora biti globalno sprovedeno, ukljucujuéi i odgovarajuce korisnicke
aplikacije 1 veliki broj mail servera. Po ovom pitanju poseban uticaj ima ¢injenica da
veliki broj korisnika sa teritorije Republike Srbije ve¢ ima e-mail naloge na globalnim
webmail servisima poptu Gmail, Hotmail, 1 drugima, pa je za uspeh primene IMA u
Srbiji neophodno da i ovi servisi, kao 1 mnogi drugi mail serveri u svetu sa ¢ijim
korisnicima masovno komuniciraju korisnici iz Srbije, podrze primenu IMA. U
suprotnom, uvodenjem IMA samo na teritoriji Republike Srbije bez odgovarajuée
infrastrukture na globalnom nivou, upotrebljivost takvih adresa 1 naloga bi bila veoma
mala, pa bi bio postignut upravo suprotan efekat — lokalni korisnici bi vremenom
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izgubili interes za koriS¢enje ovih adresa a sredstva ulozena u unapredenje infrasrukture
bi bila neracionalno utrosSena;

trenutno globalno postoje neka reSenja za kinesko trziste (COREMAIL), perspektivan
razvoj reSenja za rusko trziste, kao i implementacija /DN E-mail od strane kompanije
Afilias koje se promovise kao dostupno resenje (za pojedinacne servere) u skladu sa
postoje¢im IETF standardima, mada ne postoje nikakvi podaci koji bi potvrdili i
prikazali masovnost i upotrebljivost primene ovih reSenja. Pomak po pitanju uvodenja
podrske za IMA predstavlja nedavno pustanje podrske za IMA od strane Gmail, ali
samo za druge korisnike ali ne i za sopstvene korisnike. Ovo predstavlja ¢injenicu koja
¢e podstaéi razvoj sli¢nih resenja i kod drugih konkurentnih webmail servisa, §to moze
imati veliki znacaj za brzinu uvodenja podrske za IMA. Ipak, ovakav nastup Gmail-a
pokazuje i opStu bojazan da se potpuna podrska za IMA ne uvede pre vremena. Naime,
Gmail nije omogucio kreiranje naloga svojim korisnicima koris¢enjem IMA, posto
verovatno procenjuju da ne postoji dovoljna globalna podrska za realizaciju e-mail
servisa sa IMA, 1 da bi ti nalozi bili nedovoljno upotrebljivi i da bi Stetili imidZzu i
poslovanju samog Gmail-a. Ovo je sasvim realna procena, i to treba uzeti u obzir i pri
formiranju plana za razvoj podrske za IMA na teritoriji Republike Srbije;

na osnovu dostupnih informacija veoma je tesko proceniti da li ¢e do masovnije podrske
primene IMA do¢i u narednom periodu (godinu ili dve dana), kao i kojom ¢e brzinom
ovaj proces te¢i. Pri tome, trenutne aktivnosti na nacionalnom nivou nece imati neki
znacajan efekat bez ostvarivanja podrske za IMA na globalnom planu, a mogu imati i
kontra-efekat. Ipak, neophodno je redovno pracenje situacije da se ne dode u situaciju
da se zakasni sa aktivnostima u oblasti primene IMA, a ve¢ sada se mora poceti sa
aktivnostima vezanim za obaveStavanjem zainteresovanih ¢inioca 1 njihova priprema
da ¢e u narednom periodu biti eventualno potrebna odredena ulaganja i aktivnosti za
potrebe podrske IMA.

Neke osnovne aktivnosti koje se trebaju 1 moraju preduzeti po pitanju uvodenja podrske za IMA
na teritoriji Republike Srbije u narednom kra¢em vremenskom periodu su:

bolje obavestavanje Sire javnosti 1 nadleznih institucija, kao 1 drugih udruzenja i
organizacija, a posebno svih zainteresovanih c¢inioca koji poseduju elemente
infrastrukture za realizaciju e-mail servisa, 0 mogucem procesu internacionalizacije e-
mail servisa, kao 1 o trenutnom stanju po tom pitanju vezanom za globalnu podrSku.
Ovo treba uraditi na odgovarajuci nacin, bez stvaranja preteranog oc¢ekivanja da ¢e se
ovaj proces obaviti u kratkom periodu, kako se ne bi stvorio kontraefekat preranog
ulaganja od strane onih koji poseduju servere i drugu opremu, ili pritiska da se u ovaj
proces ude Sto pre, ali na takav nacin da svi bitni €inioci budu svesni da je to moguci
trend razvoja u narednih nekoliko godina, da budu spremni da prate trenutnu situaciju
1 adekvatno reaguju;

treba obezbediti mehanizam da se permanentno prati razvoj infrastrukture na
globalnom nivou po pitanju uvodenja podrske za primenu IMA, a posebno mogucih
komercijalno dostupnih resenja koja se mogu lako prilagoditi potrebama Internet servis
provajdera i drugih koji nude webmail servis na teritoriji Republike Srbije, kao i drugih
organizacija 1 udruzenja koji svojim korisnicima pruzaju e-mail servis na neki drugi
nadin;

u slucaju da se proceni da ¢e vrlo brzo do¢i do brZzeg razvoja u oblasti IMA na
globalnom planu, treba da se stvori mehanizam (mada je to mogucée 1 preventivno
uraditi u odredenoj umerenoj meri ve¢ u ovom trenutku) koji ¢e obezbediti organizaciju
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obavestavanja i pomo¢i u prilagodenju lokalne infrastrukture za podrsku IMA ili
pustanje IMA servisa za sopstvene korisnike;

e kao jedan od prvih koraka moze se preuzeti odgovarajuca akcija obavestavanja javnosti
o moguc¢nosti uvodenja IMA u narednom periodu, kao i istrazivanja javnog mnjenja o
zainteresovanosti i stavu po pitanju uvodenja ove forme e-mail servisa, Sto bi moglo da
posluzi za pravljenja adekvatnog plana daljih aktivnosti u smislu procene koliko
sredstava 1 truda ima smisla ulagati u ovom pravcu pre nego Sto tehnologija postane
realno prisutna i ostvariva. Ispitivanja treba ponavljati ukoliko se zapaze promene u
smislu rasprostranjivanja podrske za IMA na globalnom planu, posto drustvene mreze
1 drugi sadrzaji imaju relativno veliki uticaj na stav korisnika po mnogim pitanjima, a
Sto ¢e sigurno biti slucaj kada i ako pocne masovnije uvodenje IMA na globalnom
planu.
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