&3 PHULOC

Ynorpeb6a ogurntanHuUxX
TeXHOJI0ruja y nocrioBamy

AlNPUI1 2024.



Y kojoj Mepu npepyseha
Koja nocnyjy y Penyéonuuu

Cp6bujn kopucTe gurntasnHe

TEXHOMOruje y NocrioBatby;

O ucrpaxuBamy

TeMe kojuMa ce 6aBMMO Y UCTPaXNBaHbY:

[la nn nocToje pasnuke
y YNoTpebu ourutanHmx

TexHorsoruja usmehy

npeny3eha pasnmunTmnx
[enaTHOCTU, BENTUYMHE UMn
OY>XMHE MoCnoBaH3a;

Koju acnekTn ynotpebe
OUrnMTanHUX TeXHonoruja cy

pa3BujeHun, a rae jowl yBek uMa

MeCTa 3a Hanpegak.

NcTpaxuBamse je cnpoBeo Pernctap HaumoHanHor uHtepHeT gomMeHa Cpbuje (PHALC).



MeTtopgonoruja

NcTpaxunBare je cCnpoBeOeHO Ha CrlyvajHOM
y30pKy npepyseha y Cpbuju, og 23. oo 30.
okTo6pa 2023. rognHe, METOO0OM TENEPOHCKE
(CATI).
BflTaCHULIMMA, OUPEKTOPUMA UM MeHaLlepuMa

aHkeTe AHKeTa je ypaheHa ca
KOju cy WHPopMMCaAHWM O TeEMU YyroTpebe
OUrnTanHUX TEXHoMoruja y cBom npenysehy.
ob6yxBaheHunx

Y3opak npenyseha

UCTPaXMBatEM penpeseHTaTuBaH je Mo
PErnoHy, TuMy [enaTHOCTU U  BENUYMHU
npenyseha, ka0 M MO MPaABHOM OGAUKY
nocrnoearba. 3acTyrm/beHe CYy pasmymTe
BPCTE [LOEMaTHOCTU Yy OKBUPY TPU BeUKe
rpyne (mpounsBoaHa, TProBUHA U YCyre).

Y octBapeHoM y30pky nMma 50,08% ycny>kHunx
npenyseha, 21,94% npounsBogHux un 27,99%

TProBMHCKUX Npeay3eha.

O6yxBaheHe cy, cpa3dMepHO CTBAapHOM 6pojy
aKTUBHUX NpUBPEOHUX CybjekaTa, pasindimTte
kaTeropuje npepyseha npeMa o6nUKYy
rnocnoBarba U BeNUYUHU: 34,49% MUKPO
12,25%

Manux npepyseha, 14,37%

npepyseha (nnyc npeny3eTHUKa),
3atuM  33,13%

cpentunx n 5,75% sennknx npenyseha.

NcToBpeMeHo, npenyseha Koja cy ywrna
Yy Y30pak penpeseHTaTMBHa Cy U MNpeMa
43,57%
npenyseha nocnyje ayxe on, 20 roauHa, on 10

OY>XMHU ob6aB/batba [OEeNaTHOCTU:

0o 20 rogmnHa nocnyje tbunx 34,19%, a joww 12,71%
je OHUX Koja mocnyjy neT Oo AeceT roguHa.
OcTana npenyseha, koja cy [eo ocTBapeHor
y30pKa, nocnyjy Kpahe of neT rogmHa.




CaxeTtak

nomahux pUpMmn KopucTm Beb6-cajT
Yy CBOM MOC/10Bakby

JOMEeHa Ha KOjuMa Cy MOCOBHMU
CajTOBU PErMCTPOBAHO je Ha
dUpMy umju je cajT

npenyseTHUKa He KOPUCTU BEB-
CajT Yy CBOM MOCI0Baky

dM1PMIM 3a NOCITIOBHY KOMYHUKALIU]Y
KOPUCTU UMEjN Ha fOMeHY dunpmMe

cpearnx PupMu TBpOU Oa UM je
Be6-cajT BeoMa BaaH 3a npoaajy

PUPMM KOPUCTW .I'S 3a UMEjN Ha
CBOM JOMEHY

dupmMK 3a cBoj BE6-CAjT KOPUCTU
.r's JloMeH

dMpMU Koje nMajy cajT Ha .com
JOMEHY 1MMa UMEjN Ha .IS JOMEHY

dupmn 6upa .rs LOMeH 360r
reorpadckor NpocTopa Ha Koju
acouupa

dMpMU HE NPOMOBMLLE CBOje
MPOU3BOMAE U YCNyre Ha UHTEPHETY




N

AHanun3sa




na JIN d)MpMe KOPMCTe Bes_caj-r [Oa nu Bawa ¢pupmMa KopucTu Be6-cajT y CBOM NOCNOBakby ?
y CBOM HOCHOBaH:Y [a, KopucTmo Beb6-cajT ‘ He, He kopucTnMo

Tpun yeTBPTUHE AOMahunX NpUBPEOHMNX

45,83%

Mocnyjy on 1 oo 3 roouHe

77,14% 22,86%
75,64%
Mocnyjy on 3 oo 5 roguHa
77,38%
Ia nu Bawa ¢pupmMa KopucTn Mocnyjy on 5 o 10 roavHa
Be6 cajT Y CBOM NocnoBakby?
[a, kopuctnmo Beb6-CajT . He, He kopucTnMo 72,57%

Mocnyjy on 10 oo 20 roauHa

YnoTpeba Beb6-cajTa pacTe ca Ay>KMHOM MOCoBatha

- on 25%, Konuko ra kopucTe HajMnahe pupme, 0o
A P Mnahe vpme, 4 80,56% 19,44%
80,56%, konuko ra kopucte ¢dUpPMe Koje Mnocnyjy

ayxe on 20 roguHa, LUTO je U Hajsehu npoLeHar. Mocnyjy oy>e oa 20 roonHa



Oa nu Bawa ¢pupmMa KOpUcTn Be6-cajT y CBOM NMOCioBakby ?

[a, kopucTtnmo Beb-cajT

NMpounssogH-a

TproBumHa

Ycnyre

83,45%

80%

69,79%

‘ He, He kopucTuMo

Y cekTopy npousBoare, BehMHa NpuBpPEOHUX
cyb6jekaTa (83,45%) KopucTn BeEO-CajT. Y TProBUHU,
Beb6-cajT je Takohe wupoko npuxeaheH, 80%
cybjekaTarakopucTun. Y cekTopy ycnyranak 3HaTHO
je Marmbu npoueHaT - 4vak 30,21% npuBpenHux
cybjekaTta He KOPUCTU BEG-CAjT Y CBOM MOCIOBaHLY.



HOa nu Bawa ¢pmupMa KopnucTu Be6 CajT y CBOM NocrioBarby ?

[a, kopucTmmo Beb-cajT . He, He kopucTumo

18,72%

81,28% 87,37%
71,93%

MNpenyseTHUK Benuko

Ca pactoM ¢upMU, N HLUXOBUM pPa3BOjeM Of cTaTyca npeny3eTHUKa
ka BENMKUM KOMMNaHujaMa noeehaBa ce MpoLeHaT OHMX Koje KopucTe
Beb6-cajT. [NpenyseTHULM Y HajMar0oj Mepu KopucTe Beb-cajT, Marbe
on, nonoBuHe (46,68%), BuLLEe of YETUPU METUHE MANUX U CPEemHMUX
npenyseha nMa Beb6-cajT, U rOTOBO CBa Benuka npeayaeha.




’maBHM pa3n103u 360r Kojux
npeny3eha HeMajy akTuBaH
Be6-CajT

68,94%

Oa nn Bawa ¢pupMa KopucTu Beb cajT Yy CBOM NocrioBakby ?

Y HaLLoj MHAYCTPUjU HeMa noTpebe

BehuHa Hawer nocnoBama gonasm
Ofi YCMEHUX npenopyka

HemaMo BpeMeHa fa HanpaBMMO
Be6-cajT

HemaMo cTpy4HOCT/3HaHe O ToMe
KaKo fia HanpaBMMO BE6-CajT

8,70%

S 13,04%

HeMaMo pacnonoxmBux cpeacTtaBa
3a uspapy Beb-cajta

MManu cMo Be6-CajT Koju CMo yracunu
1 Tpeba fa ra pegmsajHMpamMo m
NMOHOBO aKTUBMPaMO

Hajsehun 6poj npenyseha koja HeMajy Be6-cajT
(68,94%) kaxke pa je To 3aTO LUTO Y HUXOBO]
MHOYCTPUjU He nocToju notpeba 3a TUM.
Jow 62,73% npenyseha HaBoou Oa BehuHa
HMXOBOI MOC/IOBakba [[0Ma3n of, YCMEHMX
npenopyka.

. Hucmo 6unn y moryhHocTu ga pobujemMo opgobperse
Of1 KIbY4HUX MHTEPHUX JOHOCUaLA oayka

. OcTano



3awTo y Balloj UHayCTpUju ,,HeMa notpebe”
nMmatum Beb6-cajt?

‘ He Bngum npegHocT y ToMe fa
MMaMo Beb6-cajT

BehunHy nocnosa pob6ujaMo nyTem
YCMEHMX npenopyka

3apoBorbaH caM nocTtojehmm
06MMOM MocnoBara

Beh nmaMo goBo/bHO Kynaua

‘ OcrTano

Opn oHux Npenyseha koja Kaxy fa y HhUXOBOj
MHOYCTPUjU HeMa noTpebe 3a Beb-CcajToM,

rotoBo TpehuHa (32,43%) 3agoBo/bHa je

noctojehM o6MMOM MocroBatsa.

7,21%

32,43%

44,14%




Cappixaj nocnosHor
APXXa]

Beb6-cajTa

‘ NocnoBHe KOHTaKT MHpOpPMaLmje

‘ Onuc noHyheHux npoussogda/ycnyra

‘ MoryhHocT pesepBucara/3akasmsarba
MoryhHocT npofaje npoussona/ycnyra

MoryhHocT nnaharba kapTuuama

Mpodune Krby4HUX 3aN0OCNeHNX

MoryhHOCT Kpenparba KOPUCHUYKMX Hanora

PecnoHanBHU g13ajH Koju oMoryhaBa onTUMW30BaH
npvkas Ha naMeTHUM TenedpoHUMa 1 TabneTnma

\

27%

30,2%

10%

18,8%

10%

34%

98%

96,6%

[oToBO CBM NocnoBHWM Beb6-cajToBn Yy Cpbuju
MMajy MOCNOBHE KOHTAaKT WHdOopMaLuje
(98%) n onunce npounssoga U ycnyra (96,6%).
PecrnoH3nBHM OM3ajH MMa HELUTO BULLE Of
TpehnHe (34%) Beb6-cajtoBa. MoryhHocT
npojaje Npon3Boda U ycryra Ha CBOM cajTy
nma 30,2% Beb-cajToBa gomahux npenyseha.



Pa3nosu 3a HenocTtojat€e e-TproBuHe
Ha Beb6-cajTy

He npopajemo nponssoge/HeMa HesapgoBosrbaH caM MapyaMa Koje
notpebe Hannahyjy nnatdopme Tpehux cTpaHa

®1,38%

72,66% 4,50%
01,04%

PY .I 040/ 3abpuHYT caM 360r 6upokpaTuje 1
9 o nponuca o 3alTUTK nogaTaka

‘ HeMaMo 061M npogaje Koju 6u HucaM curypaH y npoLec Ucropyke
onpaBaao MHBECTULM]Y (1 npunapajyhe Tpolukose)

BpuHe Me noBpahaj nponseona
1,38%

3abpunHYT caM 360r npeBapa ca BpuHe Me noBpahaj cpeacTaea ca
° KPeanTHUM KapTuuama KPeaUTHUX KapTuua
©0,35%

o,
2],45/0 3abpuHYT caM 360r cajoep

2177% 6e36eJHOCHVX NPeTHM Ocrano

JoMWHaHTaH pasnor 3awTo Benuku 6poj Beb-cajToBa Hema MoryhHocT
e-TproBuHe (OHMajH nnahare, OHNajH NpoAajy WM npuxBaTakbe OHMajH
pesepBalyja) jecte TO LUTO HE MNPOAAjy NMPou3BoAe WU HeMajy noTpebe 3a
nponajomM npeko MHTepHeTa (72,66%). MNMpenyseha Koja kaxy ga Hemajy obuMm
npopnaje Koju 6u onpaBaao MHBECTULNjY MOKpPETara e-TprosuHe je 11,07%.




Konuko je nocnoBHu Be6-cajT Ba)kaH

7,44%

[NpounsBoaHsa

11,49%

TproBuHa

4,76% @ 3,90% 16,45%

Ycnyre

35,564%

35,14%

32,90%

Konuko je Ball nocnoBHM Be6-CajT Ba)XkaH 3a pasyMeBahe

Bawler 6usHuca?

‘ YonuwiTe Huje BaxaH

BaxxaH

‘ Hwje BaxkaH
‘ Beoma BaxaH

Hw BaxkaH H1 HeBaXxaH

50,41%

47,97 %

41,99%

MpuBpenHNCcy6jekTN Y NPOM3BOOHM CMATPA]jY
[a je HbMXOB NOCOBHM BE6-CajT BEOMa BaXkaH
3a pasyMeBaHbe hUXOBOr GU3HKNCA, Na je BULLE
of nonosuHe mncnmutaHuka (50,41%) BakKHOCT
cajTa OLIEHW/IO HAjBMLLOM OLIEHOM.



19,01% 9%

NpounsBoaHa

Konuko je Ball NMOCJ/IOBHU BGG-CajT Ba>kaH 3a noKkpeTambe Uuiun

s n .
pacT npopaje: Kag je ped o TproBuHCKMM npeny3ehuma,
70,27% HUX Kaxe Oa UM je MOoCroBHU BeO-

‘ Yonwite Huje BaxkaH j Hw BakaH HM HeBaXaH

CajT BaXkaH UM BeoMa BaykaH 3a MoKpeTare
M pa3Boj Npoaaje.




35,90%

33,91%
35,36%

25,64%

13,22%
1,60%

Mwukpo Mano

MNpeny3eTHUK

28,24%

9,41%

Cpente

40%

12,50%

Benuko

Konuko je Bawl nocfioBHU Be6-
CajT Ba)KaH 3a pa3yMeBake
Bawler 6usHuca?

Hw BakaH HW HeBaXxaH

. Hwje BaxkaH

‘ YoniuTte Huje BaXaH

Ca pactoM BenuydnHe npenyseha
pacTe U CBECT O 3Haudajy MOC/TIOBHOI
Beb6-cajTa 3a palyMeBarbe OU3HUCA
M OHOra LITO OH Hyau. CxogHO ToMe,
25,64%
MM je Beb-cajT BeoMa BaxaH, JOoK

npeny3eTHmnKa Kaxe [fa

TO WUCTO TBPAW [OBOCTPYKO BMULLUE
npencTtaBHMKa cpefrunx npenyseha
(56,47%).



Konuko je Bawi nocnoBHu Be6-
CajT Ba)kaH 3a NokpeTake nimn
pacT npopaje?

. Yonwite Huje BaxaH

‘ Hwuje BaxaH

Hw BaXxaH HW HeBaXkaH

Kapa je pey o nokpeTaksy 1 pa3Bojy Npoaaje,
yak TpehunHa npenyseTHuKa (33,33%) cMaTpa
0a UM Beb-cajT yonwiTte Huje BaxaH. Kag je
pey o BenukMM npenysehmma, camo 7,5%
HoMX CMaTpa ga Be6-CajT Huje yoriTe BaXaH
3a nokpeTarbe M YyHanpehewe npoaaje,
OOK 6113y MonoBuHE cpefmux npepyseha
(47,06%) cmaTpa na UM je Beb-cajT BeoMa
Ba)kaH 3a Npoaajy.

33,33%

Mpeny3eTHUK

10,92%

10,50%

12,07%

16,57%

23,08%

32,50%

32,60%

15,38%

26,44%

26,52%




Ha kojuM poMeHuMa ce Hanase
NnoCcnoBHU Be6-CcajToOBMU



HewTo Buwe opm pBe TpehuHe dupmum y

Cpbuiju (69,8%) 3a cBOj BEH-CAjT KOPUCTU .IS
oomeH. WctoBpeMeHo, 25,6% npuBpenHux

cyb6jekaTa KOPUCTU UHTEPHALIMOHAMNHU .com
nomeH. OcTanu OOMEHUN Cy PerncTpoBaHu y

ManoM 6pojy, Mare of, 5%.

\_

Ha koM poMeHy je Be6-cajT Bawue pupme?

. .rs ‘ .com .net Hekn gpyrm

2,80%




Ha koM poMeHy je Be6-cajT Bawwue pupme?

‘ IS ‘ .com

lNpounssogHsa

TproeuHa

Ycnyre

.net

69,70%

Hexkn gpyrum

31,40%

22.97%

24,24%

HewTo Buwe on gBe TpehuHe dupmu y
Cpbujn (69,8%) 3a cBOj BEO-CAjT KOPUCTU .I'S
nomeH. WctoBpeMeHo, 25,6% npuBpeaHux
cybjekaTa KOPUCTU MHTEPHALMOHAHM .com
nomeH. OcTtany OOMEHU CYy PErUCTPOBaHU Yy
ManoM 6pojy, Marse og 5%.



Mocnyjy Marbe of roguHy gaHa

9,09%

Mocnyjy on 1 oo 3 roouHe

Mocnyjy on 3 oo 5 roguHa

Mocnyjy on 5 oo 10 roguHa

Mocnyjy on 10 po 20 roauHa

Mocnyjy nyxe on 20 roauHa

Ca noeeharbeM fOyXMHe MOCNOBarba yo4yaBa ce
pacTyhu TpeH Kopuilihera .com JoMeHa, ca 9,09%
3a dupMe Koje nocnyjy of jeaHe Ao Tpu roguHe, Ao
28,45% 3a oHe koje nocnyjy ayxe opf 20 rogmHa. Y
MCTOM nepuopny, ynoTpeba .rs AOMeHa oraga ca
81,82% 3a ¢upmMe koje nocnyjy on jeoHe OO Tpu
roauHe, Ha 67,24% 3a oHe ca cTa)eM ay>um og 20
roguvHa.

OBKM nopauu MoOry ykasmBaTM Ha TO Oa cTapuje
dupmMe, koje cy Moxpaa Beh ycrnocTtaBuie cBoje
nocnoeare Ha MehyHapOOHOM HUBOY, WMajy
TeHOeHUMjy Oa ce oasydyjy 3a .com JOMEH, A0K Cy
HoBe pMpPMeE NPUIbEXHM]E NOKANTHOM .I'S IOMEHY.

Tpeba nmMaTu y Buay U ga cy cTapuje o¢upme
permcTpoBarse .com JOMEHE joLU OOK .r'S AOMEH HUje
HM nocTojao (.rs je Hacneauo yu AOMeH Y MapTy
2008, WwTO 3HauYM Oa je Y TpeHyTKy cnpoBohera
OBOrI UCTpaXxmBarba 61o cTap oko 15,5 rogmHa). Y
MehyBpeMeHyY Cy Heke MpeLUsie Ha .Ir's IOMeH, a Heke

Cy ocTare Ha .com [OMEHY.

Ha koM poMeHy je Be6-cajT Balwue
dupme?

‘ IS . .com

. .net Heku gpyru



BojsogunHa

beorpag

56,60%

3anagHa
Cpbujaun
Llymagunja

68,49%

Jy>XHa n
MCTOYHa
Cpb6uja

Ha koM poMeHy je Be6-cajT Balue
dupme?

‘ IS ‘ .com

.net Heku ppyru

®upme y BojsognHn u beorpagy umajy cnuyaH
TpeHO Yy kopwuwhewy .rs gomMeHa - npeko 74%
dunpmmn y oba pernmoHa. 1 y octanmm permoHmma ce
Hajyelwhe KOPUCTU .rs JOMEH, anu Y HELUTO MaH0j
Mepu Hero y beorpagy n BojsoguHu. Y 3anagHoj
Cp6ujn n LLlymMaguju .com OOMEH KOPUCTU HELLTO
Behn npoLeHaT npuBpedHux cybjekaTta (37,74%) y
nopehemy ca ApyruM permoHnMa.



65,79%

N

©0,58%

® 2,63%

12,87%

13,16%

J

360r yera cte nsabpanu 6aw .rs ooOMeH?

. 360r nosuvumja y npetparama
‘ Lenyje 6e36enHo
. MonynapaH je

360r reorpadckor npocTopa
Ha Koju acoumpa

Mo6anHo je BUa/LMB

' Lenyje npodecnoHanHo . Hwcam 3Hao ga vmam gpyre onuuje

. INokanaH je
‘ Lenyje noyagaHo

[enyje na je 4oCTOjaH NOBEPEH-a

. Buo je HajnoBoOBHUjK

Hajuewhn pas3nosn 3a un3bop .rs gomeHa
cy ,36or reorpadckor npocTopa Ha Koju
acouupa” (65,79%), ,36or nosuumje y
npetparama” (30,41%) u ,oenyje 6e36enHoO”
(26,02%). OBO yKkasyje Ha To na dupMe Koje cy
ce oflydune 3a.rs JOMeH BpegHyjy nokanHm
WOEHTUTET N 6O/be NO3ULNOHUPAHbE Y
npeTparaMa Ha CpPrckoM UHTEPHETY.



10,74%

©0,83%
-

® 2,48%

39,67%

14,05%

360r yera cte nsabpanu 6awu .com goMeH?

. 360r nosuvumja y npetparama Mo6anHo je BUa/LMB

‘ Lenyje 6e36enHo ' Lenyje npodecnoHanHo

. MonynapaH je . INokanaH je

360r reorpadckor npoctopa .
. pad & & ‘ Lenyje noyspnaHo
Ha Koju acoumpa

[enyje na je 4oCTOjaH NOBEPEH-a

Hwcam 3Hao ga vmam gpyre onuuje

Buo je HajnoBoOBHUjK

3a .com [OoMeH, TPU rnaBHa pasfora Koja
cy ¢ompMe HaBefne 3a M360p OBOr OOMeHa
cy: ,rnobanHo je Bua/mbuB” (39,67%), ,Oenyje
npodecmoHanHo” (33,88%) wu ,oenyje
6e36enH0” (33,88%). OBM nogaun cyrepuLly
na dupMe Koje ce opsnydyjy 3a .com OOMeH
TO uYuMHe 360or Heroee MehyHapoaHe
MpPeno3HaT/bUBOCTH, npodecmoHanHor
MMULJA WU CUFYPHOCTM KOjy OBaj [OOMEeH
KOMYHMLMPaE, LITO je, oneT, BuULle CTBap
mMuua (jaunHe 6peHpa), Hero Hheropa peasHa
KapakTepuctuka. Y npunor TomMe roBopu U
UMHbEHMLA [a Cy CBM OOMEHM arnconyTHO
MOEHTUYHO BUA/LUBU 0GANHO, Ha LEMOM
MHTEPHETY, na ,rmobanHa BUO/BUBOCT”
He Moxe 6UTM KOoMMapaTUBHa MpPenHOCT
HMjeOHOr OoMeHa MNoHaoco6 Yy OfHOCY Ha
61O KOjU APYTrY UHTEPHET OOMEH.



26,40% 21,69%

24,32%

70,22%

MpenyseTHUK

Ha KoM goMeHy je Be6-cajT Balue

dupme?
Mukpo, Mana u cpenma npenyseha y BeMKOM

. .rs . .com npoLeHTy (BuLLe on, 70% Hinx) Be6-cajT MMajy Ha .rs
nomMmeHy. C gpyre cTpaHe, HellTo BULLEe of TpehuHe

.net Hekun ppyru

Bennknx npenyseha (34,21%) y Ty CBpXYy KOpWUCTU

.cOM [OOMEH.



Ha kora ¢pupme perucrpyjy
CBOj f,OMEH

Benunka BehmHa goMeHa Ha KojuMa Cy NOC/IOBHU CajTOBM
pernctpoBaHa je Ha dUpPMy Kojoj cajT npunaga (93%).
[pyre kateropwuje, NonyT perncrpauuje Ha BACHWKA
dupMe, napTHepa, 3anocneHor, dpuneHcepa un
areHuujy, nmajy penatuMBHO MapruvHajHe MNPOLEHTE Y
nopehery ca LOMUMHAHTHOM KaTEropujoM pernctpawuje

Ha dUpMy.



@ 2.60%

©0,20%

© 0,60%

© 0,80%

Ha kora je pernctpoBaH
LOMEH Ha KOMe je NOCJIOBHMU
Be6-cajT?

Dupmy

Bac nuyHo

Bawer napTHepa (ako ra umare)

Baluer sanocneHor

®DpuneHcepa Koju je perncTpoBao JOMeH

AreHumjy Koja BaM je paguna cajTt

Heko apyro ¢o1M3nyko unm npaBHoO nuue
(HaBecTU Koje)




Mocnyjy Marbe of, roAnHy AaHa

Mocnyjy oa 1 oo 3 roouHe

Mocnyjy on 3 oo 5 roguHa

Mocnyjy on 5 oo 10 roguHa

Mocnyjy on 10 po 20 roauHa

Mocnyjy oyxe on 20 roguHa

Ha kora je peructpoBaH fOMeH
Ha KOMe je NOC/IOBHU Be6-cajT?

. dupmy ‘ Bac nuyHo

B ®puneHcepa koju je
aLler sanocneHor PErMCTPOOBAO0 AOMEH

Bawuer napTHepa, AreHuujy Koja BaM je
aKo ra umarte paauna cajt

BehnHa goMeHa Ha KojuMa Cy MOCOBHMU
CajTOBN pPErnucTtpoBaHa je Ha ¢upMy, ca
pacTyhrM MPOLEHTOM Yy OOHOCY Ha OYXWUHY
HeHOr nocnoBawba - of 72,73% 3a oHe
Koje mocnyjy og jeoHe OO TpW roguHe, A0
9740% 3a oHe Koje nocnyjy gyxe og 20
roguHa. MHTepecaHTHO je ga kog dupMu Koje
rnocnyjy on jedHy OO TPW roguHe MOCTOjuU
penaTnMBHO BUCOK MPOLIEHAT aoMeHa (27,27 %)
PErNCTPOBaHNUX Ha BNACHUKa, anuM Taj
npoLieHaT onaga kako dupma gy>xe nocnyje.



94,48%

72,97%

Mpeny3eTHMK Mwukpo

Ha kora je pernctpoBaH AOMEH Ha KOMe je
NnocnoBHU Be6-cajT?
‘ Bac nuyHo

. Dupmy

®puneHcepa Koju je Bawer napTHepa,
PerncTpooBao AOMeH aKo ra umarte

Bawer sanocneHor

AreHumjy Koja BaM je
paguna cajTt

4,55%

93,75%

Mano

98,80%

Cpeaome Benuko

doMuHaHTaH ©6poj npenyseha (npeko 90%)
pernctpoBao je gOoMeH Ha o¢upmy. Kopg
npeoyseTHMKa je HewTo gpyradvja cuTyauuja -
18,92% npeny3eTHUKaA PEerucTpoBano je OoMeH
cBor Be6-cajTa Ha cBoje UMe, gakne, Ha PU3nYKo, a
He Ha NpaBHO NULLE.



[NposBogrba

Y cektopy TproBuHe, 96,62% npuBpegHux
cybjekaTa je UHTepHeT AOMeH 3a CBOj Beb6-cajT
perncTpoBano Ha PUpPMy, LUTO je Hajeehu npoueHaT
Mehy cekTopuma. Y pgpyra gBa cektopa dpupme
MOCTYNajy UCTO Y HELLTO BULle of 92% cny4ajeBa.
OBo ykasyje Ha To Oa, 6e3 063upa Ha obnacT
rnocrnoBaHa, BehnHa npuBpenHux cybjekata 6upa
[a MHTEPHET JOMEH 3a HUXOB NOCMTIOBHU BEO-CajT
6yne perncTpoBaH OUPEKTHO Ha GUPMY.

Ycnyre

Ha kora je peructpoBaH JJOMEH Ha KOMe je
NnocnoBHu Be6-cajT?

. Dupmy ‘ Bac nuyHo ‘ Balwuer 3anocneHor

®puneHcepa koju je Baluer napTHepa, AreHuujy Koja BaM je
perncTpooBao AoMeH ako ra umate papuna cajt



Perncrpauuja gogaTHuUx
AOOMEeHa



[Nopen ocHoBHOr gomMeHa pupme, 10,40%
KOMMaHuja perucTpoBasno je joll jegaH
W BULLIE 0O0OaTHUX [JOMEHaA.

10,40%

[a nu cTte gpopaTHO perncTpoBanm
jol HEKU AOMEH, OCMM lOMeHa 3a
nocnoBHu Be6-cajT pupme?

Oa . He

HameHa popaTHUX oOMEHA

45,45%

HoBu npojekaT

47,92%

MapkeTuHLLKa KaMnama

12,20%

35,71%

3awTuTa npoussoaa/ycnyra

Bbesmano nonoBuMHa @eUPMKU KOje CY PerncTtpoBanie Heku
JonaTtHM goMeH (47,92%) nckopuctuhe ra 3a MapKeTUHLLKY
kaMnamby. Nopepn Tora, 45,45% dupmMmn peructpyje gomMeH 3a
HOBM npojekaT, a 35,71% Hux KOPUCTU A0OaTHE OOMEHE KaKo
6U 3aLlUTUTUIO HAa3MB NPOM3BOAA UMW YCITyra Ha UHTEPHETY.



IS

73,08%

3a gogaTHe notpebe dnpme
Hajyelwlhe perncTpyjy .rs
nomeH (73,08%).

36,54%

N360p noMeHa 3a foaaTHe HaMeHe

Heku opyru @
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MMejn je yuBpCTMO CBOjy MO3ULMjy 3BaHUYHOI
cpefncTBa MNOCMOBHE KOMYHMKauuje, MNpe cBera
Kaga Cy y MuTakby KOMMaHWje Ynju CYy KIUjeHTU
npaBHKU cybjekTn. M kaga ce npeactaBHULM GUPMU
O nocny poroBapajy Y HedpopMasHoj, AUPEKTHO]
KOMYHWUKaLUNjWU, N NYTEM annmkaumja 3a pasmMeHy
nopyka, Ha Kpajy ce 3BaHM4YHA KOMYHMKaLMja
onBuja NnyTeM nmejna.

32,83%

Oa nu Bawa ¢mpMa 3a NnocrIoBHY KOMYHUKaLUjY

Kopuctu nmejn?

[a, Ha 6ecnnaTHOM cepBuUCy
(LInmejn, Jaxy, XoT™mejn)

[a, Koo MHTepHeT NpoBajaepa
(TenekomMm, CBB, BeoTern...)

He

13,62%

1,06%

‘ [a, Ha noMeHy Ppupme

Buwe og nonosuHe dmnpmu (52,50%), 3a nocnoBHy
KOMYHMKaLN])y KOPUCTU UMEjN Ha OOMEHY dUpMe.
3Hau4ajaH feo, oko jeaHe TpehuHe (32,83%), ocnarba
ce Ha 6ecnnaTHe cepBuce nonyT Linmejna (Gmai-
la), Jaxya (Yahoo) unn Xotmejna (Hotmail), ook je
ynotpeba uMmejnoBa Koje 06e36ehyjy WHTepHeT
npoBajaoepun (kao wTo cy Tenekom, Cbb, beoTen...)
3HATHO MaHbe 3acTYM/beHa, ca cBera 13,62%. Camo
Manu 6poj drpmun (1,06%) yonLute He KOPUCTU UME|N

3a MOC/IOBHY KOMYHUKALWJY.



[da nu Bawa ¢$punpma 3a NOCNOBHY
KOMYHUKaLMNjy KOPUCTU nmejn?

25%

[a, Ha 6ecnnaTHOM cepBUCY Mocnyjy Matbe oA roanHy AaHa

(LInmejn, Jaxy, XoT™mejn)

[a, Kog MHTepHeT NpoBajaepa

(TenekoMm, CBbB, BeoTern...) 45,83% 41,67% 8,33%
. La, Ha nomeHy dpupme Mocnyjy og 1 a0 3 roavHe
He

37,14% 60%

Mocnyjy on 3 oo 5 roguHa

33,33% 11,90% 54,76%

Mocnyjy on 5 oo 10 roguHa

35,40% 1,95% 51,77%

MpuBpeOHN cybjekTn Koju Nocnyjy on, Tpy roguHe

Mocnyjy on 10 po 20 roguHa

00 NeTrognHa y NoCrioBHOj KOMYHMKAaLNjU HajBULLIE
KopucTe nMejn Ha gomMeHy pupme (60%). Ynotpeba

6ecnnaTHUX cepBuca Kao LWTo cy Linmejn nnu Jaxy

28,47% 17,71% 53,13%

Hajuyelha je Mehy drpMama Koje nocnyjy Marbe o
roauHy naHa (75%), Dok pupMe ca cTaxoM Oy>XKmMm
on 20 roguHa 6ecnnaTHe CepPBUCE KOpUCTE

Mocnyjy oyxe on 20 roauHa

3HATHO Marbe - Hbux cBera 28,47%.



Mmejn Ha goMeHy ¢upMe  HajBuLie

Ha nu Bawa ¢mpmMa 3a NOCNOBHY KOMYHUKALU]Y KopucTe MpuBpefHN CyGjeKTU Yy CeKTopy
KopucTu umejn? npoussofH-e — npeko 60%. Hacynpot Tome,
yrnotpeba 6ecnnaTHUX MMejn cepBuca je

‘ [a, Ha poMeHy dupme HajpacnpocTpareHUja Y CEKTOPY YCNyra,
roe 37,46% npuBpenHux cybjekata KOpucTu

[a, Ha 6ecnnaTHOM cepBUCy
(LInmejn, Jaxy, XoT™mejn)

Ha, kop MHTEepHeT npoBsajaepa He OBY OMNUMjY 3a MOCNOBHY KOMYHUKALIMY.
(TenekomMm, CBB, beoTen...)

TproBuHa

25,52% 37,46%

60,69%

MNposBogHha Ycnyre

56,76%




Na nu Bawa ¢upma 3a NOCIOBHY KOMYHUKALUjy KOPUCTU nmejn?

Ha, Ha 6ecnnaTHOM cepBucy . Da, Kof HTEePHET NPoBajaepa
. . a, Ha IoMeHy dupMe '
(Lnmeijn, Jaxy, XoTmejn) A A Y up (Tenexom, CEB, Beoten...) He

| | I | |

MpenyseTHUK Mukpo Mano Cpenme Benuko nUMejn Ha OMeHY CBoje pupMe.

EBnpeHTHO je na ce HaYMH
Kopuwhera MMejna Yy NOCIoBHE CBpxe
NPOMNoOpLMOHANHO MeHa Ca BETMYNHOM
dmnpme. ok 58,02% npepyseTHUKa
kopucTtn 6ecnnatHe cepsuce, a 30,86%
HMX UMejn Ha [OOMeHy o¢upMe, cBera
10,53% Benukux  GUPMU  KOPUCTU

6ecnnaTHe cepBuce, a 73,68% kopuctu



77/

Axo dpupmMe KopucTte nMejn Ha CBoM
A OMEHY, KOju je TO AOMEeH?

\




[loMuHaHTaH nsbop gomMeHa Mehy dpupmama

KOje KopuUCTe UMEj Ha CBOM [OMEHY je .rs,

ca ynenoMm of npeko ase TpehuHe (69,74%).

[loMeH .com je Opyrv rno mnonynapHoOCTM ca

yeTBpTUHOM yaena (25,65%), ook cy .net un

oCTann JOMEHU 3HaTHO pehun nsbop, ca 1,15%

n 3,46% pecnekTUBHO.

\_

Ako Bawa ¢mpmMa KOpUCT UMEjJ1 Ha CBOM ALOMEHY,
KOjU je To oOMeH?

. .rs ‘ .com .net Hekn gpyrm

3,46%

69,74%




Mocnyjy on 1 oo 3 roouHe

Mocnyjy o 3 oo 5 roguHa

Mocnyjy on 5 oo 10 roguHa

Mocnyjy on 10 no 20 roguHa

Mocnyjy oyxe og 20 roguHa

Ako Bawa dupmMa KopucTu
MMejl Ha CBOM [OMEHY,
KOju je TO AOMEH?

. IS ' .com

‘ .net Hekun gpyru

MpuBpenHn cybjekTn ca cTaxxoM of TpU Ao
rneT rognHa JOMUHAHTHO Ce Oc/arbajy Ha .rs
[ OMEeH, ca BuLLE Ol YETUPU NETUHE KOPUCHMKA
(80,95%), nok je npmncycTBO .cOom fOMeHa Mehy
HMMa MaHbe of NeTuHe. HacynpoTt ToMe, OHU
ca BULUE of AeLeHuje Ha TPXULLTY rnokasyjy
Behy CKTOHOCT Ka pa3HOMMKOCTU, kKopuctehu
.'s IOMeH Yy Npeko aBe TpehunHe cryyajeBa u
.COM OOMEH Y YeTBPTUHU Cly4dajeBa.




Ako Balwua dmpMa KOpUCTU UMejn Ha
CBOM [10MEHY, KOjU je TO JOMEeH?

' IS ‘ .com

.net Hekun gpyru

4%

24,80%

71,20%

70,19%

MNpeny3eTHUK Mwukpo Mano

Y pacnoHy opg 64% po 71,43%, pmomahu
NPMBPEOHN CY6jeKTU KOPUCTE MME|N Ha .rs
IOMEHY, N TY HEMA 3Ha4YajHUX pa3nunka, 6e3
063unpa Ha Benu4mnHy npenyaeha.

6,15%

28,57%

67,69%

VAR: X3/

Cpeame Benuko



[NpousBoaHa

75,24%

22,86%

TprosuHa

Ycnyre

Ako Bawia PpMa KOPUCTU UMEjJ1 Ha CBOM LJOMEHY,

KOju je TO LOMEeH?

‘ IS ‘ .com

67,53%

.net . Hekun gpyrun

Mpeko nBe TpehnHe KoMMaHuja U3 cekTopa NPOU3BOaAHE
M ycryra KOpUcTe UMEjN Ha .rs JOMEHY, Kao U NPeKo Tpu
YEeTBPTUHE TProBUHCKMX KoMnaHwja (75,24%). N3BecHa
aHoMasnuja je oa ycnyxHe KoMraHuje Bulle of ocTanux
(27,92%) kopucTe nMejn Ha .com OOMEHY, nako cy y Behoj
MepU OKpeHyTe goMahmM KnunjeHTuMa.



BehnHa dupMmM Koje KkopucTe .rs OOMEH 3a CBOj CajT,
Taj UCTU OOMEH KOPUCTU U 3a cBOj umejn (94,37%).
®dupMe Koje Nak UMajy cajT Ha .com OOoMeHY, Takohe ra
y BehnHu cnydajeBa (78,31%) kopucTe 1 3a UMejn, anu
He Tako Manu npoueHaT wbux (21,69%) 3a cBoj umejn
KOPWUCTM .Is [OMEH.

Ako Bawa $pupMa KOPUCTU UMEjN Ha CBOM
LOMEHY, KOju je To AOMeH?

. .rs . .com .net . Hekun opyru

94,37%

CajTHa.rs
OOMEHY

CajT Ha.com
OOMEHY

66,67%

33,33%

CajT Ha .net
OOMeHY

CajT Ha HekoM
OPYroM OOMeHy



NMpomMmoBucame Nnponssogau
ycnyra Ha UHTEPHeTy




Camo Haunarneg naHeHahyjyhm nogaTtak jecte

Oa nn cBoje ycnyre u nponssoe NPOMOBULLETE Ha UHTEPHETY?

na nsotpehunHcka BehmHa pupmu (64,15%) He
[a ‘ He MpoMoBULLIE CBOje NMPOU3BOAE U Ycnyre Ha
UHTEPHETY.

Y Cpbuju Benunkn 6poj npenyseha nocnyje
ayxe og 20 rogmHa, na u ayxe og 30 un 40
roguHa. OBe KOMMaHWje 4YecTo KopucTte
TpaguuuoHanHe HayuMHe npoMouuje U
npopaje. WctoBpeMeHO, MHOre rpaHe
npuepege, TpaguUMOHANHE  TProBMHCKE
64’]5% M yCry>XXHe [OenaTHOCTM, Ocfamajy ce Ha
KOMYHMKaLUMWjy of, yCTa OO yCTa U OAUPEKTHY
npoaajy, na UM je KOMyHUKaLWja Ha UHTEPHETY

CTpaHa ", no HUXoBoOM MmnLIJbeHY, CyBULLIHA.

MpuBpeoHn cybjekTu Koju mnocnyjy mnamehy
jeaHy roguHy U Tpu roguHe NogEerbeHU Cy Mo
nUTaky NPOMOBMCaHa yCnyra n npoM3esona
Ha WHTEPHETY - MONOBMHA UX TO YWHWU, a
nonoBmHa He. Kog oHux ca ctaxom op 10
no 20 roguHa, 70,35% He npoMoBuLLE CBOje
ycnyre n npom3Boge Ha UHTEPHETY, OOK je Kop,
npuBpenHuUx cybjekaTa KOju MNOCNyjy AyXe
on 20 roauHa, TakBUX Ckopo ABe TpehuHe
(62,85%).




[a nu cBoje ycnyre u nponssofe NpoMoBULLIETE
Ha UHTEpPHEeTY Ha Heku o, cneaehux HaunHa?

[a . He

11,81% 88,19%

MyTtem ornacHuka (Kynyjempogajem, Numyngo / KynmHgo, XanoOrnacwu...)

51,05%

Ha npeTpaxuneaumnma ([yrn ornacum)

41,77%

MyTeM onTuMM3aLmje 3a NpeTpaxuneaye (SEO)

79,32%

Ha popywtBeHnM Mpexama (Dejcbyk, MHcTarpam, JyTjy6)

40,51%

MyTeM 6aHepa Ha cajToBMMa/nopTannMa

48,95%

58,23%

59,49%

OfO OHWUX KOjU ce MPOMOBULLY Ha WHTEPHETY,
Hajsehu npoueHaT GUPMKU, CKOPO YETUPU NETUHE
(79,32%), TO YMHM Ha OPYLUTBEHMM Mpexama.
Tek cBakun geceTu npaBHU cybjekT (11,81%) cBOj
6U3HMC NPOMOBULLE Y OrfTaCHULMMAE, 0K HELLUTO
BULLe o nonoBuHe dupmmn (51,05%) 3a npomoumjy
KOPUCTU NpeTpaxnBade, npe ceera yrn.

OpywTtBeHe Mpexe, npe cBera @Pejcbyk wu
MHcTarpam,pupMamaHygejeqHocTaBaHHauYMH3a
Kpeuparbe NOCNOBHUX CTPaHMLa, Npe3eHTauunjy
npomsBoga W  ycnyra W oOrnallaBamse.
MNpenyseTtHum M MuUkKpo npepyseha, ¢upme
Ha Mo4yeTKy nocrnoBara (MocebHO OHEe KojuMa
Cy UuM/bHa rpyna ¢usnyka nuua), upajy npe
OPYLITBEHE MpeXe Hero MocnoBHW cajT 360r
6pxxer, jedTUHUjer U jeoHoCcTaBHUjer Kpenpama
MPOMOTUBHE MNoOHyge. MehyTuMm, pesynTaTu
Koju cnepe nokasahe Oa je 3Ha4aj OpPYLUTBEHUX
MpeXxa Y MoCIoBHOM CMUCIY Aafeko n3a 3Ha4aja

Beb-cajTa.



/I‘ . Ba)XHOCT ApYyLUTBEHUX MpPEXKa 3a
'. . nocnosame Yy O4HOCY Ha Be6-CajT




Ckopo nonoBuHa ¢upmn (49,70%) cmaTtpa ga cy
OPYLUTBEHE MpeXe NoajeAHaKo BaXXHe Kao U HUXOB
Beb6-cajT, OoK ckopo aBe neTtuHe (38,92%) cMmaTpa
Ja je Beb6-CajT BaXHUjU of OPYLUTBEHUX Mpexa.
Camo manu geo (11,38%) HaBoau Aa Ccy OpYLUTBEHE
MpeXxe BaxHuje o HUxXoBor Beb-cajTa.

Konuko cy gpyLwutBeHe Mpexe
Ba)kHe Y O4HOCY Ha BaLl Be6-cajT?

‘ HdpywTBEHE Mpexe cy
BaXXHMWje of Haller Be6-cajTa

[pyLTBEHE MpEXe Cy noajeaHako
Ba)kHe Kao M Hall Be6-cajT

. Be6-cajT HaM je BaXkHUju of,
OPYLUTBEHUX Mpexa

38,92%

11,38%

49,7%

Ca pasBojeM OM3HMCA pacTe M CBECT KOMMaHWja Oa
je Beb-cajT BeoMa BaXaH 3a nocnoBare. AKO Be6-
CajT HMje caMOo Mpe3eHTauuja KoMMnaHuje, NpoM3Boaa
M YyCnyra, Hero U kaHan 3a KOMYHuKauujy 1 npopajy,
HEeroB 3Ha4aj pacTe. To BehnHa npuBpeaHmx cybjekaTa
npeno3Haje, anu Hekag HUCY CAPEMHU, HU GUHAHCU|CKN
HW KagOpOBCKMW, 3a MoKpeTarbe Beb-cajTa. Kpeupatse,
n3paga anum U yrnpab/batbe Be6-CajTOM je MpoLec Koju
3axTeBa 3HATHO Behe aHraxopatbe HEro yrnpaB/batbe
MOCNOBHUM CTpPaHMLIaMa Ha OPYLUTBEHUM MpeXaMa.



33,33%

Mocnyjy on 1 oo 3 roguHe

Mocnyjy o 3 oo 5 roguHa

12%

Mocnyjy on 5 oo 10 roguHa

16,67%

Mocnyjy on 10 no 20 roguHa

7,89%

Mocnyjy ayxe og 20 roguHa

50%

16,67%

[pyLITBEHE MpPEXE CY BaxHUje
opn Beb6-cajTa

[pyLuTBEHE Mpexe cy noajefHako
Ba)kHe Kao 1 Be6-cajT

Be6-cajT je BaxHUju of
OPYLUTBEHUX Mpexa

Konuko cy apywiTBeHe Mpexe
Ba)kKHe Y Of4HOCY Ha Be6-cajT

MpuBpenHn cyb6jekTn Koju NOCyjy AyXe of
20 roguHa y 42,11% cny4dajeBa cMaTpajy oa
je FbnxoB Be6-CajT BaXKHWUjU 04 APYLUTBEHUX
Mpexa, LWTO je HajBullM npoLeHaT Yy
nopehemy ca octanuMma. Kog oHUX Koju
Cy Y NocCroBakby of NeT A0 OEeCEeT rogmHa,
32% HbUX cMaTpa Oa je BeO-cajT BaXKHUjU,
OOK OHW KOju Mocnyjy on jeaHe roguHe Ao
TPU roanHe oBO MULLITberbe aene Yy 16,67%
cny4ajeBa.

Hajsehn 6poj pupmMu cmaTpa Aa cy Beb-
cajT M [OpywTBEHe Mpexe noajeaHako
Ba)kHe 3a KOMYHUKaLWjy ca KNUjeHTMa.



36,67%

69,23%

53,33%
51,72%
15,38%

17,65% 12,50% 15,38%

6,90%

MpenyseTHUK Mwukpo Cpegtbe Benuko

[pyLuTBEHE Mpexe Cy BaxHMje OpywTeeHe Mpexe cy nofjenHako ' Be6-cajT je BaxHUjn o
OPYLUTBEHUX Mpexa

on Beb-cajTa BaXkHe Kao 1 Be6-cajT

Benunka npepyseha goMMHAHTHO (69,23%) Uctudy Ooa MM je Be6-cajT
BaXXHWjU o OpYyLUTBEHMX Mpexa. [peny3eTHULM Nak BULLIE HEFO APYTK
npuspenHu cybjektu (17,65%) McTnuy ga cy opyLUTBEHE MpeXxe BaXxHuje
on, Be6-cajTa. AKO 1M3y3MeMo Benunka npenyseha, cee octane ¢upme
npoLemyjy ga cy UM OpYyLUTBEHE Mpexe 1 Be6-cajT noajeqHako BaXKHM.




39,02%

Mposeoara

54,29%

Ycnyre

51,79%

TproBuHa

Konuko cy gpywiTBeHe Mpe)ke Ba)kHe Y OQHOCY Ha Ball Be6-cajT?

[pyliTBeHe Mpexe Cy BaxHuje
o[ Haller Be6-cajTa

[pyLTBeHe Mpexe Cy nofjeaHako
BaXXHe Kao M Hall Be6-cajT

Be6-cajT HaM je BaXkHUjW of
OPYLUTBEHUX MpeXxa

MponsBogHMM npepysehnuma je Beb6-
cajT BaxHMUjn y Behoj Mepun (48,78%) Hero
TProBUHCKMM U YCNY>XHUM npepy3ehmnma
(32,86%).

Hajsehu 6poj drpMmn ns ob6nacTtm TproBuHe
MU ycnyra, Bulle of MOMOBMHE, cMaTpa
Ja cy UM gpyliTBeHe Mpexe U Beb-cajT
rnopjeaHako Ba)KHM.



Ila N1 n Koje purutanHe
anarte upmMe KopucTe 3a
KOMYHMKaLMjy ca KOPUCHULLMMA



JegHocTaBHE M nake 3a ynoTpeby, Kako
dMpMaMa Tako MU HUXOBUM KOPUCHULINMMA,
OPYLWTBEHE Mpexe Ccy npBM  KaHan
KOMYHMKaLUje 3a cBe NpuBpeaHe cybjekTe,
6€e3 0631pa Ha BENTUYMHY.

HajBuLue nx kopucTe npeny3eTHMLM (89,29%),
jep cy nm pocTynHe, a y ogpeheHoj Mepu u,
YCNOBHO peyeHo, 6ecnnaTHe, LITO je BaXHO
rnoyeTHUUMMA Y 6u3HUCy. Bennka npepyseha
Y HewTo Mar0] Mepu 3a KOMYHUKauMUjy
kopucTe apywTeeHe Mpexe (70,59%).

-

OpywTBEHE MpeXxe

MNpeny3eTHUK

Mukpo

Mano

Cpente

Benuko

Kopuctnmo

89,29%
73,97% 26,03%
79,01% 20,99%
81,58% 18,42%
70,59% 29,41%

‘ He kopuctumo




MNmejn 6unTteH (by3nertep)

57,14% 42,86%
[Npeny3eTHUK
57,63%
Mukpo
49,38% 50,62%
Mano
65,79% 34,21%
Cpentbe
Benuko Benuvka npepnyseha y Behoj Mepu o ocTanmx
KOpUCTE HELLITO KOMMIMKOBaHMW|je U 3a pa3Boj
KOpHUCTUMO . He KOpUCTUMO 3axTeBHMje uMejn OUNTeHe, KOoju, OneT,

0ajy oANM4He KOMYHMUKALMOHE WM npopaajHe
pesynTare.



[NocToju 3anaxeHa pasnunka y Kopuwhemy
OPYLWTBEHMX Mpexa Mehy npuBpeaHuM
cy6jekTMMa, Y 3aBUCHOCTU oOf [AyXuHe OpywTBEHE MpeXxe KopucTtmo . He kopucTMo
HMXOBOr nocnoBarba. OHM Koju mocnyjy

of roguvHy 0o Tpu roguHe y BENUKOj MepU

KkopucTe gpyLutTBeHe Mmpexe (91,67%), Dok nx 100%
OHWU KOjU CY Ha TPXULWITY BULLE o 20 roauHa

KopuUcTe Yy Mahoj] Mepu (73,83%). OBo Mocnyjy Marbe on roanHy faxa

yKasyje Ha To ga pMpMe C OyrMM CTaxoM

MOX[Ja He YCBajajy gurutanHe anate y 91,67%
MCTOj MepU Kao HoBuje puUpMe, NpU 4Yemy

ce, BepOBaTHO, OCNatbajy Ha Heke KnacuyHe Mocnyjy oanlpo 3roguHe

KOMYHWKaLMOHE TEXHUKE.

93,33%
Mocnyjy on 3 no 5 rognHa
74,29%
Mocnyjy on 5 pno 10 rogunHa
82,09%
Mocnyjy on 10 no 20 roguHa
73,83% %

Mocnyjy nyxe on 20 roauHa
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doHpaumja PHUAOC

®oHpaumja ,Peructap HauUMOHANHOr UWHTEPHET
nomeHa Cp6uje” (PHMOC) ynpaBba perncrtpom
Ha3MBa HaALMOHASIHUX .I's U .cp6 AoMeHa U KPUTUYHMUM
OenoBMMa  UHPPACTPYKTYpe 3a  HauuoHarHe
MHTEPHET JOMeHe, 06e36ehyjyhn HUXOBO
6ecnpekopHO  PYHKLMOHMUCAE U HECMETaHy
JOCTYMNHOCT U3 6uo Koje Tauke MHTepHeTa. PHULOC-y
je ynpaBmare .rs n .cp6 OOMEHMMa, Y3 MOOPLUKY
Hag/exHor MuHucTapctBa Penybnuke Cpbuje,
nenernpao ICANN - opraHusauuja ogroBopHa 3a
yrnpaB/batbe [Mo6asHOM afgpPecHOM CTPYKTYPOM
MHTEepHeTa.

CBoje nocnoake 6a31paMo Ha Haj6o/bOj NMPAKCK n
MUCKYCTBMMa Boehnx CBETCKUX permctapa MHTEPHET
JOMEHa HajBULLEr HNBOAQ, Y3 YNoTpeby caBpeMEHUX
TEXHONOLLKUX peLlera. Ha Halle MHTEepPHET cepBuce
ocnama ce npeko 50.000 npenyseha. Ako 61 HeEKU
HasuB goMeHa 61O HenocTyrnaH, Be6-cTpaHuLa Ha
HeMY He 61 6una BUO/bUBA, OH/AajH CEPBUC Ha HeMY
He 6u paguo, a EroBM KOPUCHULM HE BU MO Oa
pasMerbyjy enekTPOoHCKy MnowTy. Kiby4YHU cepBucu

PHMOC-a page Ha BULLECTPYKMM JlokauujaMa u
oMoryhaBajy HemnpekugHoO MpyXake Yycnyra m y
cuTyaumjaMa kaga Qgohe OO KBapa Ha OMpPeMM,
WM npeknga y KoMyHuKauumjama. CucteMu Koju
noapxasajy .rs u .cpb6 gomeHe page 6e3 npekuga
OTKaAKO Cy HallM HaLMOHANHM OOMEHW MOoCcTanm
BUO/BUBU HA UHTEPHETY.

Ocum TexHuuke, PHUOC vMa n agMUHUCTPATUBHY
ynory, jep pneduHulLe npaBuna Koja perynuiiy
perucTpaLmnjy HasmMBa HaLMOHANHUX OOMEHa, Kao U
CrOpOBE Y BE3U Ca HbUMa.

Takohe, PHWOC aktnMBHO pagu Ha enykauuju
M npoMoBucaky oproBapajyher npucyctBa Ha
MHTEpPHETY. 3Harbe KOoje CMO CTeK/IM TOKOM FrofuHa
genumo  wnpoM Cpbuje Kpo3 KoHdepeHuuje wu
CTPpYy4YHe CKYMOBE KOje opraHu3yjemMo, Uin Ha Kojuma
ydecTBYjeMO, y capagtbM ca npencraBHULMMA
NoKanHe MHTEPHET 3ajeqHuLLE.
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